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RESUMEN

Introduccion: El capital humano determina el avance econémico que puede
presentar un pais; establece que cuanto mas cualificado o especializado sea, mayor
seran los efectos positivos que se generen.

Objetivo: Analizar el valor del capital humano en salud y su impacto como capital
intelectual en el desarrollo de la salud publica cubana.

Posicionamiento del autor: El sistema nacional de salud se ha ido desarrollando y
fortaleciendo progresivamente desde el triunfo de la Revolucién cubana en el afio
1959. Esto demando un progreso paralelo del sistema de formacién y mejora de
recursos humanos para la salud que posibilitd fortalecer la cualidad y pertinencia
del desarrollo profesional y profesoral; brindé particular atencién a la educacién

médica, la formacién y el perfeccionamiento del capital humano en la salud publica
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en la modalidad de posgrado, como doctorados, especialidades, maestrias y otras
formas organizativas de la docencia.

Conclusiones: El capital humano constituye un activo intangible que tiene la
capacidad de apoyar el incremento de la productividad, impulsar lainnovaciény con
ello la competitividad. El concepto asumido para la practica de la gestidn del capital
humano en Cuba comprende economia, ciencia y conciencia ética. La formacion de
los profesionales de la salud en Cuba es integral y humanista, y se ejecuta
esencialmente en los servicios de salud y en la comunidad.

Palabras clave: capital humano; capital intelectual; salud publica cubana; talento

humano.

ABSTRACT

Introduction: Human capital determines the economic progress that a country can
present; it establishes that the more qualified or specialised it is, the greater the
positive effects generated.

Objective: To analyse the value of human capital in health and its impact as
intellectual capital in the development of Cuban public health.

Author's position: The National Health System has been progressively developing
and strengthening since the triumph of the Cuban Revolution in 1959. This
demanded parallel progress in the system of training and improvement of human
resources for health that made it possible to strengthen the quality and relevance
of professional and teacher development; it gave particular attention to medical
education, training and improvement of human capital in public health in the
postgraduate modality, such as doctorates, specialties, master's degrees and other
organisational forms of teaching.

Conclusions: Human capital is an intangible asset that has the capacity to support
increased productivity, drive innovation and thus competitiveness. The concept
assumed for the practice of human capital management in Cuba comprises
economics, science and ethical awareness. The training of health professionals in
Cuba is comprehensive and humanistic, and is essentially carried out in the health
services and in the community.

Keywords: human capital; intellectual capital; Cuban public health; human talent.
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Introduccion

Los continuos y vertiginosos cambios provocados por las nuevas tecnologias de la
comunicaciony la informacion, unido al proceso de globalizacion de las economias,
han permitido llegar a la conclusion de que el éxito de las organizaciones se
encuentra en sus activos intangibles, que con caracteristicas propias se hacen
dificiles de copiar e imitar. Por ello se presta especial atencién a la direccién de los
recursos humanos, concibiendo a estos activos como uno de los componente
estratégicos de la organizacion, ya que las personas marcan la diferencia dentro de
ellas.(V

En la era actual, el capital humano pasa a ser un factor condicionante primario del
nivel de vida de un pais, por lo que los investigadores coinciden en considerar al
hombre como la principal ventaja competitiva y responsable de la supervivencia de
las empresas.@

Las capacidades y competencias organizacionales definen lo que la empresa sabe
hacer y como lo debe hacer, son en esencia, aquello que le permite aprovechar las
oportunidades de mercado. Son un conjunto de atributos y cualidades intrinsecas
alafirma que laimpulsan al éxito econémico; estas cualidades se expresan a través
del aprendizaje y conocimiento colectivo, relacionandose, conjuntandose y
amalgamandose, en el que el talento humano y las estrategias seleccionadas
juegan un papel medular.®

El trabajo tuvo como objetivo analizar el valor del capital humano en salud y su

impacto como capital intelectual en el desarrollo de la salud publica cubana.

Capital y talento humano

Se desarrolld, desde el punto de vista metodoldgico, una revision bibliografica, tanto
a nivel nacional como internacional, sobre el tema del capital humano en salud, y

su impacto como capital intelectual en el desarrollo de la salud publica cubana
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como organizacion. Se consultaron documentos primarios como articulos
originales de diversas revistas, libros y otros documentos secundarios; se utilizaron
las bases de datos Medline y SciELO. El uso de este método posibilité realizar un
analisis integral para actualizar el desarrollo de la formacion académica en salud,
especificamente en Cuba, ademas facilité la oportunidad de establecer la relacion
entre la formacién académica en salud y el vinculo con el capital intelectual.

Las organizaciones tienen en comun el hecho de estar integradas por personas, por
talento humano. En los ultimos afos el capital humano se ha transformado en una
pieza estratégica, cada vez mas empresas estan vinculando la administracion de
sus recursos humanos a la estrategia institucional, enfocandola como un factor
primordial que la afecta en su conjunto.®

El concepto de capital humano ha sido controversial desde su surgimiento, la
discusidon sobre su conceptualizacion en la academia continda. Ademas, se le
agrega la utilizacién de algunos conceptos considerados como sinénimos:
recursos humanos, factor humano y talento humano.®)

La idea de capital humano data del siglo xviil en la obra de Adam Smith, La riqueza
de las naciones. Sin embargo, fue hasta finales de los afios 50 y durante la década
de los 60 que surgi®6 como un concepto econdémico, difundido por algunos
economistas como Theodore Schultz (1961), quien comenzé a usar el concepto de
capital, de manera metafoérica, para explicar el papel de la educacion y la experiencia
en la prosperidad del crecimiento econémico. Schutz plantea que los factores de
produccion decisivos para el mejoramiento del bienestar son el incremento de la
calidad de la poblacién, los adelantos en el conocimiento y el perfeccionamiento de
habilidades. Luego, Becker (1964) desarrolla formalmente la teoria del capital
humano argumentando que la educacién y la formaciéon son inversiones que
realizan los individuos racionales con el fin de incrementar su eficiencia productiva
y sus ingresos.®

Azman, Sirat y Pang (2016) en su investigacion establecen que, en los tiempos
actuales, los recursos humanos o capital humano determinan el avance econémico
gue puede presentar una region o pais, establecen que cuanto mas cualificado o
especializado este, mayor seran los efectos positivos que se generen. Este

argumento lo sustentan apoyandose en el concepto de economia del conocimiento,
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que establece que el crecimiento econémico no se da por los procesos de
produccion en masa de equipos, sino que este se genera a través de la produccion
de ideas, es decir, por medio del capital intelectual o creativo.®

El capital humano es una medida del valor econdmico de las habilidades
profesionales de una persona. También hace referencia al factor de produccién del
trabajo, que son las horas que dedican las personas a la produccion de bienes o
servicios. Se calcula como el valor actual de todos los beneficios futuros que espera
obtener esa persona con su trabajo hasta que deje de trabajar. Esto sumado al
capital financiero representa la riqueza total de una persona. La educacion, la
experiencia y las habilidades de un empleado tienen un valor econémico.®
Mediante la inversién en capital humano se aumenta la productividad de los
factores y se impulsa el progreso tecnolégico. Ademas, invirtiendo en él se pueden
obtener multiples beneficios en otras areas, como beneficios sociales o cientificos,
entre otros.(©®

De acuerdo a lo anterior, el concepto de capital humano, de manera amplia, es la
mezcla, conjunciéon y amalgamiento de conocimiento (tacito y explicito), de
aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacion y el
aprendizaje que adquieren en la educacion y la capacitacion, aunado a sus valores
y a la experiencia que van adquiriendo a través del tiempo en un contexto
determinado.®

En Cuba, desde el triunfo revolucionario, se ha evidenciado el infinito valor que se le
otorga al desarrollo del factor humano y hoy se considera como la principal riqueza
que ha fomentado la Revolucion.? El concepto de capital humano se ha
interpretado en correspondencia con el fundamento ideoldgico socialista, por tal
motivo existe una voluntad politica que sigue una estrategia sobre la educaciony el
desarrollo cientifico en busca del progreso humano integral y de una sociedad
humanista basada en el conocimiento.("

Para el pais, el concepto de capital humano asumido es derivacion del pensamiento
de Fidel Castro, quien definid, en el acto de la primera graduacion de la Escuela
Latinoamericana de Medicina, “Capital humano implica no s6lo conocimientos, sino
también -y muy esencialmente- conciencia, ética, solidaridad, sentimientos

verdaderamente humanos, espiritu de sacrificio, heroismo, y la capacidad de hacer
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mucho con muy poco.”“7) Ademas, y quien en época tan anticipada como en 1960,
avizoré: “El futuro de nuestra Patria tiene que ser, necesariamente, un futuro de
hombres de ciencia, de hombres de pensamiento.”® El concepto de capital
humano, asumido de ese pensamiento, comprende economia, ciencia y conciencia
ética (valores).®

Para designar el capital humano de una organizacion se utiliza el concepto de
recursos humanos. Las empresas dependen en absoluto de la capacidad y el
talento de sus empleados, que son claves para que la compaiiia logre el éxito.

Cuesta® considera que:

...el capital humano comprende las capacidades para hacer trabajo,
dadas por el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
sentimientos, actitudes, motivaciones y valores, portados por las
personas que trabajan. Comprende ciencia, economia y conciencia
ética, como capacidades portadas por las personas de la organizacién

laboral.(M

Un aspecto significativo a resaltar es la estrecha relacion entre el capital humano y
la preparacion académica para la cualificacidn y especializacion de las personas a
lo largo de su vida; en el colegio, institutos tecnolégicos y universidades. De acuerdo

con la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

Los gobiernos interesados en incrementar el crecimiento potencial de
sus economias deben esforzarse para mejorar los capitales locales -
fisico y humano-, que puedan llevar a cabo la investigacién y el
desarrollo, asi como crear las condiciones para asegurarse de que los
centros de ciencia y tecnologia tengan vinculos relevantes, efectivos y

eficientes con el sector empresarial local.®®

El talento humano, a través del tiempo se ha transformado en valor para la

organizacion; y esto se ha traducido en calidad de sus servicios y productos, en la
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incursién en nuevos mercados, ventas, innovacion y utilidades entre otros, son los

resultados esperados para crear una ventaja competitiva sostenible.®)

El capital humano cubano en salud

La politica de formacion de los profesionales y los técnicos de la salud en Cuba se
ha nutrido de diversas influencias: los estudios relacionados con el impacto del
modelo educativo recomendado por Flexner -y su contribucion a la consolidacion
del paradigma biomédico clinico individual y curativo-, el cual se ha mantenido casi
inalterable por mas de un siglo; la Reforma de Cérdoba, Argentina, en 1918, con su
marcada proyeccion social de los disefios curriculares; la Declaracion de AlIma-Ata,
Kazajistan, en 1978; y las reuniones de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como la Conferencia Regional de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe; y el pensamiento y la accion de
Fidel Castro Ruz. Todas estas contribuciones permitieron perfilar su paradigma, la
atencion primaria de salud (APS).("0)

El proceso de formacion de recursos humanos en el sector de la salud ha sido
objeto de estudio durante su evolucion historica, el Dr C. Salas Perea al respecto
enuncia: “La evaluacion es el mecanismo regulador del sistema y puede
considerarse como el instrumento de control de la calidad del producto resultante
del proceso. La eficiencia del proceso docente educativo se expresa en graduados
capaces de cumplir con la maxima calidad, el encargo que le plantea Ia
sociedad.”(")

Desde el triunfo de la Revolucion cubana en el afio 1959, el Sistema Nacional de
Salud (SNS) cubano se ha ido desarrollando y fortaleciendo progresivamente. Ello
reclamé un progreso paralelo del sistema de formacién y perfeccionamiento de
recursos humanos para la salud.("

La formacién de los recursos humanos posibilita prioridades en el SNS, de ahi la
necesidad de fortalecer la cualidad y pertinencia del desarrollo profesional y
profesoral, lo que brinda particular atencion a la educacion médica. La concepcion
actual de cada profesional esta forjada en la correcta aptitud ante el trabajo

asistencial, docente e investigativo, que permite a su vez elevar el nivel cientifico
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integral de todo profesional, ello justifica la necesidad de una evaluacién continua
y permanente, que garantice el conocimiento necesario para la toma de decisiones
de las autoridades competentes, asi como evaluar y demostrar el impacto que ha
implicado esta figura profesionalmente preparada.('"

Para ello fue necesario fomentar de forma paulatina la creacién de una red de
centros de educacion médica superior en el pais. Desde 1976 esta red se encuentra
subordinada al Ministerio de Salud Publica (MINSAP) - regida metodolégicamente
por el Ministerio de Educacién Superior (MES)- y se estructura actualmente en 13
Universidades de Ciencias Médicas, 29 Facultades de Ciencias Médicas, 4
Facultades de Estomatologia, 1 Facultad de Enfermeria, 1 Facultad de Tecnologia
de la Salud, 3 Facultades de Tecnologia y Enfermeria y 12 Filiales de Ciencias
Médicas.('? Existen otras dos universidades: la Escuela Latinoamericana de
Medicina, creada en 1999, en la cual se forma gratuitamente a jovenes de
Latinoamérica y el Caribe, Africa, Asia y los Estados Unidos de América como
médicos generales orientados hacia el trabajo en la APS y la Escuela Nacional de
Salud Publica, encargada de la formacién y el desarrollo del capital humano en la
salud publica en la modalidad de posgrado, como doctorados, especialidades,
maestrias y otras formas organizativas de la docencia.('?)

En este sentido Cuba prioriza la formacion de recursos humanos en el sector de la
salud para garantizar la cobertura sanitaria a nivel local, territorial y nacional, como
una manera de continuar dando respuesta a la cobertura universal de este sistema

y a los compromisos internacionales de colaboracién médica (tabla 1).("")

Tabla 1 - Profesionales de la salud graduados en Cuba, 1959-2020

Carrera Total

Carrera de Medicina 188732
Estomatologia 31345
Licenciatura en Enfermeria 84118
Tecnologia de la Salud 82178
Total 389 381

Fuente: Anuario Estadistico de Salud 2021.

La formacion que reciben los estudiantes enfatiza en el dominio de habilidades

|6gico-intelectuales, sensoperceptivas, en la preparacion para el enfrentamiento a
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situaciones de desastres, la participacion activa en la informacion y educacién
necesarias para la poblacion, asi como en los contenidos dirigidos a la promocién,
prevencion, atencion, rehabilitacién y profilaxis higiénico epidemioldgica, y en la
aplicacion del método cientifico al diagndstico y solucion a los principales
problemas de salud. Se desarrolla una interaccién dinamica entre la docencia, la
investigacion, la labor asistencial y las actividades de extension universitaria, asi
como en una superacion posgraduada constante, la generalizacion, asimilacion,
adaptacion y transferencia efectiva de conocimientos cientificos actualizados, y el
fortalecimiento de su vinculacion con la comunidad.("

En las carreras de ciencias médicas se fusion6 el modelo pedagdgico con el modelo
sanitario (promocién, prevencion, diagndstico, curacién y rehabilitacién) y todas
mantienen el esquema flexneriano de organizacién de sus curriculos en ciclos: el
basico, el basico-clinico, el clinico y la practica preprofesional; aunque se
desarrollan bajo las condiciones histéricas particulares de Cuba.('0

Pero la calidad docente depende también de la calidad del claustro en su conjunto.
El MES ha establecido en Cuba tres categorias docentes principales: profesor
asistente, profesor auxiliar y profesor titular. Existe ademas la categoria transitoria
de instructor, para quienes inician su labor docente. Asimismo, se ha garantizado
un sistema para la formacion y la superacion profesoral, estructurado en curso
basico, diplomado, maestria y doctorado, que garantiza el desarrollo cientifico-
pedagdgico. Ademas de la docencia y la asistencia médica, también se estimula la
investigacion como parte de la formacion profesional.('0)

Cabe asumir que el incremento de la dotacion de capital humano tiene importantes
beneficios y repercusiones sociales en la medida en que contar con una poblacion
mejor formada amplia las posibilidades de accion y eleccidn de los individuos y de
la sociedad en su conjunto. Por otro lado, un incremento del capital humano implica
un aumento del potencial de crecimiento econémico al facilitar el aumento en la
productividad de la mano de obra.('3)

Balakrishnan y Vijayalakshmi (2014) consideran que "solo a través de la educacion
un pais puede lograr un desarrollo econémico sostenible, con una inversion

sustancial en el capital humano".("4
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El aprovechamiento, adquisicion y comercializacién del conocimiento ha servido a
las naciones desarrolladas para acrecentar su stock cognitivo y lo vuelve un marco

idéneo para seguir en los primeros puestos de la red global de produccion.

Educacion de posgrado
EI MES, 2019, precisa en el Articulo 30:

..la formaciéon académica de posgrado tiene como objetivo Ia
educacién posgraduada con una alta competencia profesional y
avanzadas capacidades para el desempefio profesional especializado,
la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la creacion artistica, lo

que se reconoce con un titulo académico o un grado cientifico.('9

En 1962, el MINSAP comenzé la formacion de especialistas mediante residencias
médicas y estomatoldgicas, que satisfizo las necesidades de esos momentos. Mas
tarde, a partir de 1987 se implementé un sistema de educacion posgraduada, cuya
direccion paso a ser responsabilidad de las Universidades de Ciencias Médicas.('?
Constituyen formas organizativas del posgrado académico la especialidad de
posgrado, la maestria y el doctorado. La Instruccién N° 01 del MES (2018), sella en
el Articulo 30, “las normas y procedimientos para doctorado son emitidas por la
Comision Nacional de Grados Cientificos.”('®

En la actualidad existen 63 programas de especialidades médicas vy
estomatoldgicas, entre los que se destacan por su masividad y el papel que
desempefian en el SNS la Medicina General Integral y Estomatologia General
Integral. El proceso formativo de estas especialidades es un continuo del pregrado
y se desarrolla totalmente mediante la educacion en el trabajo dentro de los
servicios de salud y la comunidad; ademas incluye la integracién docente-
asistencial-investigativa, la utilizacién del método propio de cada profesion, la
educacién en el trabajo y la interaccion de la universidad médica con la comunidad.
En la actualidad, las elevadas matriculas han complejizado esta integracion en los

escenarios docente-asistenciales (tabla 2).09
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Tabla 2 - Profesionales de la salud graduados segtin especialidad, 1962-2020

Especialidad Total
Medicina General Integral 59 959
Medicina Interna 5693
Pediatria 4866
Cirugia General 3114
Ginecologia y Obstetricia 4625
Otras especialidades quirtrgicas 10166
Otras especialidades clinicas 15327
Especialidades diagndsticas 3735
Especialidades de Salud Publica 2929
Especialidades Estomatoldgicas 14 098
Especialidades Biomédicas 1977
Especialidades de Enfermeria 2679
Psicologia de la Salud 105
Especialidades de Tecnologia de la Salud 6
Total 129 279

Fuente: Anuario Estadistico de Salud 2021.

El acompafamiento intensivo en la formacién académica se refiere a la politica de
acciones en ejecucion por la comunidad universitaria (asesorias, tutorias, disefio y
gestion de proyectos investigativos e intervenciones sociales Utiles), enlazadora de
las capacidades cientificas, tecnoldgicas, innovadoras y sociohumanistas de los
profesionales con la solucién de problemas socioeconémicos afines al
bienestar.(12

El posgrado es el nivel mas alto del sistema de educacion en ciencias de la salud,
un sistema pluridimensional e ilimitado en los ambitos ético y humanista, cientifico
y técnico, politico e ideoldgico. A través de un solido componente pedagdgicoy a
lo largo de la vida de los graduados universitarios, se logra ensenar y aprender
siempre, en procesos y programas de formacién y superaciéon continuas de sus
actores (educandos, profesores, tutores); propiciar competencias profesionales
para la prevencion, identificacion y solucion de problemas en la atenciéon médica, la
docencia y la investigacion; crear capacidades para la innovacién y el desarrollo,
con una perspectiva proyectiva, colaborativa e integrativa; promover, contextualizar
e incorporar el avance de las tecnologias en sentido general, incluidas las de la
informacidén y la comunicacion, hacia la excelencia académica y la pertinencia

integral.(1)
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Al cierre del afio 2021 se reportaron 496 tribunales propios para el Il Grado de
especialidad en las instituciones de educacion superior (IES) adscriptas al MINSAP,
que existen en todas las provincias. Se reportaron activos 7063 especialistas de |l
grado, 327 mas que al cierre del primer trimestre de 2021. En la medida que mejora
la contingencia sanitaria y se pueda avanzar en el cumplimiento de los requisitos y
procesos, este indicador de desarrollo posgraduado debe incrementarse
sustantivamente.(10)

En dicho acompafiamiento se ejecutan, entre otras tareas, el desarrollo docente
investigativo, la preparacién tedrica-metodoldgica, los entrenamientos en gestion
de proyectos de investigaciones, la construccién y socializacion de resultados
cientificos con salidas en tesis académicas, en particular doctorales de los
profesionales de la salud con capacidad de trabajo en redes de programas de
desarrollo local, territorial, nacional e internacional.

Al consolidar los datos del 2021, las IES adscriptas al MINSAP reportan activos
1316 doctores en ciencias (Dr. C.), 27 000 294 mdsteres en ciencias (MS. c.), asi
como 3 000 152 profesores auxiliares con el segundo grado de la especialidad, 5
000 056 investigadores categorizados, integran el Movimiento de Vanguardia
“Mario Mufioz Monroy” 3 000 592 profesionales, ostentan el premio al Mérito
Cientifico 778 profesionales, existiendo un gran potencial en este importante grupo
del claustro.(19)

La concepcidn, circulacion del conocimiento y provision de capacidades y
competencias en la salud publica cubana se ha visto favorecida por las fuertes
interfaces existentes con las universidades, los centros de investigacion, una
extensa red de hospitales y expertos (consultores) y un capital humano que ha
facilitado la vinculacion.('?)

Hoy el desafio al que se deben enfrentar los dirigentes de las organizaciones esta
fundamentado, entre otros aspectos, en la direccién de su capital humano hacia
una labor orientada a alcanzar la eficacia y la eficiencia, con el fin de lograr altos
estandares de rendimiento fundamentado en valores agregados y en una notoria
ventaja competitiva. Es importante tener presente que cuando la organizacion hace

las cosas bien, se tienen grandes ganancias.(1®)
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El SNS constituye un modelo a seguir segun la perspectiva de investigadores y
analistas en salud publica. Se basa en la medicina preventiva y brinda servicios, no
solo dentro del contexto nacional, sino también a paises en desarrollo. También
tiene peculiaridades en la estrategia de formacion de recursos humanos para la
salud, pues las Universidades de Ciencias Médicas pertenecen al SNS con el
asesoramiento de los Ministerios de Educacion y Educacion Superior en el orden
pedagdgico y metodoldgico. Toma en cuenta el perfil epidemiolégico del pais en
lugar de atenerse a condicionamientos de mercado y bajo condiciones solidarias,
se abre a jovenes del mundo entero que en otros contextos no pudieran acceder a
estudios de este tipo.('?

La gestion del talento humano en una organizacion esta llamada a conseguir un
adecuado dimensionamiento de la dotacion de las personas, es decir, analizar,
reflexionar y desarrollar politicas destinadas a disponer del capital humano en el
sentido cuantitativo y cualitativo preciso. Asi, entonces, desde un punto de vista
estratégico, las areas de gestién del talento humano pueden aportar de manera
significativa a los resultados de las empresas mediante la generacién y la
mantencion de las ventajas competitivas, aspecto indispensable para la
sobrevivencia y el desarrollo en el mercado.()

Cuba es internacionalmente reconocida por sus éxitos en los campos de la
educacion y la salud, con un servicio social que supera al de la mayor parte de los
paises en vias de desarrollo y en ciertos sectores se compara con el de paises
desarrollados. Desde el triunfo de la Revolucion cubana en 1959 y el subsecuente
establecimiento de un gobierno unipartidista, el pais ha creado un sistema de
servicios sociales que garantiza el acceso universal a la educacion y a la salud, el
cual es proporcionado por el Estado. En la actualidad la prestacion social de Cuba
es una de las mejores del mundo en vias de desarrollo, como documentan
numerosas fuentes internacionales, incluidas la Organizacion Mundial de la Salud,
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y otras agencias de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y el Banco Mundial. Cuba supera
ampliamente a la vez a América Latina y el Caribe y a otros paises con ingreso

intermedio en los indicadores principales: educacién, salud y salubridad publica.?")
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En la actualidad, en las organizaciones, lo mas importante es el capital humano. Por
ello, los cursos de capacitacién en una organizacion reflejan la madurez y la actitud
de la alta gerencia para su mejora, lo cual se traduce en el crecimiento de la gestion
dinamica de las organizaciones. La educacion puede alentar al personal de una
organizacion, en linea con los avances de la ciencia y la tecnologia, para mejorar la
eficiencia en su trabajo. Tener personal calificado resulta imprescindible para que
las organizaciones sean competitivas y prolonguen su vida util.(22

El aprendizaje perpetuo es la forma de lograr una buena posicidon competitiva a
través de estrategias para cualquier objetivo, tiempo y sitio. La acumulacién del
saber depende de la capacidad de cada persona y aumenta a medida que el
conocimiento y las experiencias humanas crecen, se propagan por los sistemas
educativos, por las redes de informacion y comunicacion que se ha desarrollado.(®3)
La Organizacion Mundial de la Salud subraya entre los logros en este campo: “Cuba
es el unico pais que tiene un sistema de salud estrechamente relacionado con la
investigacion y el desarrollo en ciclo cerrado. Es esta la direccidn correcta, porque

"

la salud humana no puede mejorar si no es con la innovacién”. Destaca “los
esfuerzos de la direccion de este pais para colocar la salud como pilar esencial del
desarrollo”. Segun la institucion, el mundo debe seguir la via de la Cuba en este
campo y sustituir el modelo curativo, menos eficiente y mas costoso, por un modelo
preventivo: “Deseamos ardientemente que todos los habitantes del planeta puedan
tener acceso a servicios médicos de calidad, como en Cuba”.?"

Cuba muestra organizaciones donde se combinan la investigacion cientifica, la
innovacién tecnoldgica y el desarrollo acelerado de nuevos productos con la
calidad adecuada, los que se comercializan dentro y fuera del pais.@%

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030 en Cuba,
se establece como uno de los ejes estratégicos el potencial humano, la ciencia,
tecnologia e innovacion.(25 Queda recogido que una de las fuentes principales para
el crecimiento a nivel internacional ha sido la formacién del potencial humano, lo
gue se sustenta en la relacién entre la capacidad de generacion de conocimientos
y de innovacion de un pais y su crecimiento y desarrollo econémico y social. Es este

una de los baluartes que avalan el prestigio alcanzado por Cuba en materia

educacional y que hoy se pueda apostar por obtener ganancias productivas que
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provengan de la capacidad innovadora y del desarrollo de actividades intensivas del
conocimiento y mayor valor agregado.(20)

La actividad investigativa de la educacion superior estd muy vinculada a la sociedad
y, por ende, a la demanda del mercado, ejerciendo una fuerza inductora sobre su
politica cientifica y el fortalecimiento en la formacion de sus recursos humanos que
conllevan al adecuado crecimiento de la capacidad de desarrollo, ratificando que la
ciencia es una fuerza productiva directa.(2®)

Obviamente, el éxito de cualquier organizacion se relaciona estrechamente con el
desempeio de todas las personas que la integran, sin importar su jerarquia,
ubicacion y condicion, pues son ellas las que poseen habilidades, conocimientos,
relaciones sociales, actitudes, valores y son estas las que deciden donde, cuando y
cémo utilizarlos.

Los recursos humanos son fuente de ventaja competitiva de las organizaciones,
por ello las empresas deben identificar el valor que las personas tienen para la
organizacion y tratar de potenciarlos, al igual deben incrementar el valor que la
empresa tiene para el empleado, con el fin de captar a las mejores personas y
reducir el riesgo de transferibilidad de un activo tan valioso como es el capital

humano.

Conclusiones

El capital humano constituye el principal activo intangible y tiene la capacidad de
apoyar el incremento de la productividad, impulsar la innovacion y con ello la
competitividad. El concepto de capital humano asumido para la practica de su
gestidon en Cuba comprende economia, ciencia y conciencia ética. Su importancia
radica en que es el componente fundamental de una empresa u organizacion.

El ser humano, por naturaleza o por educacion, tiene las posibilidades de desarrollar
habilidades y convertirlas en conocimiento. Al constituir este el mas valioso recurso
de la salud publica cubana, se debe optimizar su potencial para lograr su
satisfaccién personal y el beneficio de la organizaciéon y como resultado un mayor

nivel econdmico, cientifico y cultural en el pais.
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La politica educacional cubana en la formacion del capital humano para la salud ha
estado dirigida a satisfacer las necesidades de la poblaciony del SNS. La formacién
de los profesionales de la salud es integral y humanista, y se concreta,
esencialmente, en los servicios de salud y en la comunidad, se mueve entre la

solucion de problemas y la identificacion de oportunidades.
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