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RESUMEN

Introduccion: La administracion, gestion o gerencia, deberia ser parte del
trayecto formativo en pregrado de carreras de salud. Formacion ligada al
desarrollo de paises y profesiones, con apropiacion y conocimiento administrativo
del contexto sanitario.

Objetivo: Reflexionar tematicas centrales sobre gerencialismo en salud en mallas
curriculares correspondientes a carreras de ciencias de la salud en Chile, durante
formacion de pregrado.

Desarrollo: Se revisaron mallas curriculares de carreras de salud, para reconocer
asignaturas-moédulo, de diferentes profesiones sanitarias, relacionadas con
administracion. Se utilizo disefo descriptivo, con analisis tedrico-logico-reflexivo,
con analisis de contenido desde literatura cientifica y razonamiento critico de

autores, sobre constructo analizado. Se aglutinaron usos de términos:
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administracion, manejo del talento humano, gestion o gerencia reflejados en
mallas curriculares. La mayoria de las carreras no contienen estas asignaturas. La
carrera de Enfermeria en totalidad de universidades que la imparten, incluyen
categorias tematicas analizadas, lo que podria favorecer posicionamiento de
enfermeria en ambitos de gestion de centros de salud, por ser garante en
actividades administrativas de los servicios, para garantizar la gestion del
cuidado.

Conclusiones: La ausencia en mallas curriculares de asignaturas de
administracion y gerencia en carreras de salud en Chile podrian repercutir en
perfiles de egresos de profesionales titulados, ademas de interferir en conduccion
clinico-asistencial y liderazgo, necesario para gestionar y conducir el talento
humano en salud.

Palabras clave: gestion de personal en salud; capacidad de liderazgo y
gobernanza; curriculum, administracion de los servicios de salud; centros

educacionales de areas de salud; estudiantes del area de la salud.

ABSTRACT

Introduction: Administration, management or management should be part of the
formative path in undergraduate health careers. Training linked to the
development of countries and professions, with appropriation and administrative
knowledge of the health context.

Objective: To reflect on the central themes of health management in the
curricula of health sciences careers in Chile, during undergraduate training.
Development: The curricula of health careers were reviewed in order to
recognize subjects-modules of different health professions related to
administration. Descriptive design was used, with theoretical-logical-reflexive
analysis, with content analysis from scientific literature and critical reasoning of
authors, on the analyzed construct. The use of terms such as administration,
human talent management, management or management reflected in the
curricula were agglutinated. Most of the careers do not contain these subjects.
The Nursing career in all the universities that teach it, include thematic

categories analyzed, which could favor the positioning of nursing in health center
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management areas, for being a guarantor in administrative activities of the
services, to guarantee the management of care.

Conclusions: The absence of administration and management subjects in the
curricula of health careers in Chile could have repercussions on the graduates'
profiles, besides interfering in clinical-health care management and leadership,
necessary to manage and lead the human talent in health care.

Keywords: health personnel management; leadership and governance capacity;
curriculum; health services administration; educational centers in health areas;
health students.

Recibido: 16/05/2021
Aceptado: 24/05/2022

Introduccion

Las nuevas tendencias de la atencion en salud en América Latina, han puesto de
manifiesto caracteristicas ineludibles relacionadas con formacion del talento
humano en salud, al requerir los sistemas de salud, de profesionales con alto perfil
gerencial que aporten a las estrategias de la gestion, para entregar una atencion
holistica de los pacientes y de esta manera mejorar la satisfaccion usuaria.("-?) En
este contexto adquieren relevancia los recursos humanos del sector de salud, que
en la actualidad, tanto en el mundo como en las américas, transitan por una triple
problematica: la distribucion, composicion y competencias de la fuerza laboral;
sobre todo en el ambito de la gestion clinico asistencial.®

Los profesionales de salud en el area de gestion tienen un rol predominante, por
vivencias propias de su funcion en la asistencia al paciente en el estado salud-
enfermedad y en las acciones administrativas, al aplicar rutas en tendencias
directas relacionadas con la gestion, investigacion y educacion, asentado en bases
cientificas que apuntan a los desafios que marcan el perfil y competencias para

desarrollarse en el contexto sanitario, politico y social.®
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Los conocimientos y habilidades en gerencialismo en salud son aquellos que
permiten la gestion de manera optima de una institucion del sector salud, para la
toma de decisiones, una buena comunicacion efectiva y fluida, la solucion de
problemas, la correcta planificacion, organizacion y la capacidad de dar voz al
resto del equipo de trabajo, un lenguaje comun, con la participacion de los
diferentes actores; caracteristicas muy valoradas en aquellos cargos en los que se
necesita llevar a cabo acciones de liderazgo gerencial y/o coordinacion. (:6:7:8)
Bajo estas premisas, la educacion superior debe responder a una multiplicidad de
demandas del entorno economico, politico, social, cultural y tecnologico para
generar un factor humano que responda al desarrollo de la sociedad. En este
sentido, la universidad es la puerta de entrada a la sociedad del conocimiento en
el que se recrea un espacio de innovacion permanente e integral, por medio de
la materializacion de planes curriculares, donde se deberia fomentar la formacion
de competencias gerenciales para los futuros profesionales de la salud, orientadas
a diversas areas, no solo a la administracion de la asistencia o de cuidados, sino
de la dinamica del complejo escenario de los servicios de salud. 19

El cultivo de estas competencias de gestion en estudiantes de ciencias de la salud
se pueden definir como el conjunto de fases o etapas sucesivas, que la
administracion realiza y que comprende la planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control.") Estas fases dentro del ciclo directivo son aplicadas por los
profesionales de salud durante las practicas asistenciales y le permiten
reconocimiento de circunstancias a intervenir y asegurar el sostenimiento de
acciones de salud con calidad, brindadas al individuo, familia y comunidad. (1%13)
En este sentido los curriculum actuales de carreras de ciencias de la salud, deben
contener como desafios el repensar administrativo a la luz del desarrollo teorico
de la administracion y de otras ciencias, asi como las heterogéneas formas de
organizacion de los sistemas de salud. Estos planes de estudios deben estar
centrados en un contexto dinamico, versatil e incierto, que las innovaciones
curriculares tomen peso significativo para su mayor actualizacion, dando
respuesta a un modelo de marcada competitividad econémica, alta movilidad y

mayor exigencia en el mundo laboral y gerencial.(141>16,17)
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Las condiciones antes descritas requieren articular el desarrollo formativo-
profesional con exigencias del medio externo, especialmente para desempenarse
en areas de las ciencias administrativas, que se cuente con herramientas
importantes para su ejercicio gerencial dentro del sistema de salud, el cual cada
vez tiende a ser mas hegemonico desde la profesion médica, ('® situacion evidente
en paises de América Latina.

Desde este contexto se requiere de manera emergente:

— Proyectar profesionales que sean capaces de analizar las tendencias de la
gerencia de servicios de salud a la luz de las expectativas y necesidades
del medio externo e interno de las profesiones del sector.

— Impulsar una proyeccion académica que fortalezca la teoria y la praxis de
las ciencias administrativas, especialmente para propender mediante
procesos de gestion orientados a la calidad de la prestacion del servicio.

— Fortalecer la investigacion administrativa en torno a problemas reales y
potenciales de las profesiones.

— Proporcionar derroteros para la organizacion auténoma pero articulada de
los equipos multiprofesionales sanitarios.

— Promover desde la academia el desarrollo de modelos de organizacion y de
prestacion de servicios que aproximen la gestion a la prestacion del
cuidado directo para contribuir realmente a la calidad de la atencion

integral en salud.("”

Este articulo tuvo como objetivo reflexionar tematicas centrales sobre
gerencialismo en salud en mallas curriculares correspondientes a carreras de

ciencias de la salud en Chile, durante la formacion del pregrado.

Métodos

Se realizo un estudio de disefo descriptivo, tipo analisis tedrico-logico y reflexivo,
por medio de analisis de contenido, realizado a partir de la literatura cientifica y

del razonamiento critico de los autores a partir del concepto de gestion vy
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administracion, incluido en mallas curriculares de estudiantes del area de la
salud. El estudio fue anclado en lecturas de textos extraidos desde la revision
bibliografica que se inicié con una exploracion del tema en las diferentes bases
de datos que indexan revistas relacionadas con las ciencias de la salud, con el
proposito de elegir los respaldos empiricos del ensayo propuesto, de acuerdo con
las palabras clave identificadas: gestion de personal en salud, capacidad de
liderazgo y gobernanza, curriculum, administracion de los servicios de salud,
centros educacionales de areas de salud y estudiantes del area de la salud. Estos
descriptores permitieron guiar la revision de los articulos desde los contextos y
desafios actuales de las diferentes profesiones de la salud en Chile, en relacion
con la gestion y administracion de los servicios e instituciones de salud.

Se verificaron las diferentes paginas web de las 30 universidades que integran el
Consejo de Rectores, casas de estudios de amplia trayectoria y excelencia en
educacion superior, con presencia en todas las regiones del pais. 29 Esta revision
se realizdé durante octubre-diciembre del afo 2021 y estuvo enfocada al cotejo de
las distintas mallas curriculares de carreras de ciencias de la salud que se
imparten en dichas universidades, que se buscaron analogias y/o diferencias de
asignaturas que apunten al desarrollo y materializacion de resultados de
aprendizaje y competencias del ambito de gerencia en salud.

Se sumaron a este analisis los diversos documentos universitarios y de politica
institucional, como son los modelos educativos institucionales, perfiles de egresos
de cada carrera, en busca del constructo estudiado; “ambito administrativo y/o
gestion de personal en salud” de los establecimientos sanitarios, con el fin de
pesquisar competencias relacionadas con practicas de gestion y/o administracion
de salud.

Para ampliar la gama de temas, conceptos y contenidos que se esperaba
estuviesen incluidos en las mallas curriculares de estudiantes de las ciencias de
la salud en Chile, se consultaron siete especialistas en el area estudiada, los
cuales cumplieron las siguientes caracteristicas para su eleccion: mas de 5 anos
de experiencias en cargos de gestion y que tuvieran cursos, diplomados y
maestrias relacionadas con la administracion y gerencia de servicios de salud.

Dentro de estos expertos se contdo ademas con la participacion de un experto
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enfermero que tenia el grado de doctor en ciencias empresariales con mencion
en gerencia.

Se verificaron percepciones propias, dificultades de interpretacion de cada uno
de los autores del presente manuscrito por medio de triangulacion de
investigadores hasta lograr acuerdos en las reflexiones, que tuvieron
caracteristicas de exhaustividad, exclusiéon mutua, homogeneidad, pertinencia,
objetividad, fidelidad al tratar de hacer aportaciones productivas para el

estudio.@1.22)

Desarrollo

En la actualidad, el sistema de salud chileno se consolida con base en politicas de
la Ultima reforma del sector sanitario,?3 concebida desde el principio del derecho
a la salud, la equidad, solidaridad, financiamiento, eficiencia en usos de recursos
para una atencion humanista y oportuna.

En esta nocion, el talento y capital humano en salud, a través de la redefinicion
de las profesiones médicas, la formacion en gerencia desde la universidad y
actualizaciones continua posgraduada en gestion sanitaria, ¥ hacen evidenciar
los mecanismos en relacion con el funcionamiento administrativo del sector de
salud en Chile. Los problemas de gestion clinica-administrativa parecieran
manifestarse en: débil integracion institucional, con distanciamiento de
coordinacion administracion y complementariedad entre niveles de atencion,
ineficacia de optimizacion de recursos economicos, humanos y técnicos,
componentes que mejorarian el desempeno de la institucion de salud hacia un
crecimiento de calidad que permitan gestionar los recursos de forma eficaz y
eficiente.®)

Estos desafios deben repensarse a la luz del desarrollo tedrico de las profesiones
de la salud y de otras ciencias. Asi como de las heterogéneas formas de
organizacion y articulacion de los sistemas de salud, que, a su vez, obedecen a
un contexto versatil, variable e incierto, que ni sistemas ni paises tienen mayor
autonomia para tomar decisiones e impera un modelo de visible competitividad

economica, alta movilidad y mayores exigencias del mercado laboral.
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Estas condiciones requieren una sélida formacion académica en el pregrado, que
busque articular el desarrollo profesional con las demandas del medio externo,
especialmente para el desempefo en el area de las ciencias administrativas y
gerenciales, que se cultive en los profesionales las herramientas necesarias para
su ejercicio dentro del sistema de salud, que cada vez tiende a homogeneizarse,
situacion evidente en los paises de América Latina.

En este sentido, las categorias tematicas descritas en las mallas curriculares,
después de la revision de cada una de ellas en carreras de ciencias de la salud de
las Universidades del Consejo de Rectores en Chile, @9 permitieron aglutinar los
nombres o uso en términos de: administracion, manejo del talento humano,
gestion o gerencia; expresados por las unidades académicas en cada casa de
estudios. Para los investigadores, muchos nombres de asignaturas hacen analogias
con experiencias y trabajo asistencial, pero también a necesidades y demandas
que podrian tenerse actualmente en el sector salud en Chile, revestidos por
cambios constantes que se vienen dando, pero, principalmente a los procesos de
consolidacion de la reforma de salud, que deben potenciar directamente el
desempefio profesional en la gestion de las organizaciones sanitarias.

El registro de términos antes mencionados por los autores de este articulo refleja
la historia del nombre de administracion. Al relacionarse probablemente con que
asi se inicia la ensefanza del area administrativa en profesiones de salud y otras,
contemplados en planes de estudio, de las décadas de los sesenta, setenta y
ochenta del siglo pasado. En este orden de ideas, es importante destacar que el
término “administracion” se ha utilizado con dos connotaciones: como teoria o
conjunto de conocimientos cientificos y técnicos como actividad de conducir los
recursos humanos.

El hecho de que los planes de estudios actuales contengan asignaturas del area
administrativa durante el pregrado, representaria un acercamiento a la formacion
de competencias para asumir responsabilidades mayores en la gerencia
institucional,?® que los recursos humanos, economicos y financieros en salud
significan un nudo critico para avanzar hacia salud universal.

Resulta necesario motivar una discusion y analisis mas profundo sobre la

importancia de que los planes curriculares de carreras de ciencias de la salud en
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Chile, cuenten con asignaturas-modulos de administracion y/o gerencia en salud.
Los desafios del sector sanitario ocurren con mucha rapidez y a la vez aparecen
nuevas estrategias o tecnologias que deben asumirse para poder solucionar
problemas con métodos apropiados acordes con el mundo globalizado.?”) Dan
respuestas a conceptos, estrategias y mecanismos que aseguren una mejor calidad
de la atencion, pero sobre todo a un excelente manejo del talento humano que
en realidad es quien cautela el uso eficiente de los recursos econdmicos de los
establecimientos de salud. (?829,30.31)

Se destaca con gran preocupacion, de que algunas mallas curriculares revisadas
no contengan asignaturas-modulos de administracion y gestion en salud, por la
importancia que estas competencias tienen en la actualidad. En las instituciones
sanitarias, cuando el profesional de la salud ejerce un cargo directivo pueden
presentarse dos escenarios: que no posea la experiencia necesaria para liderar y
administrar la institucion o que, dominandola, no conozca la cartera de servicios
ni las estrategias de programas de salud que lidera. Las anteriores situaciones
parecieran provocar una gestion ineficaz y una mala o deficiente conduccion del
talento humano, lo que generaria en un insuficiente seguimiento de quien
conduce el equipo, mal ejercicio del poder, falta de planificacion estratégica,
escasa sensibilidad hacia las demandas del personal, poca capacidad resolutivay,
por ende, una alta rotacion de directivos. %

Se precisa establecer los contenidos tedricos y los lineamientos practicos basicos
para que un profesional generalista pueda desempenarse con solvencia en
cualquier escenario del sector salud, sumido por las reformas politicas y
economicas que predominan en un mundo globalizado y mercantilizado.

En este sentido se destaca la carrera de Enfermeria, que en la totalidad de las
universidades que imparten la carrera, sus mallas curriculares abarcan categorias
tematicas del ambito administrativo. 2% Esto pudiera tener cierta relacion con el
posicionamiento de esta profesion y al rol de enfermeria definido a mediados de
los afos 70 para las enfermeras chilenas, que su accionar de gestion en el ambito
clinico asistencial en centros de salud se caracteriza por ser garante de la mayoria

de las actividades administrativas dentro de los servicios, para garantizar una
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buena gestion de cuidado para el paciente, desde la perspectiva del manejo de
los recursos.

Al responder si los profesionales de salud en Chile tienen proximidad
administrativa o necesidad formativa curricular, los investigadores después de la
revision del respaldo teorico del tema, reflexionan que si bien no todas las mallas
curriculares revisadas contienen tematicas relacionadas con el ambito
administrativo y gerencial. Pareciera que existe preocupacion de ejecutivos y
lideres del sector salud en la actualidad, debido a que los profesionales sanitarios
deberian tener un talento gerencial lo suficientemente sofisticado para estar a la
altura de la creciente complejidad del entorno sanitario.

Se espera que los ejecutivos demuestren resultados y eficacia medibles y que
practiquen la gestion administrativa basada en la evidencia. La literatura respalda
que durante mucho tiempo se ha sostenido que la educacion superior podria
mejorar la competencia administrativa de los gerentes de servicios de salud y
este estudio se enfoco en reflexionar sobre esta nocion. (3%:33,34,3%)

Desde el discernimiento de los autores de este articulo, respecto a la necesidad
formativa curricular, en el area de administracion sanitaria, es ineludible
profundizar en los curriculum de estudios de carreras de ciencias de la salud,
sobre: administracion-gestion, manejo del talento humano, liderazgo directivo y
gestion clinica asistencial.®® Son contenidos tematicos esenciales para el
desarrollo sostenible de una organizacion de salud, la que debiese centrarse en
la consecucion de objetivos estratégicos e iniciativas que permitan mejoras
continuas del modelo de gestion dentro de la institucion. Esto pareciera constituir
un area de preocupacion, perfeccionamiento e investigacion moderna y
emergente en la gestion de los recursos humanos en salud desde las universidades
y centros asistenciales.

Los investigadores a raiz de la revision de este constructo, de la experiencia y
conocimiento del sector de salud chileno, recomiendan la necesidad de incluir en
las diferentes innovaciones curriculares de planes de estudios; asignaturas,
modulos u actividades curriculares relacionadas con la gestion administracion en

los servicios de salud. Resultado de esta revision llevan a proponer las tematicas

10
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generales, que pueden profundizarse en el interior del dominio de gerencia
sanitaria (cuadro).

Cuadro - Categorias tematicas y/o términos relacionados a la administracion y/o
gestion sanitaria, para su inclusion en mallas curriculares de carreras de ciencias de la

salud en Chile

Temas de gerencia La administracion como ciencia.
hospitalaria Gerencia de procesos en salud.
Economia de la salud.
Mercadeo en salud.
Teorias y modelos de liderazgo.
Calidad en salud.
Presupuesto en salud.
Planificacion estratégica en salud.
Procesos de compras publicas.
Gestion de redes de salud.
Planificacion en salud.
Emprendimientos en salud.
Acreditacion en salud.
Atencion progresiva.
Grupo Relacionados al Diagnostico (GRD).
Centro de responsabilidad.
Normalizacién hospitalaria.
Inteligencia emocional para conducir Recurso humano
Legislacion laboral (RRHH).
Legislacion laboral.
Calificacién funcionaria.
Solucion de problemas administrativos basados en la
] evidencia.
Etica del desempeno profesional en gestion.
Vinculacion laboral
Indicadores y mediciones a través de la voz de los usuarios.
Aspectos éticos en la gestion del talento humano.
Comunicacion efectiva para conducir RRHH.

Temas de gerencia Programacion en red.
para la atencion Formulacion de proyectos.
primaria de salud Dotacién de RRHH.
(APS)* Ley 19.378. Estatuto de APS.

Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) basada en APS.
Elaboracion de planes estratégicos comunitarios.
Elaboracion de protocolos.

Participacion social en salud.

Conduccion y materializacion del MAIS-BFC (Modelo Integral
de Salud basado en Familia y Comunidad).

*En el ambito de la gestion hospitalaria hay temas que son trasversales para ambos niveles de salud, destacandose en la
APS aquellas tematicas que predominan en el trabajo y materializacion de la estrategia de salud familiar, en el segundo

nivel de atencion.

Consideraciones finales
Los problemas que se vislumbran en mallas curriculares, que responden a planes
de estudios de las carreras de ciencias de la salud en Chile, sobre gerencialismo

en salud, en su gran mayoria no evidencian tematicas relacionadas con
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administracion, gerencia, gestion clinica asistencial y liderazgo para la gestion
y/o conduccion del talento humano del sector.

Esto podria tener influencias en el logro de los perfiles de egresos de profesionales
titulados, al no cultivarse competencias ni experiencias administrativas en el
ambito directivo, o con el desconocimiento de la conduccion gerencial de los

establecimientos sanitarios o programas de salud que podria liderar.

Limitaciones

Se destaca como dificultades para la elaboracion de este ensayo, el haber tenido
presente un numero reducido de articulos originales publicados a texto completo,
por lo que podria haber sesgo de publicacion. Si bien las bases de datos analizadas
cobijan un espacio importante de articulos en ciencias de la salud, con
informacion cientifica, pareciera que el estado del arte de este constructo es
limitado, ya que se pesquiso escasa literatura donde se explicita la inclusion y
materializacion de la gestion administrativa en curriculum de estudios de carreras
de la salud.

Otro elemento por considerar es el hecho de la existencia de informes vy
documentos (literatura gris) en bases de datos de congresos y simposios que no
fueron incluidas al no tener acceso a dichas fuentes de informacion.

No obstante, los hallazgos encontrados en la revision del constructo estudiado son
en parte coincidentes con los de otros informes realizados sobre este tema. Se
suman como otras restricciones, el no poseer acceso a paper completos por estar

en revistas que no son Open Science Journal (0SJ).
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