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RESUMEN

Introduccion: La informatizacion en salud agiliza el trabajo y repercute en la calidad
y excelencia de los servicios.

Objetivo: Describir los principales aportes de la informatizacion en salud en Niquero
durante el periodo del 2019 al 2021.

Métodos: Se realizé un estudio observacional descriptivo, de corte trasversal. Se
emplearon métodos tedricos y empiricos. La informacién se obtuvo de la revision
de diversas investigaciones en el campo de la informatizacion llevadas a cabo en
el municipio, ademas de la exploracion operacional de cada producto.

Resultados: La plantilla ASIS-EXCEL consistié en la elaboracién de una herramienta
para ordenadores que resulté eficaz en la confeccion del analisis de la situacién de
salud. Se desarroll6 un sistema de apoyo al diagndstico médico para el
enfrentamiento a la COVID-19 a partir de la modelacion de las relaciones causales

de los criterios de diagnéstico; se conformé un mapa cognitivo difuso. EI PROTO-
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PAMI se destiné para brindar ayuda en la toma de decisiones relacionadas con los
protocolos del Programa Materno-Infantil y el producto BASE-PAMI, software que
permitio llevar el control y seguimiento adecuado a cada paciente.

Conclusiones: La informatica en la salud ayuda a la toma de decisiones y a la
mejora del paciente. Entre sus principales aportes durante el periodo de estudio se
destacan la aplicacion de herramientas como ASIS-EXCELL que permite
confeccionar el analisis de la situacién de salud, el mapa cognitivo difuso como
apoyo al diagnéstico de la COVID-19, PROTO-PAMI, APK para la toma de decisiones
relacionadas con los protocolos del Programa Materno-Infantil y la herramienta
practica BASE-PAMI.

Palabras clave: informatizacion; informatica; aplicacién informatica; atencién

primaria de salud.

ABSTRACT

Introduction: Computerisation in health streamlines work and has an impact on the
quality and excellence of services.

Objective: To describe the main contributions of health informatisation in Niquero
during the period from 2019 to 2021.

Methods: A descriptive, cross-sectional, observational study was carried out.
Theoretical and empirical methods were used. The information was obtained from
the review of various research studies in the field of computerisation carried out in
the municipality, in addition to the operational exploration of each product.
Results: The ASIS-EXCEL template consisted of a computer-based tool that proved
to be effective in the preparation of the health situation analysis. A medical
diagnostic support system was developed for COVID-19 coping by modelling the
causal relationships of the diagnostic criteria; a fuzzy cognitive map was formed.
The PROTO-PAMI was designed to assist in decision making related to the
protocols of the "Mother and Child Programme" and the BASE-PAMI product,

software that allowed the appropriate control and follow-up of each patient.
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Conclusions: Health informatics helps decision making and patient improvement.
Among its main contributions during the study period, the application of tools such
as ASIS-EXCELL, which allows the analysis of the health situation, the fuzzy
cognitive map to support the diagnosis of COVID-19, PROTO-PAMI, APK for
decision-making related to the protocols of the Mother and Child Programme and
the practical tool BASE-PAMI stand out.

Keywords: informatisation; informatics; computer application; primary health care.
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Introduccion

Desde la segunda mitad del siglo xx, el desarrollo cientifico-técnico facilit6 la vida
de las personas y el avance cognoscitivo en todas las esferas de la sociedad. Para
la medicina, la informatizacidn constituye una herramienta de gran auge que agiliza
el trabajo y repercute en la calidad y excelencia de los servicios.("

La informatizacion de la salud consiste en la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), con una adecuada relacién costo-eficacia
y seguridad, para mejorar la salud y los ambitos relacionados, incluidos los servicios
de atencion, la vigilancia, la documentacion, la docencia y las investigaciones.®

El Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP) ha trazado una estrategia
enfocada en la implementacién de un programa general de informatizacion del
Sistema Nacional de Salud (SNS), cuyo escenario principal es la atencién primaria
de salud (APS) que toma como eje al policlinico. Esto obliga al uso de los sistemas
de informacidn, la computacion en la nube, las redes sociales y la tecnologia movil
para el fortalecimiento de los servicios.®

No obstante, para ello se requiere de la apropiacién de competencias y habilidades
técnicas en el personal que conduzcan al crecimiento profesional. Una de las
principales debilidades actuales se concreta en la insuficiente preparacion de los

facultativos en el uso de las TIC y el rechazo o resistencia al cambio.® Dar
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respuesta al reto de mejorar la salud publica a través del proceso de
informatizacién concierne a la dimensién administrativa, clinica-docente,
epidemioldgica e investigativa.(®)

El objetivo del estudio fue describir los principales aportes de la informatizacion en

salud en Niquero durante el periodo del 2019 al 2021.

Métodos

Se realiz6 un estudio observacional descriptivo, de corte trasversal, en el sector de
la salud del municipio Niquero basado en los aportes realizados a la estrategia de
informatizaciéon (n = 4), que cumplieron con los criterios de mantener su
funcionalidad en el municipio. De ellos se describieron sus principales
caracteristicas, factibilidad e importancia.

Se emplearon métodos tedricos y empiricos de la investigacion cientifica: historico-
l6gico para contextualizar el desarrollo de la informatizacién en salud en Cuba;
analitico-sintético para el andlisis bibliografico especializado en relacién con las
particularidades del proceso de informatizacion. La observacion, que permitid
constatar las caracteristicas y funcionalidad de cada producto; el estudio
documental en la determinacion de la situacion actual de lo investigado y
comprobacion de toda la informacién.

La informacion se obtuvo de la revisidon de las investigaciones realizadas en el
municipio en el campo de la informatizacién y de la exploracién de la
operacionalidad de cada producto. El estudio recibié la aprobacién del Consejo

Cientifico municipal y del Comité de ética de las investigaciones.

Resultados

El personal de salud de Niquero se ha enfocado en la informatizacién del sector con
el objetivo de brindar servicios con eficiencia y eficacia. Los principales aportes a

este proceso fueron:
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ASIS-EXCEL. Plantilla Excel para confeccionar el analisis de la situacién de
salud. Niquero 2019 (fig. 1).

Consisti6 en la elaboracion de una herramienta informatica para
ordenadores que resulté eficaz, rapida y segura para la confeccion del
analisis de la situacion de salud (ASIS), capaz de disminuir el margen de
error. Su necesidad estuvo justificada porque con los métodos
convencionales el procedimiento se tornaba engorroso y demorado, ademas
de la posibilidad de cometer sesgos en calculos estadisticos. Esta plantilla
automatizada se aplica, tanto a nivel de los consultorios médicos, como en
la consolidacion de la informacion de toda el area de salud.

El sistema consta de un libro de calculo realizado en el programa Excel del
paquete Microsoft Office 2013, con 37 hojas, en las que se recoge la
informacién de los pacientes, las familias y las viviendas. Es importante
destacar la simplicidad del sistema y el hecho de que casi toda la

informacion se obtiene de manera automatica al introducir los datos.

Abasto de Agua
No Satisfaccion de las
Fami . | Direccién . \necesidades - |Ontogenesis - |Ciclo Vital - |Suministrc - |Almacenamien’ - [Calidad - |Excretas - | Mosquitos
licalleA® 1 Regular Ampliada |Contraccién|Pozo Adecuado Buena Tanque sépticos No
2icalle AR 2 Regular Extensa |Extensidon  |Acueducto |Adecuado Regular Pozos absorbentes |No
3jcalleAn 3 Regular Nuclear v}Formauén Acueducto |Adecuado Buena Pozos absorbentes |Si
4dlcalleAnd Bueno Ampliada |Extensién  |Acueducto |Adecuado Buena Letrinas sanitarias  |Si
—SjcalleAlS Regular Extensa |Contraccion|Pipa |inadecuado _|Regular _|Fecalismo Aire Libre [No
_SjcolleAB6 Bueno_ |Ampliada ,.lg"":’"ff‘?,’!,, Rio _|lnadecuado __ IMala ___|Pozos absorbentes |Si
Jicalle AR 7 Malo Extensa | Disolucién  |Pozo Inadecuado Regular Letrinas sanitarias  |[No
Sicalle AR 8 Malo Nuclear |Extensién  |Acueducto |Adecuado Buena Pozos absorbentes |No
Sicalle ARS Malo Extensa Disolucién |Pozo Adecuado Regular Tanque sépticos No
10|calie A% 10 Bueno Nuclear Extensién  |Acueducto |Adecuado Buena Tanque sépticos No
11jcalleB# 1 Bueno Extensa Contraccion|Pozo Inadecuado Regular Letrinas sanitarias  [No
__12colleBR2 Malo Nuclear Formacién [Pozo  |Adecuado  |Buena Tanque sépticos No
13|calleB &3 Bueno Extensa Extension |Acueducto |Adecuado Buena Tanque sépticos Si

Fig. 1 - ASIS-EXCEI, hoja de calculo de los pacientes.

Sistema de apoyo al diagndstico médico de COVID-19 mediante mapa
cognitivo difuso. (fig. 2).

La COVID-19 se convirtié en uno de los principales problemas de salud que
afect6 al pais. Como parte de los aportes del personal niquerefio del sector

de salud para el enfrentamiento a la pandemia, se desarroll6 un sistema de
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apoyo al diagndstico médico a partir de la modelacion de las relaciones
causales de los criterios de diagndstico, para conformar un mapa cognitivo
difuso (MCD). Este trabajo se realiz6 con la colaboracién de un grupo de
investigadores y expertos de otras provincias.

El sistema se diseid para soportar el proceso de inferencia en el diagndstico
médico. Se empled una concepcion multicriterio a partir de la representacion
de los indicadores sobre los cuales se cuantifica el diagndstico. Las
relaciones causales obtenidas se almacenaron en una matriz de adyacencia
y se modelaron mediante el empleo de la técnica de agrupamiento Fuzzy C-
means (FCM) en un MCD para aumentar la interpretacién de la informacién.
Asi se podrian resolver problemas de arranque en frio, sin el almacenamiento

de bases de conocimientos previos.

0,75

Fig. 2 - Mapa cognitivo difuso de los criterios evaluativos para el diagnostico médico.

— PROTO-PAMI, APK como ayuda a la toma de decisiones relacionadas con

los protocolos del Programa Materno-Infantil (fig. 3).
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Se trata de una APK destinada a brindar ayuda a la toma de decisiones
relacionadas con los protocolos del Programa Materno Infantil, para esto se
tuvo en cuenta que es una herramienta para cualquier médico (residente o
especialista) y que evita la ralentizacion frente al uso de la informacién. La
aplicacién como tal estd marcada por el uso de las tecnologias y lenguajes
muy actuales, con un disefio de interfaz practico y sugerente.

Cuenta con un menu inicial, con dos botones de comando que le dan la
posibilidad al usuario de escoger entre los protocolos de actuacion de
pediatria y obstetricia, el que va a consultar. La aplicacién contd con
especificidades acordes al sistema de salud cubano. Facilita el trabajo ya
que permite establecer sobre cada paciente un estricto y detallado control,
con el aporte de una nueva herramienta orientada hacia los servicios.
Ademas, es capaz de ampliar el perfil del empleo de los medios informaticos
en la APS, no solo con una finalidad docente o investigativa, sino también en

la asistencia médica.

I
P ROESO

Dr Jeovanys Victor Garcé Espinosa. Esp MGI
Niquero-Granma

Fig. 3- PROTO-PAMI, opciones de la pantalla inicial.
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— BASE-PAMI, una herramienta practica (fig. 4).
Resulté en un software que, a partir de datos introducidos por el usuario,
permitié llevar el control y seguimiento adecuado de cada paciente
(gestante, menores de un afo, pacientes de riesgo reproductivo

preconcepcional y con enfermedades crénicas de la infancia).

PAMI

Total de pacientes

_| Menores de un afio

_| Gestantes

_| Cronicas de la infancia
_I rRMPC

jlj Salir de la aplicacion

Fig. 4 - BASE-PAMI, ventana principal del menu inicial.

Discusion

La estrategia de informatizacion en la APS promueve la creacion de técnicas y
procedimientos informéticos.®® Hoy dia muchas instituciones reconocen la
importancia de las técnicas automatizadas para el desarrollo de sus
potencialidades hacia una mayor eficiencia en el trabajo.®

El mapa cognitivo difuso como aplicacion interactiva es una herramienta muy util.
Otras investigaciones realizadas en el area del conocimiento del diagndstico
médico basan su funcionamiento mediante la implementacion de sistemas
inteligentes basados en casos. Estos sistemas, respecto a la propuesta
implementada, tienden en el tiempo a ser mucho mas precisos.”) El MCD se ha

empleado con éxito en otros problemas inherentes a la salud comunitaria. Es el
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caso de la delincuencia juvenil en Ecuador, donde se facilitdé la representacion
grafica de los factores que influyen en este problema.®

Con la aplicacion de los productos informaticos PROTO-PAMI y BASE-PAMI se
garantiza que las gestantes e infantes disfruten de una calidad superior en la
atenciéon médica. Se plantea que Cuba marcha a pasos acelerados a la
informatizacion del SNS. La incorporacion de la informatica como una herramienta
de trabajo se convierte en una imperiosa necesidad en correspondencia con el
desarrollo tecnolégico actual.®)

Defender una perspectiva innovadora para dar solucién a los problemas objetivos
que ha enfrentado Cuba es otro aspecto fundamental del éxito en el area de la
salud.(9 El uso de las TIC en la atencién maternoinfantil es determinante en la
aspiracion de mejorar el cuadro de salud de este importante grupo poblacional.("
Incorporar nuevas y mejoradas tecnologias para resolver problemas priorizados de
salud tiene una expresion lineal en la calidad de los diferentes servicios que se
prestan en la APS.('2 Otros investigadores opinan que la informatizacion en la salud
es importante para la toma de decisiones clinico-epidemioldgicas, operativas y
estratégicas.(®)

Existen otras aplicaciones relacionadas con el PAMI como es el software Salgen
implementado en Sancti Espiritus, desarrollado sobre la base del software libre, con
lenguaje PHP y gestor de base de datos PostgreSQL. Este instrumento es capaz de
proporcionar métodos imprescindibles para la autoevaluaciéon y el monitoreo
continuo de la atencion maternoinfantil, que lo hacen una herramienta para la
gestion organizativa del PAMI.(14)

Se concluye que los principales aportes a la informatizacion en salud en el
municipio de Niquero fueron la plantilla ASIS-EXCEL para confeccionar el analisis
de la situacion de salud, el mapa cognitivo difuso como apoyo al diagndstico de la
COVID-19, PROTO-PAMI, APK para la toma de decisiones relacionadas con los

|ll

protocolos del “Programa Materno-Infantil” y la herramienta practica BASE-PAMI.
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