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Manual de implementacion del Sistema de Gestion de la

Calidad de la carrera de Estomatologia

Presentacion

El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos académicos en las Universidades de
Ciencias Médica (UCM) en Cuba, constituye un objetivo estratégico de la Educacion Superior
cubana, del Ministerio de Salud Publica y una prioridad para cumplir con el encargo social. La
relacion entre el proceso docente educativo, la atencién médica, los servicios de salud y la
investigacion, facilita la formacién de profesionales que resuelvan los problemas de salud de la
poblacion y a su vez sean capaces de enfrentar los retos cientificos - técnicos actuales y futuros
relacionados con su profesion, asi como mostrar valores acordes con el paradigma de la salud
publica en Cuba.

En correspondencia con ello, en la Facultad de Estomatologia de la UCM de La Habana, como
producto de una investigacion doctoral, se disefio e implementé un sistema de gestion de la
calidad de la carrera, que ha permitido una mejora continua de todos los procesos académicos,
que se manifiesta en el incremento de la calidad del proceso de formacidn, en las modificaciones
del estado de salud bucal de la poblacién, en los indicadores de servicios y en el grado de
satisfaccion de estudiantes, egresados, empleadores y poblacion.

El documento que se presenta, brinda a los directivos de las instituciones de salud, una herramienta
para la gestion de los procesos académicos y asistenciales que se integra de forma arménica y
coherente, a la direccion por objetivos y al sistema de Control interno, a través de un Manual de

implementacion que se pone a su disposicion para su adopcién o adaptacion.
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l. INTRODUCCION

Establecer un instrumento de apoyo administrativo que facilite a los directivos

MANUAL DE CALIDAD

La Facultad de Estomatologia de La Habana, ha establecido una
metodologia para la gestion de la calidad de la carrera segun las normas
de la agencia aseguradora de la calidad del Ministerio de Educacion
Superior, Junta de Acreditacion Nacional, Cuba, y las elaboradas por la

propia institucién académica.

Con el proposito de implementarla, se disefia el manual que se presenta
a continuacion. EI mismo comprende un conjunto de actividades que

deben realizarse para poner en practica la metodologia.

Il. OBJETIVO

académicos y asistenciales la gestion de la calidad de la carrera de

Estomatologia.

lll. ALCANCE

Este Manual es aplicable a todas las actuaciones realizadas por los
directivos, metoddlogos, profesores y otro personal que estén relacionadas
con las actividades que, en la Facultad de Estomatologia, se desarrollan,
tanto en la propia institucion como en los escenarios docentes acreditados
para el estudio de la carrera de los municipios Plaza de la Revolucion, Centro
Habana, Habana Vieja, Cerro y Habana del Este, siendo de obligado
cumplimiento, en cualquiera de las operaciones que incidan en la calidad de los
procesos académicos de la carrera que en ellos se desarrollen. Este manual
tendra vigencia por cinco afios el cual, por el caracter flexible de la
metodologia, podra ser modificado en algunas de sus partes de acuerdo al

contexto y periodo en que se desarrolle.
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IV. SUSTENTO
LEGAL IV.1. Leyes
- Ley 41/1988 de la Salud Publica de la Republica de Cuba. (1
- Constitucion de la Republica de Cuba de 2019. @)
IV.2. Resoluciones
- Resolucién ministerial No.140/2019 del MES que puso en vigor el Reglamento para la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba. )
- Resolucion Ministerial N° 200/2009. Reglamento General de los servicios estomatologicos. )
- Resolucion 26/2014 que aprueba los documentos del SEACU los que estan constituidos
por el Reglamento, el Patrén de calidad y la Guia de evaluacién. ©)
- Resolucion 47/2022 del MES que aprueba el Reglamento del proceso docente y de

direccién del trabajo metodoldgico para las carreras universitarias. ©)

Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba que aprueba las Normas del
sistema de control interno.

V. ORGANOS DE GOBIERNO Y ASESORAMIENTO
- Consejo de direccion
- Consejo cientifico
- Comité de calidad

V.1. Otros 6rganos

Organos resolutivos circunstanciales y con potestad en su materia especifica que estan regulados
por:

- Reglamento disciplinario interno

- Reglamento del destacamento Carlos J. Finlay.
V.1.2. Comité de calidad
El comité de calidad es aprobado, a solicitud del Decanol/a, por el consejo de direccién y nombrado
por resolucién decanal. Queda constituido por:
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- Tres profesores consultantes

- Jefe de Departamento de Estomatologia General Integral (EGI)
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- Asesor de pregrado
- Asesor de posgrado
V.1.3. Funciones del comité de calidad
- Propone politicas, directrices y objetivos en materia de calidad.
- Elabora el plan de gestion de la calidad académica.
- Revisa y aprueba la documentacion del sistema de calidad.
- Elabora las normas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad.
- Propone a la direccion del centro las comisiones evaluadoras de la calidad.
- Capacita a los miembros de las comisiones evaluadoras.
- Preparaa los trabajadores y estudiantes de la institucion en los patrones de calidad de la carrera.
- Comunica a las instancias organizativas correspondientes los procesos que se efectuaran para
cumplir lo programado en este manual.
- Dirige y efectta el seguimiento de todas las acciones correctivas.
- Vela por el desarrollo y mejora del sistema de gestion de la calidad de la carrera.
- Identifica oportunidades de mejoras y las propone en caso necesario.
- Estudia y analiza los resultados, el cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad fijados y

propone acciones correctivas si fuera necesario.

Rinde cuentas ante el consejo de direccion y otros grupos de interés.

V1. POLITICA DE CALIDAD

La Facultad de Estomatologia de La Habana, esta comprometida con el mejoramiento continuo de los
procesos, cumpliendo con los objetivos institucionales, orientados a satisfacer las necesidades de los
estudiantes como principales beneficiarios del sistema de gestion de la calidad de la carrera, de toda la
comunidad universitaria y de los beneficiarios externos, digase el MINSAP, los servicios estomatolégicos

donde laboran los egresados y de la sociedad en general, cumpliendo sus funciones de docencia,

* En el momento de la implementacion era la figura del vicedecano asistencial, puede ser otro vicedecano.
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asistencia, investigacién y extension universitaria.
La politica de calidad se expresa en los siguientes términos:
- Esfuerzo continuo para alcanzar la excelencia académica con reconocimiento nacional e
internacional.
- Adecuacién oportuna del proceso de formacion acorde a las necesidades de desarrollo social.

- Fomento al desarrollo del claustro y personal administrativo.
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Impulso del desarrollo universitario a través de la gestion académica.

Incentivo de los procesos de investigacion cientifica y tecnologicos.

Perfeccionamiento de la educacion en el trabajo para el aprendizaje productivo y la atencién

estomatolégica de calidad.

Incentivo a la cooperacion con otras instituciones y con los actores de la comunidad.

Priorizacion de la asignacion de recursos para garantizar la calidad de la formacién profesional.
VI.1. Comunicacion de la politica de calidad

La Direccion de la Facultad de Estomatologia se asegura que la politica de calidad:

- Esté disponible y se mantenga como informacion documentada al estar publicada en su pagina

web: http://www.facest.cu.

- Se comunica, entiende y aplica dentro de la institucion.
- Esté disponible para las partes interesadas, segun corresponda.
VIl. GRUPOS DE INTERES
Se entiende como grupo de interés a toda persona, grupo o institucion que establece una relacion con la
Facultad, su ensefianza o los resultados obtenidos y que son parte importante del sistema de gestion de
la calidad académica de la carrera.
VII.1. Estudiantes. Tienen diversas demandas entre las que se encuentran:
- Formacién de calidad
- Infraestructura y equipamiento adecuados (incluye acceso a internet)
- Procesos administrativos eficientes
- Docentes altamente calificados
- Carrera acreditada
- Disfrutar de los sistemas de apoyo al aprendizaje
- Incorporacién inmediata al mercado de trabajo
VII.2. Profesores. Los docentes demandan:
- Organizacion y desarrollo eficaz de la ensefianza

- Disponibilidad de recursos docentes y personal de apoyo


http://www.facest.cu/
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- Superacién permanente

- Incentivos al trabajo docente
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- Promocion a categorias docentes superiores
- Oportunidades para la investigacién
- Actualizacién en tecnologias de informacién y comunicacion
- Carrera acreditada
- Analisis de resultados de satisfaccion del alumno con la docencia.
VIL.3. Administrativos. El personal administrativo demanda:
- Capacitacion permanente
- Reconocimiento laboral
- Equipamiento adecuado
- Ubicacién laboral por capacidades
- Coordinacién con la organizacion y desarrollo de la ensefianza
- Promocion laboral
- Carrera acreditada
VIl.4. Egresados. Los egresados demandan:
- Oferta de superacion profesional
- Posgrado académico
- Categorizacion docente
- Oferta laboral de interés
VIL.5. Empleadores y sociedad. Los empleadores y la sociedad en su conjunto exigen:
- Graduados altamente calificados
- Participacion en los procesos universitarios
- Generacién de conocimientos
- Resolucidn de problemas
VIil. PROCESOS
Los procesos universitarios se definieron en tres grupos: estratégicos dirigidos por la alta direccion de
la Facultad, y que comprenden lineamientos, politicas y patrones generales de actuacion para toda la

organizacion; procesos sustantivos: los directamente relacionados a la realizacion de los trabajos o
7



ISSN 1996-3521 (RPNS: 2097) INFODIR. 2023. 41 (mayo-agosto)

actividades principales y que constituyen el ntcleo principal de la facultad y, procesos auxiliares o de

soporte que sirven de apoyo para la realizacion de los procesos universitarios estrategicos y sustantivos.

‘v L i 3
MANUAL DE CALIDAD
VIIL1. Procesos estratégicos
- Direccién institucional
- Gestion de la calidad
- Control interno
VIIl.2. Procesos sustantivos
- Formacién del profesional
- Desarrollo y sostenibilidad del claustro
- Investigacion e innovacion
- Extension Universitaria
VIII.3. Procesos auxiliares o de soporte
- Infraestructura y aseguramiento material y administrativo
- Servicios académicos
IX. MAPA DE PROCESOS
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X. PROCEDIMIENTOS GENERALES
X1. Control de documentos
Todos los documentos que afectan o pueden afectar la gestion de la calidad se controlarédn segun se
especifica a continuacion:

- Aprobacién de cualquier documento previo a su emisién segun veracidad y confiabilidad.

- Revision y actualizacion de documentos.

- Identificacidn de los cambios y el estado de revision actual de los documentos.

- Adecuada distribucion que garantice que todo el personal disponga de la documentacion

necesaria para el desarrollo de sus labores.

- Conservacion de los documentos para que permanezcan legibles y faciimente identificables.

- El control a documentos externos.

- El control aplicable a los documentos obsoletos conservados, evitando su uso no intencionado.
X.2. Control de los registros
Se debe establecer un registro de toda la documentacion del sistema de gestion de la calidad académica
que estableceré su identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacion, retencidn y disposicion el
que se controlara por el comité de calidad. Se incluyen todas las bases de datos elaboradas a los
efectos.
X.3. Creacion de las comisiones de evaluacion
El decano/a de la Facultad de Estomatologia a propuesta del comité de calidad debe aprobar y nombrar,
por resolucion, las comisiones de evaluacion para las auditorias a los procesos y la autoevaluacion de
la carrera. Estas comisiones deben estar integradas por profesores auxiliares o titulares que hayan
participado en procesos de autoevaluacion o de evaluacion externa de programas. Deberan reunir los
principios de buenas practicas tales como la imparcialidad, confiabilidad, transparencia y
confidencialidad, que no tengan conflictos de intereses con los que dirigen los procesos definidos en
este manual.
X.4. Funciones de las comisiones de evaluacion

- Elaboracién del programa y cronograma de trabajo.
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- Capacitacion de jefes de departamentos docentes y los directivos que dirigen los procesos que

se establecen en este manual.
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- Definicion de variables, indicadores y estandares a evaluar de manera secuencial y progresiva.

- Determinacion de los métodos e instrumentos a aplicar para la obtencion de la informacién
requerida.

- Solicitud de autorizacion a la direccién del centro, por escrito, para acceder a las fuentes de
informacidn y obtener los datos necesarios para la evaluacion de los indicadores definidos.

- Realizacion de coordinaciones con los departamentos de secretaria docente, cuadros, posgrado,
docente metodolégico para la revisién de documentos, bases de datos y otras fuentes de
informacion necesarias.

- Procesamiento y andlisis de la informacion obtenida.

- Evaluacion de las evidencias generadas y registradas a lo largo de todo el procedimiento.

- Determinacion de las acciones para la transformacion de cada debilidad y para el sostenimiento

de las fortalezas detectadas.

- Documentacién del proceso de evaluacion para el seguimiento, control y aseguramiento de la

calidad de la carrera.

- Informacién de los resultados al comité de calidad.
XI. EVALUACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS. PROCEDIMIENTOS

X1.1. Evaluacion del proceso direccion institucional
La evaluacion de este nivel la ejecutara el comité de calidad con un miembro del consejo de direccion
asignado por la decanalo.
Para valorar la eficacia de la direccidn institucional se deberan realizar las siguientes actividades:
- Revision del sistema de trabajo de la direccion de la facultad.
- Revisidn de los planes de trabajo de la institucion.
- Verificacién del cumplimiento del plan de temas de los consejos de direccién donde se trate la
gestion de la calidad.
- Verificacion de las acciones para el cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos de la

institucion.
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- Revisiones sistematicas, segun cronograma, del cumplimiento de los planes de trabajo de los
departamentos docentes y de la documentacion reglamentada (planes de trabajo metodolégicos,

planes de desarrollo de los profesores, planes de controles a clases, plan de prevencidn)

10
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- Comparacién de los cumplimientos con los estandares para cada etapa.

- Verificacion de los resultados de los controles realizados al interior de la institucion como de
controladores externos.

- Informacion a la alta direccion de la facultad de los resultados.

- Propuesta de acciones correctivas.

XI.2. Evaluacion del proceso gestion de la calidad
La evaluacion de este proceso la ejecutara el comité de calidad segun programa.
Para valorar la gestion de la calidad de la carrera se realizaran las siguientes acciones:
- Verificacion de las politicas, directrices y objetivos de la calidad de la carrera.
- Valoracion del cumplimiento de los planes de mejora en cada nivel organizativo.
- Revisién de la documentacion reglamentada y cumplimiento de las normas.
- Valoracion de la preparacion y capacitacion a las comisiones de evaluacion y a todos los
trabajadores.
- Verificacion de los canales de comunicacion y de la calidad de las orientaciones e informaciones
emitidas.
- Verificacion del cumplimiento de los controles realizados por las comisiones de evaluacion.
- Propuesta de mejoras a la alta direccion.
- Analisis sistematicos de los resultados, el cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad
- Rendicion de cuentas.
XIl. EVALUACION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS. PROCEDIMIENTOS
XIl.1. Evaluacién del proceso formacion del profesional
Para valorar la adquisicion progresiva de los modos de actuacion profesional se realizaran las siguientes
actividades:
- Aplicacion a una muestra representativa de estudiantes de los afios 3ero, 4to y 5to de ejercicios
integradores en cada curso escolar.
- Analisis y comparacion de los resultados con el afio anterior y con el estandar establecido para

el curso evaluado. Tomar las medidas correspondientes segun proceda.
11
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Valoracion de los resultados del examen estatal en su convocatoria ordinaria en cada curso
escolar comparando con el curso anterior y con el estandar definido.

Determinacion de la eficiencia vertical y académica y valorar sus resultados en cada curso
escolar comparando con el curso anterior y el estandar definido.

Analisis de bajas, repitencias, traslados, licencias, resultados de promocion, tomar las medidas
correspondientes con los colectivos pedagogicos.

Valoracion de la actividad cientifica estudiantil e identificacion del numero de estudiantes
incorporados a los proyectos de investigacion de sus profesores y las presentaciones de sus
resultados en las jornadas cientificas.

Identificacidn de oportunidades de mejora para su inclusion en el plan de mejora.

XI1.2. Evaluacién del proceso desarrollo y sostenibilidad del claustro

Para valorar el progreso del claustro se realizaran las siguientes actividades:

Caracterizacion del claustro segun categorias docentes.

Analisis del nimero de profesores titulares y auxiliares del total del claustro.

Caracterizacion del claustro segun formacion académica: doctores en ciencia de determinada
area del conocimiento, master en ciencia, especialistas de primero y segundo grado.

Anélisis del nimero de doctores en ciencia del total del claustro.

Anélisis del nimero de doctores en ciencia y especialistas de 2do grado del total del claustro.
Analisis del nimero de master y especialistas de 1er grado del resto del claustro.

Anélsis de los profesores con doble, triple y mas titulaciones.

Caracterizacion de los investigadores segun categorias investigativas.

Caracterizacién de los profesores optando por el grado cientifico del total del potencial.
Verificacion del numero de profesores con posibilidades de cambiar a categorias docentes
superiores.

Triangulacién de la informacién obtenida y procesada, con los curriculos de los profesores, sus

planes de desarrollo individual y sus evaluaciones profesorales anuales.

XII.3. Evaluacion del proceso investigacion e innovacion

12
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Se realizaran las siguientes acciones para evaluar el proceso de investigacion e innovacion:

- Analisis del numero de profesores con proyectos de investigacion del total del claustro.

13
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- Analisis del indice total de publicaciones por profesor en cada uno de los departamentos.

- Andlisis del indice de publicaciones por profesor en revistas referadas + textos, en la web of
Science y BDI.

- Verificacion del potencial de profesores que tienen presentados articulos para su publicacion.

- Andlisis del indice de presentaciones de ponencias en eventos por profesor por departamentos.

- Comparacion de todos los resultados con el curso anterior y los estandares definidos.

- Triangulacion de la informacién obtenida y procesada con los curriculos de los profesores, sus

planes de desarrollo individual y sus evaluaciones profesorales anuales.
XIIl. EVALUACION DE LOS PROCESOS DE APOYO. PROCEDIMIENTOS

XIlIl.1. Evaluacion del proceso infraestructura y aseguramiento material y administrativo. Control

del proceso docente educativo

El aseguramiento administrativo se llevara a cabo a través del control de la direccion del proceso docente

educativo a todos los niveles. Se realizaran las siguientes acciones:

- Valoracion de la calidad de los planes metodoldgicos de los colectivos de carrera, disciplinas,
afios y asignaturas.

- Verificacion de la categoria docente de los jefes de los colectivos pedagdgicos.

- Comprobacién del cumplimiento de los planes metodoldgicos de los niveles organizativos,
comparacion con el curso anterior y el estandar definido.

- Verificacion de la organizacion del proceso docente educativo: calendario docente, horarios
reajustes por situaciones excepcionales, otros.

- Revision de los controles a las actividades docentes y su calidad. Verificacion que la mayor parte
se realicen a las actividades de educacién en el trabajo. Comparacién con indicador definido.

- Verificacion de la certificacion de los escenarios docentes descentralizados.

- Verificacién de la metodologia para la evaluacion del aprendizaje. Revisién de una muestra de
instrumentos evaluativos aplicados de todos los tipos y de todas las asignaturas, asi como sus

respectivas claves de calificacion.
14
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de porciento de reclamaciones.
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Xlil.2. Evaluacion de la infraestructura y el aseguramiento
material

Para comprobar la infraestructura y el aseguramiento material se realizaran las siguientes
acciones:

- Verificacion de la red de escenarios docentes acreditados y funcionando.

- Verificacion de disponibilidad y estado de las aulas, laboratorios y otros locales para la docencia.

- Verificacion de disponibilidad de aulas y otros locales para la docencia en los escenarios
docentes descentralizados.

- Verificacion de cantidad y estado de unidades dentales dedicadas a la docencia de pregrado en
la facultad y en los escenarios docentes descentralizados.

- Comprobacion de la disponibilidad de la literatura basica de la carrera.

- Verificacion mediante entrevista a estudiantes de la literatura basica entregada.

- Verificacion del aseguramiento de instrumental y materiales para la adquisicion de habilidades
en la atencién a pacientes.

- Comprobacion de vias alternativas para suplir la carencia de materiales o equipamiento.

- Verificacion de cantidad de PC puestas en funcion de la docencia.

- Verificacion de las facilidades para el acceso a Internet de estudiantes y profesores.

Xll.3. Evaluacion de los servicios
académicos

Se consideran servicios académicos para los efectos de este manual los servicios que presta la
biblioteca, los materiales y equipos audiovisuales puestos en funcién de la docencia, los servicios
en linea, asi como el aula virtual. También los materiales docentes elaborados por los profesores y
libros de autores cubanos en formato digital

Los servicios académicos brindados a estudiantes y profesores se comprobaran a través del
funcionamiento de la biblioteca y los servicios de informacion cientifica y el funcionamiento del aula
virtual.

XIil.3.1. Funcionamiento de la biblioteca y los servicios de informacién cientifica que se
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prestan a estudiantes y profesores

Se evaluara:
- Acervo bibliografico de la biblioteca. Numero de libros evaluados.
- Actualizacién del acervo bibliogréafico de la biblioteca. Numero de libros actualizados.
- Evaluacién del acervo bibliografico virtual de la biblioteca. Numero de libros

virtuales actualizados. Actualizacion del acervo bibliogréfico virtual de la biblioteca.

=~

MANUAL DE CALIDAD ™=

XIlI1.3.2. Funcionamiento del aula virtual

- Verificacién de la cantidad de asignaturas de todos los tipos de curriculos en el aula

virtual, su acceso y utilizacion por los estudiantes y profesores.

- Comprobacion del funcionamiento y operatividad del aula virtual.
XIV. EVALUACION DE LA SATISFACCION A GRUPOS DE INTERES
Las comisiones de evaluacion deberan sistematicamente monitorear la satisfaccion de
estudiantes, egresados y empleadores a través de cuestionarios aplicados a una muestra
representativa de cada grupo.
XV. RENDICION DE CUENTAS
Las comisiones de evaluacion informaran los resultados de sus auditorias al comité de calidad
con la periodicidad establecida en el plan de gestion de la calidad, a través de un informe, que en
la persona de su coordinador/a rendira cuentas a la direccién de la Facultad y presentara la
propuesta del plan de mejora para el periodo.
Al terminar el periodo de cinco afios las comisiones elaboraran el informe de autoevaluacion
segun metodologia de la agencia aseguradora del MES (JAN) consignando fortalezas y
debilidades por variables, se elabora el resumen de datos cuantitativos y el plan de mejora.
Una vez presentado y aprobado por el comité de calidad y la alta direccion de la institucion se
solicitara a través del Rector de la UCMH la evaluacién externa de la carrera con vista a su re-

acreditacion.
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MANUAL DE CALIDAD
XVI.1. PLAN DE MEJORA
AREA DE MEJORA:
OBJETIVO:
Accion de Indicador  Estandar  Evidencia Responsable Fecha de Fecha de
mejoramiento inicio término
FORTALEZA
DEBILIDAD
XVII. VARIABLES, INDICADORES Y ESTANDARES
Variables Indicador Estandar
1. Calidad del 1.1. Cantidad de doctores en ciencia / total del claustro x 100 35 %
claustro
1.2. Cantidad de Master y especialistas de 1er grado del resto del 55%
claustro/total del claustro
1.3. Cantidad de profesores auxiliar y titular / total del claustro 45%
x100.
1.4. Investigadores/total del claustro 20%
1. 5. Publicaciones/profesores en revistas referenciadas. Al menos
3/profesor
1.6. Publicaciones /profesor en web of Science y BDI Al menos
3/profesor
1.7. Total de publicaciones /profesor Al menos 3/
profesor
1.8. % profesores con mas de 3 publicaciones 85%
1.9. Participacion en eventos /profesor Al menos 3
2.1. Estudiantes aprobados en exdmenes integradores / total de 90%
2. Formacion y estudiantes presentados x 100
desarrollo . . . 0
. 2.2. Estudiantes aprobados con 4 0 5 en examenes integradores 85%
profesional

/ total de estudiantes presentados x 100.
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2.3. Estudiantes aprobados en el examen estatal / total de
estudiantes presentados x 100.

2.4. Estudiantes aprobados en el examen estatal con 4 0 5/ total
de estudiantes presentados x 100.

90%

85%
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3.Aseguramiento
material y
administrativo

4. Aseguramiento
de la calidad.

5. Impacto

MANUAL DECALIDAD

2.5. Eficiencia vertical Ultimo afio
2.6. Eficiencia académica
2.7. % de estudiantes investigando/ total de la matricula

3.1. Cantidad de asignaturas en entornos virtuales/ total de
asignaturas del curriculo x 100

3.2. Conexi6n a internet, capacidad disponible de MB al menos
600 MB

3.3. Garantizada literatura docente basica en formato digital o
copia dura

3.4. Acreditacion de escenarios docentes

3.5. Cumplimiento de las acciones planificadas en los planes
metodoldgicos.

3.6. Cumplimiento de los controles a clases

4.1. Cumplimiento de las actividades de los planes de mejora/total de
actividades previstas x 100

4.2. Cumplimiento de los criterios de evaluacion de los objetivos
estratégicos

5.1. Satisfaccion de estudiantes por su formacién en la carrera.

5.2. Satisfaccion de egresados por su formacion en la carrera.

5.3. Satisfaccidén de empleadores con el desempefio de los
egresados de la carrera

60 %
65%
600%
De 80 a 85%

800 MB, 600 por

sesién de trabajo
100% de
libros en copia dura
y digital de facil
acceso100%
100% de los
escenarios
docentes
certificados y
acreditados

90%

100% de Ey B, al
menos el 80% a
actividades de ET

Cumplidas al

menos el 90% de
las actividades de
los planes de
mejora

Segun cantidad de
criterios  cumplidos
para evaluaciones
de Bien, Regular o
mal

85%

85%
85%
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XVIIl. ENCUESTAS

XVIIl.1. Cuestionario a estudiantes
Estimado estudiante:

El objetivo de este cuestionario es conocer su valoracion y satisfaccion acerca del proceso de
formacion. Le informamos que el procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus
opiniones.

Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo

Afo que cursa

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibe en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho,
muy satisfecho)

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
Cuestionario

No Estas satisfecho o no con la formacion que recibes en la carrera (marquecon Xla 1 2 3 4 5

columna de la respuesta segun la escala valorativa)

1. Con la formacion practica de la carrera que contribuye a la solucién de los problemas de tu
profesion.

2 Con tu participacion activa en la elaboracion de proyecto de trabajo educativo

i Con el papel de la FEU y UJC en la carrera.

4. Con las posibilidades que se te brindan para la participacion en actividades
extracurriculares

= Con la preparacion de los profesores para desarrollar el proceso docente educativo

6. Con los métodos utilizados en las actividades docentes que realizas con tus profesores que
permiten construir tu propio conocimiento

0 Con la preparacién que recibes en la educacion en el trabajo

8 Con tu participacion en los proyectos de investigacion de tus profesores

S Con el acceso a la literatura basica y complementaria actualizada que se te brinda para tu
preparacion individual

10.

Con los recursos y tecnologias puestos a tu disposicion en la atencion a pacientes.
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i Con las posibilidades que se te brindan de acceso a intemnet para realizar las tareas

docentes e investigativas asi como el uso de plataformas interactivas

12. . o . .
Con las opciones para elegir asignaturas optativas y lectivas
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Si lo desea puede consignar algun comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

1.

XVIII.2. Cuestionario a egresados

Estimado egresado:

El objetivo de este cuestionario es conocer su valoracion y satisfaccion acerca del proceso de formacion.
Le informamos que el procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.
Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo_

Afos de graduado

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibio en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy
satisfecho)

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho
2 3 4 5
Cuestionario
No Estas satisfecho o no con la formacion que recibiste en la carrera (marque con X 1 2 3 4 5
la columna de la respuesta segtin la escala valorativa)
1. Con la preparacion profesional y cultural que te proporcion6 la carrera
2. Con las competencias laborales e investigativas que adquiriste
3. Con los valores que te formaron como profesional
4. Con las posibilidades de superacién profesional que te oferta la carrera para el

desempefio de tu puesto de trabajo y tu crecimiento profesional.

5. Con el papel que han desempefiado profesores, tutores, directivos y personal de apoyo
en tu formacion

6. Con la formacién practica propiciada por los profesores en la educacion en el trabajo
para asumir tus responsabilidades como profesional en el puesto de trabajo.

1. Con la preparacion investigativa y el empleo de la metodologia de la investigacion

8. Con la preparacién en el uso de la lengua materna

19



ISSN 1996-3521 (RPNS: 2097) INFODIR. 2023. 41 (mayo-agosto)

9.

10

Con la preparacion para comunicarte de manera fluida en inglés

Con la formacién en historia, filosofia, aspectos juridicos y econdmicos, técnicas de
direccién, TIC que favorecen tu desempefio como profesional
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Si lo desea puede consignar algun comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

1.

XVIIL3. Cuestionario a empleadores

Estimado directivo:

El presente cuestionario tiene el proposito de conocer su valoracion y satisfaccion acerca del desempefio
del graduado de la carrera en la unidad que Usted dirige. Le informamos que el procesamiento de las
respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.

Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo_
Cargo que ocupa
Afios en el cargo

Evalue su satisfaccion sobre el desempefio de los graduados de la carrera de Estomatologia que
laboran en su institucion.

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy

satisfecho)
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho
1 2 3 4 5
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4

Cuestionario

No Estas satisfecho o no con el desempefio de los egresados de la 1 2 3
carrera (marque con X la columna de la respuesta segun la escala
valorativa)

Con la preparacion de los recién graduados para cubrir las expectativas de
su puesto de trabajo en la APS.

2 Con las cualidades profesionales, personales y valores que poseen

= Con la preparacion practica de los profesionales para ejecutar las
funciones y exigencias del desempefio

4 Con las opciones que les brinda la carrera para su superacion profesional

S Con las posibilidades que les brinda la carrera con el desarrollo de
habilidades desde su puesto de trabajo

6. Con el desarrollo de investigaciones, publicaciones y participacion en
eventos

7 Con el desempefio en los cargos de direccion de los egresados de la
carrera

8.

Con el resultado en la modificacién del estado de salud de los pacientes
atendidos por los egresados de la carrera

Si lo desea puede consignar algiin comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

22



ISSN 1996-3521 (RPNS: 2097) INFODIR. 2023. 41 (mayo-agosto)

Referencias bibliograficas

1. Constitucion de la Republica de Cuba. Titulo V. Derechos, Deberes y Garantias. Capitulo I.
Disposiciones generales 2019 [acceso 27/8/2022]; [aprox. 10 p.]. Disponible en:
http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2019/01/Constitucion-Cuba-2019.pdf

2. CECMED. Ley No. 41. Ley de la Salud Publica. 1983 [acceso 27/11/2022]; 1-21 Disponible en:

https://lwww.cecmed.cu/sites/default/files/adjuntos/Reglamentacion/Ley-41-83.pdf

3. Ministerio de Educacion Superior. Reglamento de educacion de posgrado de la Republica de Cuba.
Resolucién 140 de 2019 de Ministerio de Educacién Superior. La Habana: Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba; 2019 [acceso 19/8/2023]. [aprox. 14 p.]. Disponible

en: https://www.gacetaoficial.qob.cu/es/resolucion-140-de-2019-de-ministerio-de-educacion-superior

4. Cuba. Ministerio de Salud Publica. Direccion Nacional de Estomatologia. Reglamento general de
servicios estomatoldgicos. Resolucion Ministerial 200. Ciudad de la Habana; 2008. [acceso 19/8/
2023]; [aprox. 24 p.]. Disponible en: https://salud.msp.gob.cu/wp-
content/uploads/2019/02/RM_200_2008.pdf

5. Ministerio de Educacion Superior. Reglamento para la Evaluacion y Acreditacién de Carreras
Universitarias (SEA-CU 03). Resolucion Ministerial No.79/2009. La Habana: MES; 2009.

6. Ministerio de Educacién Superior. Reglamento organizativo del proceso docente y de direccién del

trabajo docente y metodoldgico para las carreras universitarias. Resolucion 47/2022. La Habana:
MES; 2022 [acceso 19/8/2023]; 1-99 Disponible en:

https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/cuba_resolucion47-

2022.pdfhttps://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit _accion files/cuba resolucion47-2022.pdf

7. Contraloria General de la Republica de Cuba. Normas para el Sistema de Control Interno.
Resolucién 60/2011. La Habana; 2011 [acceso 19/8/2023. Disponible en:
https://instituciones.sld.cu/dnspminsap/files/2013/08/Res.-60-11-Sobre-las-Normas-del-Sistema-de-

Control-Interno.pdf
Recibido: 23/08/2023
Aprobado: 31/08/2023

23


http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2019/01/Constitucion-Cuba-2019.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resolucion-140-de-2019-de-ministerio-de-educacion-superior
https://search.bvsalud.org/gim/?lang=en&q=au:%22Cuba.%20Ministerio%20de%20Salud%20Publica.%20Direccion%20Nacional%20de%20Estomatologia.%22
https://salud.msp.gob.cu/wp-content/uploads/2019/02/RM_200_2008.pdf
https://salud.msp.gob.cu/wp-content/uploads/2019/02/RM_200_2008.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/cuba_resolucion47-2022.pdfhttps:/siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/cuba_resolucion47-2022.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/cuba_resolucion47-2022.pdfhttps:/siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/cuba_resolucion47-2022.pdf
https://instituciones.sld.cu/dnspminsap/files/2013/08/Res.-60-11-Sobre-las-Normas-del-Sistema-de-Control-Interno.pdf
https://instituciones.sld.cu/dnspminsap/files/2013/08/Res.-60-11-Sobre-las-Normas-del-Sistema-de-Control-Interno.pdf

