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Resumen

Introduccion: La validacion de metodologias, protocolos, clasificaciones, estrategias y
otros resultados cientificos, asegura que el trabajo realizado cumple con estandares

rigurosos y se base en evidencias confiables.

Objetivo: Mostrar el proceso de validacién de un cuestionario para validar una

estrategia educativa para el autocuidado bucal del recluso adulto mayor.

Métodos: Se realiz6 un estudio metodolégico para validar un conjunto de materiales
educativos y una estrategia educativa en dos unidades penitenciarias de la provincia de
Camaguey de 2019 a 2020. El disefio muestral fue probabilistico estratificado
quedando representada la muestra por 60 pacientes. Para la validacién técnica de los
materiales educativos se seleccionaron cinco especialistas y se realizé un estudio piloto
con 15 reclusos seleccionados al azar. Se seleccionaron ocho expertos para la
validacién de apariencia y de contenido. Para ello se elaboré un cuestionario e
instructivo de cuatro dimensiones y 11 items al que se le aplicé el CVC. También se
calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach.
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Resultados: Como resultado de la prueba piloto los materiales educativos obtuvieron
valores entre 98 % y 100 % en cada uno de los criterios. El cuestionario, en apariencia,
fue considerado comprensible y preciso. La media evaluativa de todos los items estuvo
por encima de 4,4; la probabilidad de error fue de 0,00032 y los resultados del CVC

fueron superiores a 0,85 en todas las dimensiones.

Conclusiones: Los resultados obtenidos respaldan la importancia de la validacion

de materiales y estrategias educativas para garantizar su efectividad.
Palabras clave: validacidn, estrategia educativa, autocuidado bucal
Abstract

Introduction: The validation of methodologies, protocols, classifications, strategies, and
other scientific results ensures that the work carried out meets rigorous standards and is

based on reliable evidence.

Objective: The objective is to demonstrate the validation process of a questionnaire to

validate an educational strategy for oral self-care in elderly inmates.

Methods: A methodological study was conducted to validate a set of educational
materials and an educational strategy in two prison units in the province of Camaguiey
from 2019 to 2020. The sampling design was probabilistic stratified, with a sample size
of 60 patients. For the technical validation of the educational materials, five specialists
were selected, and a pilot study was conducted with 15 randomly selected inmates.
Eight experts were selected for the validation of appearance and content. For this
purpose, a questionnaire and guide with four dimensions and 11 items were developed
and analyzed using the Content Validity Coefficient (CVC). Cronbach's alpha coefficient

was also calculated.

Results: As a result of the pilot test, the educational materials obtained values between
98% and 100% in each criterion. The questionnaire, in terms of appearance, was
considered understandable and accurate. The mean evaluation of all items was above
4.4; the probability of error was 0.00032, and the results of the CVC were above 0.85 in

all dimensions.



Conclusions: The results obtained support the importance of validating materials and

educational strategies to ensure their effectiveness.
Keywords: validation, educational strategy, oral self-care
Introduccion

En la actualidad, muchos investigadores han recurrido a cuestionarios, para que sean
validados por expertos, con el fin de evaluar metodologias, protocolos, clasificaciones,
estrategias y otros resultados cientificos.!"® Esto se debe a que la validacion de los
resultados es esencial dentro del método cientifico, lo que asegura que el trabajo
realizado cumple con estandares rigurosos y se base en evidencias confiables. De esta
manera, se contribuye al avance del conocimiento y se evita cualquier sesgo o

distorsion de la informacion.

El propédsito de la validacion es examinar y verificar los resultados obtenidos durante
una investigacion para asegurar su confiabilidad y exactitud. Es crucial asegurarse, a
través de este procedimiento, de que los datos y conclusiones alcanzados sean fiables

y puedan ser respaldados por pruebas sélidas.

En dos unidades penitenciarias de Camaguey, se detectd un elevado numero de
reclusos adultos mayores con enfermedades bucales, lo que precisé de una
herramienta que fortaleciera las acciones educativas y el autocuidado de la salud bucal,
de manera responsable. Es por lo que, se elaboré una estrategia educativa para el
autocuidado bucal del recluso adulto mayor que se aplicd en dos penitenciarias de la

provincia de Camaguey.

Esta estrategia se elabor6é sobre la base de fundamentos filosoficos, psicoldgicos,
pedagadgicos, sociolégicos, de direccion cientifica y de la salud publica, asi como de
normativas legales.” Contd con una serie de componentes como misioén, vision,
objetivos estratégicos, lineas estratégicas, plan de accién, asi como indicadores para

su evaluacion.

El trabajo que se presenta tiene como objetivo, mostrar el proceso de validacion de
validacidn de una estrategia educativa para el autocuidado bucal del recluso adulto



mayor y de los materiales educativos incluidos en ella como paso intermedio para su

implementacion y herramienta de la direccion en salud.

Método
Se realiz6 un estudio metodolégico para desarrollar un proceso de validacion de
materiales educativos y una estrategia educativa para el autocuidado bucal del recluso
adulto mayor en las unidades penitenciarias Kilo 9 y Tarea confianza de la provincia de
Camaguey, en el periodo que comprende desde febrero del afio 2019 hasta febrero del
afo 2020.

El diseio muestral fue probabilistico estratificado. Se empleé un error maximo
admisible del 8 % con una proporcién esperada del 50 % y se trabajé con una
confiabilidad del 95 %. Se seleccionaron los sujetos con una fijacion proporcional al
tamano del estrato y quedd representada la unidad penitenciaria Tarea Confianza con

33 pacientes y Kilo 9 con 27.

El proceso de validaciéon de la estrategia educativa const6é de dos fases, una dedicada
a la validacién de los materiales educativos elaborados al efecto y otra para la

validacién de apariencia y de contenido del cuestionario utilizado para evaluarla.

Para la validacion de los materiales educativos (cuatro murales, cinco boletines
informativos y cuatro mensajes educativos difundidos a través de la radio local) se
utilizaron los criterios de atraccién, comprension, aceptacion, involucramiento e

induccion al cambio de Ziemendorff y Krause ® citado por Canul y otros.®

Primero se hizo una validacion técnica, para lo cual se seleccionaron cinco
especialistas; dos médicos, especialistas en Organizacion y Administracién de Salud y
tres licenciados en enfermeria, especialistas en Atencién Primaria de Salud,
pertenecientes al Centro Provincial de Promocion y Educacion para la Salud de
Camaguey.

Los especialistas evaluaron la pertinencia y presentacion de la informacién en relacion
con los temas de los materiales educativos, considerando la manera en que los
lectores podrian sentirse motivados a leer, ademas de aspectos relacionados con su

cultura. En lo que respecta al contenido, revisaron si se abordé de acuerdo con los
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conocimientos actuales, si las pautas presentadas eran necesarias y si los términos
técnicos fueron definidos de manera adecuada. Con relacion al lenguaje, los jueces
evaluaron si era adecuado y comprensible, y si los conceptos mas importantes se
explicaron con un vocabulario claro y objetivo. Respecto a las ilustraciones, analizaron
si eran visualmente apropiadas, atractivas y estaban bien organizadas, asi como si la
cantidad y adecuacion eran la correcta.

De acuerdo con los resultados y observaciones de los especialistas se hicieron
cambios en la primera version de estos materiales.

Posteriormente se realizO una prueba piloto con 15 reclusos adultos mayores
seleccionados al azar, con el objetivo de comprobar si los materiales educativos eran
funcionales con relacion a forma y contenido.

Se presento la segunda version a los sujetos incluidos en el estudio piloto, a los que se
les explico la forma de llenar un cuestionario con una escala de Likert y cinco opciones
para cada criterio (anexo1), que contestaron en un tiempo de una hora y 30 minutos.
Una vez terminada la actividad se recogieron los cuestionarios y se procedié a su
procesamiento.

La validacion de la estrategia incluyo la determinacion de la validez de contenido y de
su fiabilidad a través del juicio de expertos.

Para la validacion de la estrategia se seleccionaron ocho expertos, tres para la
validacién de apariencia y cinco para la de contenido. La fuente principal de
informacion fue el curriculum vitae 1o que permitd su seleccion, siguiendo el criterio de
que tuvieran mas de 10 anos de experiencia profesional, fueran profesores con
categoria docente principal, con publicaciones relacionadas con validacion de
instrumentos y disposicidn a evaluar el cuestionario.

La validacion de apariencia consistié en verificar si el cuestionario, en apariencia,
media las cualidades deseadas y si los items estaban bien redactados vy
comprensibles.

Para la validacién de contenido se elabord un cuestionario y su instructivo que consto
de cuatro dimensiones y 11 items (anexo 2); se establecieron los criterios de

evaluacion claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.



Los cinco jueces expertos evaluaron cada item del cuestionario en una escala de
Likert, donde se considerd cada respuesta del item con valor de uno (no adecuado),
dos (poco adecuado), tres (adecuado), cuatro (bastante adecuado) y cinco (muy
adecuado), ademas de una pregunta abierta para que expresaran sus valoraciones
cualitativas acerca de la estrategia.

Con las respuestas de los jueces se paso a calcular la concordancia entre jueces a
partir del coeficiente de validez de contenido (CVC) de Hernandez Nieto.”) Se
consider¢ la escala de interpretacion del CVC que se muestra a continuacion.

Escala de interpretacion del CVC obtenido en cada una de las dimensiones del

instrumento.
CvC Interpretacion
Menor de 0.60 Validez y concordancia inaceptables
Igual o mayor de 0.60 y menor o igual a Validez y concordancia deficientes
0,70
Mayor que 0,71 y menor o igual a 0,80 Validez y concordancia aceptables
Mayor que 0,80 y menor o igual que Validez y concordancia buenas
0,90
Mayor que 0,90 Validez y concordancia excelentes

Se mantuvieron aquellos items con una CVC superior a 0,8.
Para estimar la confiabilidad del instrumento se calculd el coeficiente alfa de Cronbach

(a). El célculo se realizé mediante la férmula:

a=(n/n-1) (1 -3 Vi/VT)
Donde:
n se refiere al nUmero de items de la escala.
Vi se refiere a la varianza asociada con cada item.
VT se refiere a la varianza total de la escala.
Se considerdé que el instrumento tenia confiabilidad si el coeficiente obtenia un valor

superior a 0,7.

La validez de contenido se obtuvo estimando la media de cada uno de los items y, en
base a esta, se calculé el coeficiente de validez de contenido (CVC) para cada

elemento a través de la siguiente férmula:
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Donde My es la media del elemento en la puntuacién dada por los expertos y Vmax la
puntuacién maxima que el item podria alcanzar.

Por otro lado, se calculo el error asignado a cada item (Pei), de este modo se redujo el
posible sesgo introducido por alguno de los jueces, obtenido

mediante la férmula:

Donde j es el niumero de expertos participantes.
Finalmente, el CVC se calcul6 aplicando CVCt = CVCi — Pei
En la elaboracién de las bases de datos se utilizo el programa Microsoft Excel 2016;
para el procesamiento estadistico se empled el programa IBM Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 25.
La investigacién fue aprobada por los Consejos Cientificos Provincial y Nacional del
Ministerio del Interior (MININT), Centro de Investigaciones Médico Quirurgicas (CIMEQ)
y el comité de ética de la investigacion de la Universidad de Ciencias Médicas de
Camaguey. A todas las personas que participaron en la investigacion se les solicité el
consentimiento informado y se tuvo en cuenta lo establecido en la Declaracion de
Helsinki de la Asamblea Médica Mundial.®
Resultados

Validacion de materiales educativos
Con relacion a los resultados de la validacidon de los materiales educativos, se
consideraron las observaciones de los especialistas por lo que, se realizaron cambios
en la primera version de los murales y boletines informativos, relacionados con la
cantidad de texto y la calidad de las imagenes. También se tuvo en cuenta las
indicaciones generales del Centro Provincial de Promocién y Educacion para la Salud
para este tipo de materiales impresos. Con relacion a los mensajes trasmitidos a través

de la radio local, fueron considerados adecuados.



Los resultados de la aplicacion del cuestionario a 15 reclusos adultos mayores se
muestran en la tabla 1. Como se aprecia todos los materiales educativos obtuvieron
valores entre 98 % y 100 % en cada uno de los criterios; estos resultados constituyen
un punto de partida para abordar la planificacion de este tipo de recurso educativo de

forma coherente y con disenos en funcién de las necesidades del colectivo.

Tabla 1. Resultados de la validacion por criterios de analisis de los materiales educativos

Criterios de analisis

Materiales Tema A B C D E
educativos % % % % %
Mural 1 Boca sana, vida sana 1000 100, 98 = 100 100
Mural 2 Sabias cémo y cuando aparecen las 1000 100 98 100 100
enfermedades bucales
Mural 3 Cancer bucal, signos de alarma 100 100 98 100 100
Mural 4 Estilos de vida, buena salud bucal 100 100 98 100 100
Boletin informativo 1 Higiene bucal, vida saludable 100 100 99 100 100
Boletin informativo 2 Biopelicula y placa dentobacteriana 100 100 98 100 100
Boletin informativo 3 Consejos para cuidar tu salud 100 100 99 100 100
Boletin informativo 4 Autoexamen bucal 100 100 98 100 100
Boletin informativo 5 El autocuidado bucal para la vida 100 100 98 100 100
Emision radial 1 Higiene bucal, protésica y masaje 100 100 100 100 100
en las encias
Emision radial 2 Factores de riesgo a 100 100 100 100 100
enfermedades bucales, més frecuentes
Emision radial 3 Detectar el cancer bucal a tiempo, es 100 100 100 100 100
importante
Emision radial 4 Autocuidado bucal como parte de 100 100 100 100 100

la salud general
Leyenda: (A) Atraccion, (B) Comprension, (C) Aceptacion, (D) Involucramiento, (E) Induccién al cambio

Validacién de apariencia y contenido de la estrategia educativa

Para la validacion de apariencia, a los tres expertos seleccionados se les presento el
cuestionario formado por cuatro dimensiones y 11 items. Al valorar el léxico, la
redaccion y la extension de cada item, lo consideraron en conjunto comprensible y
preciso, por lo que se procedid a la validacion de contenido.

En una primera ronda hubo items que no alcanzaron la validez y concordancia
aceptable por lo que fue preciso hacer modificaciones. Entre ellos el 3.1 relacionado
con los indicadores de seguimiento y resultados de la dimensidén evaluacion y el 4.1
sobre la aplicabilidad de la estrategia. Asimismo, se analizaron y evaluaron las

sugerencias y recomendaciones realizadas por los expertos. Ademas, al considerar las



calificaciones otorgadas y los resultados de los coeficientes obtenidos en los distintos
analisis, se pudieron identificar los aspectos con mas dificultades. Todos estos
elementos, incluyendo los items que se sugieren eliminar, se revisaron para mejorar el
instrumento y lograr su version final.

En la tabla 2 se aprecia la distribucion de la media, la probabilidad del error (Pie) y el
coeficiente de contenido (CVC), para cada una de las dimensiones del cuestionario que
se aplico para validar el cuestionario.

Se comprueba que la media evaluativa de todos los items estuvo por encima de 4,4; la
probabilidad de error fue de 0,00032 y los resultados del CVC fueron superiores a 0,85
en todas las dimensiones, lo que permitié evaluar de adecuado el grado de acuerdo
entre las respuestas brindadas por los jueces. El coeficiente de alfa de Cronbach fue de
0,79 lo que permitié clasificar como confiable el instrumento con el que se valido la

estrategia.

Tabla 2. Media, Pei y CVC para las dimensiones del cuestionario de validacion de la estrategia

educativa
Dimensiones Media Pei CvC
Aspectos generales y contexto 4.8 0,00032 0,959
Disefio e implementacion 4,6 0,00032 0,919
Evaluacion 4,6 0,00032 0,919
Aplicabilidad 4,6 0,00032 0,919
4,4 0,00032 0,879

(Pei) probabilidad de error; (CVC) Coeficiente de Validez de Contenido
Discusion
Los materiales educativos guardan relacién con la estrategia educativa aplicada y la
prestacion de servicio en el contexto penitenciario, los que se pueden utilizar de
manera adicional, para fortalecer y consolidar los conocimientos adquiridos
previamente. Asimismo, refuerzan el aprendizaje brindandole al alumno oportunidades

adicionales para practicar y combinar conceptos.

Los materiales utilizados, cumplieron con los criterios generales para su disefio segun
la guia metodologica de la UNICEF para la validacion de este tipo de recurso
educativo. De esta manera, para el disefio de los medios impresos se considero la

distribucion espacial, disefio, ilustraciones, tipografia, colores interiores y caratula ©



El presente trabajo coincide con el de Canul y otros, ® relacionado con la validacién de
materiales educativos sobre alimentacion saludable, en que las modificaciones
realizadas, tras la validacion técnica, se reflejaron positivamente en los resultados de la

prueba piloto, en el cual ninguno de los criterios evaluados necesitdé cambios.

Con relacién a los criterios seleccionados, el de comprension, fue el que obtuvo menor
porcentaje de aprobacion. Este hallazgo es similar al encontrado por Ulloa y cols (¥ en
su trabajo dirigido al autocuidado de la mujer gestante ante los trastornos hipertensivos
durante el embarazo, donde se hizo la validacion de una cartilla utilizando los criterios

de Ziemendorff y Krause.®

En el area de investigacion, cuando se usan instrumentos o cuestionarios es importante
llevar a cabo un proceso de validacién riguroso para asegurar la eficacia y confiabilidad
de los datos obtenidos. La validez se refiere a la capacidad del instrumento o
cuestionario para medir de forma precisa lo que se desea evaluar y la fiabilidad esta

relacionada con la consistencia y estabilidad del instrumento a lo largo del tiempo.(”)

La validacion de apariencia, también llamada facial, es un tipo de validacién que se
lleva a cabo para evaluar si una escala o instrumento de medicién es adecuada en
cuanto a su apariencia visual y estructura. Este tipo de validacion busca asegurarse de

que la escala se vea bien y sea clara y comprensible para los participantes.“z)

En otros contextos se ha utilizado la validez de apariencia, previo a la validacién de
contenido para adaptar cuestionarios aplicados a grupos poblacionales con otras
condiciones, realizando con anterioridad su traduccién, si es en otro idioma, y un

estudio piloto, como se hizo en esta investigacion. ™

Existen diferentes fuentes de evidencia que se pueden utilizar para validar un
cuestionario.™ Algunas de estas fuentes incluyen la validez de contenido, la validez
predictiva, la validez concurrente, la validez de constructo y la fiabilidad. Otros autores
también clasifican estas fuentes en validez de apariencia, de contenido, de criterio y de
constructo. Es recomendable utilizar mas de una fuente de evidencia para validar

cuestionarios, escalas u otro tipo de instrumento.
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El coeficiente de validez de contenido de Hernandez Nieto, (") aplicado en este estudio,
ha sido utilizado por investigadores y profesionales en diversas disciplinas, como

sicologia, educacion, enfermeria, ingenieria, entre otros. '*1%

Los autores encontraron resultados similares a los de Seckel y otros,™ los que
obtuvieron un CVC de 0,8 en la validacién de un instrumento, para identificar las
concepciones del profesorado sobre el uso de la robdtica en Matematicas, por lo que
se considera que contd con una buena validez y concordancia. Por otra parte, Soto, (15)
obtuvo un CVC de 0,81 en la validacion de un instrumento para medir la calidad
metodologica de tesis de doctorados y maestrias, asi como también una confiablidad

del instrumento de 0,789.
Conclusiones

Los resultados obtenidos respaldan la importancia de validar los materiales y
estrategias educativas con el fin de garantizar su efectividad. Esta validacién se
considera un paso intermedio indispensable antes de su implementacion y también una

herramienta de referencia en la direcciéon en salud.
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Anexo 1. Cuestionario e instructivo para el proceso de validacion de los materiales a través de los

siguientes criterios de evaluacion

Criterios

Atraccion El mensaje es emitido para despertar el interés y llamar la atencidn para que este sea
percibido, es decir, que el mismo debe ser apreciado

Comprension Es la finalidad principal de la validacion, se busca que el mensaje sea entendido

Aceptacion El mensaje es una propuesta de comportamiento deseable en la comunidad

penitenciaria, por lo que, estos deben ser aceptados para que lo entendido permita
una reflexion y sea acordado

Involucramiento  Si se siente identificado identificad con lo que propone el material educativo desde los
personajes que alli se presenten como su entorno y/o actividades cotidianas que ellos
realizan

Induccion al Aqui se trata de valorar si el material educativo induce a la accion

cambio

Con base a los criterios mencionados debera calificar cada uno de los items en una escala Likertde 1a 5

como la presentada a continuacion:

Criterios 1 2 3 4 5

Atraccion Muy atractivo  Atractivo No se Poco atractivo ~ Nada
atractivo

Comprension Muy entendible  Entendible Indiferente Poco entendible = Nada
entendible

Aceptacion Total acuerdo  Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
desacuerdo

Involucramiento  Me identifico Me identifico No se No me identifico = Lo rechazo

mucho
Induccién al Me agrada Me agrada No se No me gusta Me disgusta
cambio mucho muchisimo

Ejemplo (cada criterio fue considerado de la misma forma)

ATRACCION
Materiales educativos Muy atractivo  Atractivo ~ No se Poco Nada
atractivo atractivo
Mural 1
Mural 2
Mural 3
Mural 4

Boletin informativo 1
Boletin informativo 2
Boletin informativo 3
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Boletin informativo 4
Boletin informativo 5
Emision radial local 1
Emision radial local 2
Emision radial local 3
Emision radial local 4
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Anexo 2. Cuestionario e instructivo para la validacion de la estrategia educativa para el autocuidado

de la salud bucal del recluso adulto mayor

Para el proceso de validacion debe valorar la estrategia a través de los siguientes criterios de evaluacion:

CLARIDAD

COHERENCIA
RELEVANCIA
SUFICIENCIA

El item se comprende claramente, su sintactica y semantica son adecuadas

El item tiene relacion I6gica con la dimension que esta midiendo

El item es esencial o importante, quiere decir que debe ser incluido
Los items que pertenecen a una dimension bastan para obtener la medicién de

esta

Con base a los criterios antes mencionados debera calificar cada uno de los items en una escala Likert de

1 a5 como la presentada a continuacion.

Criterios 1 2 3 4 5
Claridad Elitemnoes  Serequiere Se requiere Se requiere El item es
nada claro una una solo cambiar el  claro no
modificacion modificacién orden de necesita
muy grande muy especifica = alguna palabra = modificarse
del item del item del item
Coherencia El item no El item tiene El item tiene El item tiene El item esta
tiene relacion  una relacion poca relacion  una relacion totalmente
l6gica con la tangencial con  conla moderada con  relacionado
dimensién la dimensién dimensién que  la dimension con la
estd midiendo  que esta dimension que
midiendo mide
Relevancia El item puede  El item tiene El item es El item es El item es muy
ser eliminado  alguna relativamente  importante relevante y
sin que se relevancia, importante puede ser
afecte la pero otro item incluido
dimensién que  puede estar
mide incluyendo lo
que mide
Suficiencia Los items no Los items Los items Se deben Los items son
son suficientes  miden algun miden incrementar suficientes
paramedirla  aspectodela  medianamente = algunos items
dimension dimension la dimensién para poder
evaluar la
dimensién
Cuestionario
DIMENSIONES Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia | Observaciones

1. Aspectos generales y contexto
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1.1. La fundamentacion y marco
legal de la estrategia se
corresponden con las politicas y
normativas del MININT y el
MINSAP

1.2. La estrategia se corresponde
con el contexto donde se desarrolla

1.3. Las caracteristicas de la
estrategia la distinguen de otras
similares y expresan el caracter
secuencial de la misma

2. Disefio e implementacion

2.1. Los elementos que forman
parte de la estructura de estrategia
son los componentes claves para
que sea una estrategia sélida y
precisa

2.2. La mision de la estrategia
expresa su propoésito

2.3. La redaccion de la vision
muestra la imagen de futuro de la
salud bucal de los reclusos adultos
mayores a través de su
autocuidado

2.4. Los objetivos estratégicos
marcan las metas a alcanzar a
mediano y largo plazo

2.5. Los contenidos de las acciones
de la estrategia garantizan el
cumplimiento de los objetivos y el
logro de la mision

2.6. Los limites de espacio y tiempo
garantizan la ejecucion de las
acciones de la estrategia

3. Evaluacion

3.1. Los indicadores previstos para
la evaluacion de seguimiento y
resultados de la estrategia son
pertinentes y miden el grado de
consecucion de los objetivos

4, Aplicabilidad

4.1. La estrategia tiene
aplicabilidad en la practica y se
puede generalizar a otros contextos
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