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RESUMEN

Introduccion: El desarrollo de las innovaciones cientificas y tecnolégicas demanda de
capacitacion y superacion continuas que permitan a los directivos o gerentes de salud
publica adquirir conocimientos, habilidades y brindar eficientes servicios de salud.
Objetivo: Describir los aspectos esenciales de la autopercepcion de cuadros y reservas
sobre sus habilidades directivas.

Posicionamiento: Se realiz6 una revision bibliografica en el ambito nacional e
internacional para conocer el comportamiento de las habilidades directivas desde la
autopercepcion de los directivos en salud. Dado el estado actual de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica, lo que demanda de los directivos capacitacion y superacion
continua para obtener eficiencia en los servicios de salud.

Conclusiones: Se describieron los aspectos esenciales de la autopercepcion, desde los

fundamentos gerenciales de cuadros y reservas sobre sus habilidades directivas que
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demandan de capacitacion y superacion continuas. A través del analisis de las
necesidades de aprendizaje se detectd la falta de preparaciéon para la gestién
administrativa y el desconocimiento para realizar el diagndstico de necesidades de
aprendizaje de sus reservas.

Palabras clave: autopercepcion; directivos; capacitacion; superacion.

ABSTRACT

Introduction: The development of scientific and technological innovations requires
continuous training and improvement to enable public health managers to acquire
knowledge and skills and to provide efficient health services.

Objective: To describe the essential aspects of the self-perception of managers and
reserves regarding their managerial skills.

Positioning: A national and international literature review was carried out to determine
the behaviour of managerial skills based on the self-perception of health managers. Given
the current state of science and technological innovation, which demands continuous
training and improvement from managers in order to obtain efficiency in health services.
Conclusions: The essential aspects of self-perception were described, from the
managerial foundations of cadres and reserves on their managerial skills that demand
continuous training and improvement. Through the analysis of learning needs, the lack of
preparation for administrative management and the lack of knowledge to diagnose the
learning needs of their reserves were detected.

Keywords: self-perception; managers; training; improvement.
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Introduccion
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El desarrollo de las innovaciones cientificas y tecnolégicas demanda de una capacitacion
y superacion continuas, que permitan a los directivos o gerentes de salud publica
perfeccionarse profesionalmente para alcanzar una alta eficiencia en los servicios
publicos, como las nuevas formas de gestion. Por ello, el éxito de las acciones de salud
depende, en gran medida, de la efectividad y calidad de la gestién de sus directivos y los
recursos humanos que con ellos colabora.(")

De ahi la necesidad de la capacitacion y la superacion constantes, para lo cual se precisa
que los cuadros y reservas tengan una autopercepcion adecuada de su nivel de
preparacién con el objetivo de conocer sus necesidades sentidas y en consecuencia con
ello establecer programas de mejoramiento de la gestidén gerencial.

Segun Castell-Florit® la conduccién de las acciones de direccion debe ser capaz de
integrar la politica y las estrategias sanitarias en un desempefio administrativo idéneo
con el fin de garantizar la excelencia en salud en los diferentes niveles del sistema e
incrementar el nivel de satisfaccion de los profesionales y la poblacion.

La capacitacién llegd a Estados Unidos de América durante el siglo xvi, donde
desempend un papel menos importante que en Europa, sobre todo porque entre los
inmigrantes a ese pais llegaba un gran nimero de trabajadores expertos.® La experticia
forma parte de la preparacion de los recursos humanos y conlleva gran desarrollo de las
habilidades y actitudes necesarias para el proceso productivo de cualquier organizacion.
En el caso de la salud publica, la productividad, segun articulo publicado en el Journal of
Health Services Research & Policy, de 2016, es un indicador clave de la eficiencia y la
competitividad.®

México se destaca entre los paises de América Latina por establecer, en la década de
1970, politicas para la capacitacion de los recursos humanos; es asi que la idea de hacer
una reglamentacion de la capacitacion y adiestramiento fue expresada por el presidente
José Lopez Portillo en su primer informe de gobierno en 1977.( El 5 de junio 1978 publicd
el reglamento de la unidad coordinadora del empleo, la capacitacion y el adiestramiento
(UCECA), organismo desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
responsable de la coordinacion de los esfuerzos para la imparticion de la capacitacion.

Dos meses mas tarde, se suscribié un convenio entre la Secretaria de Educacion y la
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Secretaria del Trabajo, en el que se establecian las bases de coordinacidn entre ambas
dependencias y la Secretaria del Trabajo otorgé al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el registro como entidad capacitora.®

A partir de la década de los noventa, en Europa, se observé un cambio sustancial en lo
que a capacitacion se refiere. Se produjo la irrupcién de nuevos procesos tecnoldgicos
que pusieron en duda la viabilidad de los sistemas de capacitacion existentes y se
observo un incremento de la participacion de las empresas, que comenzaban a financiar
los cursos de capacitacion.®)

Vale destacar que para las empresas la capacitacion se convierte en algo costeable, pero
accesible, ya que la formacién profesional influye en el bienestar de las sociedades. El
objetivo de este articulo fue describir los aspectos esenciales de la autopercepcién de
cuadros y reservas sobre sus habilidades directivas.

La revision bibliografica estuvo sustentada en los articulos cientificos. En la investigacién
provienen de la busqueda de la literatura mundial mediante la pagina web PubMed, base
de datos como Google Académico, Biblioteca Virtual de Salud, Scopus. La literatura
cientifica estuvo intencionada al acceso de las paginas indexadas como SciELO, revistas
electronicas, Lilacs, Dialnet, repositorios digitales y manuales; proceso que se realizo
durante el periodo 2019-2023. Los criterios de inclusién fueron: autopercepcion;
directivos; capacitacién; superacion en los ultimos 10 afios en los idiomas espanol,
portugués e inglés y accesibles a texto completo.

Las palabras clave utilizadas fueron “capacitacién”, “habilidades”, “gerencia”,
“competencia profesional”, combinadas con operador el booleano and, las que fueron
identificadas a través de DeCS. La estrategia de busqueda utilizada en la base de datos
considerada para fines de investigacién se reuni6 mediante la aceptacién de
descriptores. Se utilizé el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic
Review and MetaAnalyses (PRISMA) para contribuir a la formulacién de la estrategia de
busqueda. De esta forma, fueron utilizados para la busqueda los articulos referidos
descriptores en idioma espafiol. La estrategia de busqueda de datos se describe en el

cuadro 1.
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Cuadro 1 - Estrategia de busqueda de datos

Base datos Descriptores Estrategia de bisqueda

(habilidades gerenciales)
Habilidades gerenciales

PubMed BVS, ) (habilidades gerenciales) AND
Gerencia
SciELO Scopus, (administracion)
] Administracién hospitalaria ]
Google académico . (gerencia) AND (gestion)
Gestion

(habilidades gerenciales) AND

(autopercepcion)

Habilidades

Se identificaron y eliminaron los estudios duplicados. Se revisaron articulos de estudios
originales a texto completo y tesis de terminacién de especialidad, maestria o doctorado,
publicados en inglés, portugués y espafol, titulos de las publicaciones, resumenes y
palabras clave, asi como articulos completos para los que se tuvieron en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion. Se comprobd la pertinencia con el estudio a la tematica
abordada. En la pesquisa se encontraron 662 articulos que se adaptaron a los criterios
de los descriptores de salud (DeCS), se preseleccionaron 341 y se excluyeron 323 por
duplicidad, reunir mas de 5 afios o porque no tenian finalidad con el estudio. Finalmente

se seleccionaron 18 articulos.

Capacitacion de los directivos en instituciones hospitalarias

La formacion de los recursos humanos es una de las estrategias mas utilizadas en la
mayoria de los paises para mejorar la calidad de las prestaciones de atencion y
servicios.® El enfoque actual de la capacitacion de los gerentes de las organizaciones
esta proyectado en mejorar la gestion gerencial de los servicios de la salud con el
propdsito de elevar el desempenfio profesional.

En este sentido, para mejorar la gestion gerencial de los servicios de la salud se hace
necesario que los gerentes o directivos desarrollen habilidades directivas. Para Ruiz,()“...
la gerencia como campo del conocimiento, es una actividad muy importante para el

desarrollo de las empresas, capaz de ensefiar, no solo las diversas formas de utilizar
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eficazmente los recursos, sino, también, del manejo asertivo y respetuoso de los
empleados”.

Whetten y Cameron® definen las habilidades directivas como

Conjuntos identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a
ciertos resultados (..). Son conductuales; no son atributos de la personalidad o
tendencias estilisticas (..). Pueden ser observadas por otros (..). No obstante, los
individuos con diferentes estilos y personalidades aplican sus habilidades de manera
diferente (...), son controlables (...), se pueden desarrollar (...), estan interrelacionadas y se

solapan.

En Cuba, la preparacion de directivos en administracién se inicio, de manera oficial, a
partir del triunfo de la Revolucion.® En el caso de la salud publica, en1963 se funda la
Escuela de Salud Publica de La Habana (ENSAP) para la preparacion de salubristas. En
1965 el Doctor Carlos Martinez Reyes, profesor jefe del Departamento de Administracion
de Salud Publica, inici6 las residencias de Administracion de salud.('0)

En 1977 se inici6 el primer Curso Internacional de Maestria en Salud Publica, impartido
de 1977 a 1978, en coordinacién con la Oficina Panamericana de la Salud (OPS), ademas
de cursos por encuentros de Administracion de Salud Publica y cursos cortos para
dirigentes del Sistema Nacional de Salud (SNS).("") En 1987 se cre6 la Facultad de Salud
Publica adscripta al Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana, a la que se
incorporaron las funciones docentes y de investigaciones del Instituto de Desarrollo de la
Salud (IDS) donde se continuaron las residencias ya establecidas, pero la de
Administracion de Salud Publica se convirtié en Maestria de Salud Publica.("")

Los efectos primarios de la profunda crisis econémica que enfrenté Cuba a inicios de la
década del 90 y sus efectos secundarios provocaron el deterioro de instalaciones, serias
carencias de recursos materiales, deficiencias en el desempeno profesional, falta de
capacitacion gerencial para la conduccion del sistema de salud a nivel de las unidades,
acompanadas de un incremento de las demandas de atencion en hospitales, y la

insatisfaccion creciente de la poblacién sobre la atencién a urgencias y ambulatoria.(1?

6
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Por esa razon se hace necesaria la capacitacion a los profesionales de la salud con el
propdsito de mejorar su desempefio profesional.

El Ministerio de Salud Publica para dar cumplimiento a la Estrategia Nacional de
Preparacion y Superacion de Cuadros del Estado y del Gobierno en funcion de la
preparacidon de cuadros y reservas del SNS, bajo la conduccién de la ENSAP en 2004,
instrumenté los Diplomados en Direccion en Salud. Estos fueron concebidos como
procesos sistematicos y continuos, orientados a desarrollar las competencias necesarias
para dirigir colectivos de forma eficiente y competente, identificados politico-
ideoldgicamente con los principios de la Revolucién y el Socialismo.(" En el afio 2012, la
ENSAP asumié la responsabilidad de impartir el diplomado a directivos del Sistema
Nacional de Salud y de otros organismos, para lo cual se preparé a un grupo de profesores
que fueron los facilitadores del desarrollo de este proceso.(¥

En el Complejo Cientifico Ortopédico Internacional Frank Pais (CCOI), institucion de
referencia nacional, no se encontraron documentos que evidenciaran estudios de
identificacion de las necesidades de capacitacion continua a los administrativos, ni
documentos que evidenciaran cursos y entrenamientos como parte de su superacion y
preparacion. Las mayores deficiencias pudieran estar en los directivos con poca
experiencia y los de reciente incorporacion que asumen cargos en administracion sin
haber recibido capacitacion, segun el cargo a ocupar y sin un diagnostico de sus
necesidades de aprendizaje.

El CCOI tiene como mision un plan de desarrollo institucional. Para que se ejecute con
efectividad es necesario tener directivos competentes en los procesos gerenciales y las
funciones propias de los cargos que ejercen. La identificacion de habilidades gerenciales
puede constituir una alternativa beneficiosa para la organizacién de estrategias de
superacion, por lo que el estudio de este tema tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia de la autopercepcion de los cuadros y sus reservas sobre sus habilidades
directivas.

La estrategia nacional de preparacion y superacion de los cuadros del Estado y del
Gobierno y sus reservas es la base, el punto de partida del sistema de preparacion y

superacion, pues en ella “se establecen los contenidos, las formas organizativas, la
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preparacion de los cuadros segun los niveles de direccion, las instituciones para su
ejecucién, caracteristicas de los sistemas y los planes anuales de preparacion vy
superacion de las entidades, asi como los individuales de los cuadros”.('9

Martin() menciona que “los momentos actuales demandan la aplicacién de metodologias
novedosas que aceleren el proceso de capacitacion, capten el auditorio y se atemperen
a la situacion real de cada contexto, para imprimirle a la capacitaciéon un sello distintivo
que influya en el comportamiento organizacional, al verse incrementadas las
competencias de todos los trabajadores”. De ahi que la capacitacion permanente de los
directivos, como parte del desarrollo institucional, se convierte en una necesidad
creciente de las organizaciones.

La capacitacion como concepto es abarcadora, porque sus beneficios crean en las
organizaciones una identidad cultural. Cuando el profesional esta capacitado para ejercer
su funcién como directivo, este adquiere conocimientos que le permiten una mejor
relacion con sus subordinados, son mas competentes, lo que les permite elevar el
desempeiio laboral y obtener mejor calidad en el trabajo. Es por ello que la capacitacion
es beneficiosa para las organizaciones, asi como para los directivos.

Se concuerda con Delgado,('® cuando plante6, en 2016, que la preparacion de los
directores, tanto de la administracién publica como de la direccion empresarial, en el
contexto actual, tiene como reto desarrollar exitosamente el proceso mediante el cual,
personas, organizaciones y la sociedad, incrementen sus conocimientos, actitudes y
practicas en diversos ambitos, para lograr los impactos necesarios mediante la
implementacién de los lineamientos de la politica econémica y social del pais, con
objetividad, ciencia y compromiso; enfrentando barreras, riesgos y contradicciones
internas y externas. De ahi que se requiera, en primer lugar, tener un diagndstico
personalizado de sus necesidades de aprendizaje a partir de conocer los perfiles de cada
cargo y las competencias que debe poseer en el orden de los conocimientos, de las
habilidades profesionales y directivas, asi como los valores. Para ello se hace necesaria
la aplicacion de instrumentos cientificos de diagndstico, como encuestas, entrevistas,

anadlisis de documentos y otras.
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Ello permitira, sin dudas, la concrecién de un buen plan de preparacién de cuadros.
Teniendo en cuenta lo antes planteado, puede definirse la preparacion de los directores
de instituciones de salud como un proceso de ensefanza-aprendizaje complejo, que
busca sistematizar en los directivos conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que
les permitan desarrollar con calidad el proceso de direccién, logren eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y aporten al desarrollo social y local;
sobre la base de una direccién cientifica.

Toda profesion implica una gran responsabilidad, ya que exige dar una atencién o prestar
un servicio oportuno y de calidad a quien lo amerite y, ademas, esto debe estar apegado
a principios cientificos, técnicos y éticos. Hablar del deber profesional desde el horizonte
ético no es una moda, es una necesidad. A lo largo de la historia de la humanidad, se han
dado las diferentes profesiones y junto a estas siempre se han establecido normativas
de integridad, las cuales marcan y rigen el desempefo de las profesiones en el ambito
técnico y ético.

El proceso de formacién expresa la direccion del desarrollo. Por su parte, el de
capacitacion y el de superacion hacen referencias a aprendizajes particulares y, aunque
las tendencias modernas no establecen verdadera distincidn entre ambas, la
capacitacion tiene la intencion fundamental de entrenar para la solucion de problemas en
el desempeiio laboral; mientras que la superacion busca ampliar el horizonte cognitivo y
cultural desde el punto de vista cientifico-pedagdgico de manera multiaspectual con la
intencion de potenciar en el individuo el intelecto, el sentir y la actuacion.(1®)

En los afios noventa se desarrollaron numerosas investigaciones relacionadas con la
superacion, las cuales aportaron sistemas, conjuntos y estrategias de acciones para los
procesos de superacion de directivos. Iban dirigidas a la preparacion para conocer las
etapas del ciclo directivo, aspecto que se considera de gran significacion para el
cumplimiento adecuado de las funciones que estos desempenan. En esos estudios se
destacaron los realizados por Morles,('”) Afiorga('®y Forneiro,('®) respectivamente.

Para la primera década del 2000, diferentes investigadores aportaron metodologias,
modelos, estrategias, alternativas metodoldgicas y sistemas de superacién, desde

diferentes fundamentos teoricos en temas afines con la superacion de directivos y de
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profesionales de la educacién.('41% Estas investigaciones evidenciaron la importancia de
la superacion para el perfeccionamiento del desempefio de los directivos y revelaron la
necesidad de investigar aristas aun no explotadas suficientemente.

Gonzalez, 20 en su tesis en opcidn al grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Salud,
enfatizo en los nexos necesarios entre la gestion directiva, el contenido de la superacién
y la pertinencia social en la atencion a los cuadros y reservas.

El concepto de gestion hace también referencia a la accion, la consecuencia de
administrar algo, la gestion académica se fundamenta al conjunto de procesos mediante
los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes curriculares
que apoyan la practica pedagdgica. Por ello se percibe a la vez como una ciencia, porque
es una forma de actividad humana, basada en la produccion, difusion y aplicacion del
conocimiento; una tecnologia de gerencia, porque se trata del establecimiento de normas
y procedimientos sobre las formas especificas de dirigir el proceso.?'22

Para que haya una verdadera preparacion para la gestion como directivo se precisa de
una caracteristica que forma parte de las instancias reguladoras de la personalidad, y que
se considera un aspecto muy importante para el desarrollo profesional y como directivo,
la autopercepcion.

Para Ramirez y Barragan?® la autopercepcion es "la percepcion que tenemos de nosotros
mismos, también conocida como autoconciencia o autopercepcion; es la imagen que
tenemos de nuestros puntos fuertes y de nuestras debilidades, asi como de la forma en
que juzgamos nuestras caracteristicas personales”.

Estos autores?® realizaron una investigacion para analizar la autopercepcién que tenian
los alumnos respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje y habitos
de estudio como parte de su formacién académica. Desde el punto de vista pedagdgico,
la autopercepcién del alumno es la manera en que se percibe a si mismo dentro del
proceso educativo. Para ello, analizaron la motivacion intrinseca y extrinseca, usos de las
tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje, forma en que complementan sus
estudios y la percepcidn que tienen sobre las tecnologias. La informacion fue recabada a
través de un cuestionario validado y aplicado a la poblacion estudiantil de una universidad

mexicana por medio de una muestra estratificada. El analisis de los datos arrojo que la
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motivacion de los alumnos influye de manera significativa en como hacen uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion; ademas, la autopercepcion del alumno
depende del objetivo de aprendizaje, ya sea con una finalidad académica o para el
aprendizaje informal. El alumno busca la socializacién, presencial o virtual, para llevar a

cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Herndndez(?%

La autopercepcion forma parte de la autovaloracién, que es una formacion psicoldgica
reguladora que se forma sobre la base de la autoconciencia. Es una expresion cognitiva,
porque se expresa en forma de conceptos, valoraciones, juicios, categorias, pero esta
expresion tiene en su base la fuerza dinamica de los principales motivos de la
personalidad, en el cual reside el potencial regulador de la autovaloracién sobre el

comportamiento.

Este constructo implica siempre una reflexion de la persona sobre la actividad que realiza,
partiendo de sus contenidos autovalorativos; esta relacionado con la valoracién de los
demas, la actividad y la comunicacién.(23)

El nivel de adecuacion de la autovaloraciéon estd dado por la relacién entre las
aspiraciones y las posibilidades reales. Asi, la sobrevaloracién se da cuando el nivel de
aspiraciones esta por encima de las posibilidades. Una valoracién adecuada es la
relacidon armoniosa entre ambas.

De acuerdo a lo anterior, un directivo con una autovaloracion adecuada es aquel que
conoce sus méritos, sus habilidades gerenciales, pero sabe lo que necesita adquirir para
mejorar su gestion. Se conoce como efecto de inadecuacion a la reaccién emocional que
ocurre ante el fracaso de la autovaloracion. Eso puede darse en personas que tienen una
fuerte motivacion para la actividad directiva, pero le faltan habilidades comunicativas y

tienen respuestas agresivas como una intolerancia al fracaso para mantener la imagen.
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Conclusiones

Se describieron los aspectos esenciales de la autopercepcion, desde los fundamentos
gerenciales de cuadros y reservas sobre sus habilidades directivas que demandan de
capacitacion y superacion continuas. A través del analisis de las necesidades de
aprendizaje se detecté la falta de preparacion para la gestion administrativa y el
desconocimiento para realizar el diagndstico de necesidades de aprendizaje de sus

reservas.
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