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RESUMEN

Introduccion: En su condicién de escuela ramal para la preparacién de los cuadros
y reservas del sector salud, la Escuela Nacional de Salud Publica se consider6 apta
para impartir el diplomado de Administracion Publica, el que se realiza acorde a las
politicas del Partido Comunista de Cuba, del Estado y gobierno. Desde febrero de
2012 hasta noviembre de 2023 se realizaron 25 ediciones de este diplomado, y se

han graduado 537 directivos, 42 de ellos en las dos ultimas ediciones.
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Objetivo: Describir las caracteristicas de los estudiantes y su percepcioén con los
resultados del Diplomado de Administracion Publica de las ediciones de la etapa
pos-COVID-19 desarrolladas en la Escuela Nacional de Salud Publica en el ano
2023.

Métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo y retrospectivo. El universo estuvo
constituido por 42 directivos que cursaron las dos ediciones del Diplomado de
Administracion Publica en la ENSAP en el 2023.

Resultados: Entre los estudiantes hubo prevalencia del sexo masculino, con edades
entre los 41 y 50 afios, todos laboraban en el Ministerio de Salud Publica y tenian
entre 1 y 5 afos de permanencia en el cargo. El porcentaje mas elevado de
participantes fueron cuadros, que refirieron estar mejor preparados para ejercer sus
funciones.

Conclusiones: La mayoria de los estudiantes del diplomado eran hombres menores
de 50 afios, que se desempenaban como cuadros y expresaron estar satisfechos
con los conocimientos adquiridos, los cuales son utiles para su quehacer diario y,
por consiguiente, perciben estar mejor preparados para ejercer las funciones de
control, planificacion y ejecucion de las tareas asignadas.

Palabras clave: diplomado; administracién publica; directivos.

ABSTRACT

Introduction: As a branch school for the training of administrators in the health
sector, the National School of Public Health was considered suitable to teach the
Diploma in Public Administration, which is carried out in accordance with the
policies of the Communist Party of Cuba, the State and government. From February
2012 to November 2023, 25 editions of this diploma course were held, and 537
managers have graduated, 42 of them in the last two editions.

Objective: To describe the characteristics of the students and their perception with
the results of the Diploma in Public Administration of the post-COVID-19 editions
developed at the National School of Public Health in 2023.
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Methods: A descriptive and retrospective study was conducted. The universe
consisted of 42 managers who attended the two editions of the Diploma in Public
Administration at ENSAP in 2023.

Results: The students were predominantly male, aged between 41 and 50 years, all
worked in the Ministry of Public Health and had between 1 and 5 years of tenure in
the position. The highest percentage of participants were party members , who
reported being better prepared to perform their duties.

Conclusions: Most of the students of the diploma course were men under 50 years
of age, who served as party members and expressed satisfaction with the
knowledge acquired, which is useful for their daily work and, consequently, they
perceive themselves to be better prepared to exercise the functions of control,
planning and execution of the assigned tasks.

Keywords: diploma; public administration; managers
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Introduccion

La superacion y actualizacion permanente de los cuadros y reservas que rigen los
procesos directivos es una prioridad de todos los organismos, ya que se reconoce
que esto contribuye a eliminar las insuficiencias relacionadas con el trabajo de
direccion.(123) Los centros de educacién superior son los encargados de favorecer
la integracion de los procesos de direccidn con lo politico-ideoldgico, lo docente, lo
metodolégico, lo educativo y lo cientifico-investigativo.

En la actualidad existe una tendencia mundial a formar profesionales integrales,
que posean solidos conocimientos cientificos y también cuenten con herramientas

para solucionar problemas que se presentan durante su desempefo. El maximo
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lider de la Revolucidn cubana, Fidel Castro Ruz, insistié tempranamente en que esta
estrategia fuera seguida en la formacién de profesionales de las universidades
cubanas.®

Las tecnologias gerenciales son las herramientas fundamentales del directivo para
la toma de decisiones ante los retos que se presentan en cualquier empresa, y
también en la implementacion de diferentes estrategias para formar habilidades
investigativas que le permitan solucionar problemas durante el cumplimiento de su
encargo social, interactuar con otros actores sociales y transformar la realidad de
forma consciente.(567)

La preparacién y superacion de cuadros y reservas se realiza acorde a las politicas
del Partido Comunista de Cuba (PCC), del Estado y Gobierno.() Desde inicios de la
década de 1960 el comandante Ernesto Guevara planteaba que: “El cuadro, pues,
es un creador, es un dirigente de alta estatura, un técnico de buen nivel politico... El
desarrollo de un cuadro se logra en el quehacer diario; pero debe acometerse la
tarea, ademas, de un modo sistematico en escuelas especiales, donde profesores
competentes, ejemplos a la vez del alumnado, favorezcan el mas rapido ascenso
ideoldgico”, reflexion que mantiene vigencia en el contexto cubano actual.®)

Para dar cumplimiento a los objetivos aprobados por el VI Congreso y la |
Conferencia del PCC y para implementar los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revolucién se disefiaron en el 2011 en la Escuela Superior
de Cuadros del Estado y del Gobierno (ESCEG), subordinada al Ministerio de
Educacion Superior (MES), los diplomados de Administracion Publica (DAP) y de
Direccién y Gestion Empresarial (DGE).(1210)

Varias instituciones participaron en el disefio de ambos diplomados, entre las que
se encuentran las facultades de Economia, Derecho, Contabilidad y Comunicacion
de la Universidad de La Habana, el Centro de Estudios de Técnicas de Direccion
(CETED), Direccion de Informacién, Direccién de Informatizacion, Centro de
Estudios de Administraciéon Publica (CEAP), Direccion General de Cuadros del
Estado y el Gobierno (DGCEG), Centro de Estudios de la Economia Cubana
(CEEC).(1112.13)
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La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP), subordinada al Ministerio de Salud
Plblica (MINSAP), en su condiciéon de escuela ramal para la preparacion de los
cuadros y reservas del sector de la salud, se consider6 como una de las
instituciones autorizadas y competentes para impartir el diplomado, por lo que
preparé un grupo de sus profesores en la ESCEG. Lo anterior permitié que la ENSAP
haya sido la sede de 25 ediciones en el periodo comprendido entre febrero de 2012
y noviembre de 2023. Los conferencistas convocados y profesores a tiempo
completo y parcial de la ENSAP, han asumido con profesionalidad los temas que se
imparten en los diferentes cursos.

Esta institucion tiene las condiciones necesarias para impartir el diplomado como
son claustro integrado por profesores titulares, auxiliares, doctores y masteres en
ciencias; disponibilidad de medios de ensenanza, laboratorios de computacién, asi
como recursos para garantizar alimentacion y alojamiento.(*3 Sin embargo, las
circunstancias existentes en el pais, posterior a la pandemia de COVID-19, han
contribuido a cierto deterioro en la calidad de la alimentacién. Antes de iniciar cada
edicién se realiza un taller metodolégico del comité académico y se toman
acuerdos importantes para el desarrollo del proceso pedagdgico.

Como resultado de estas 25 ediciones, se han graduado 537 directivos de los
siguientes organismos de la administracion central del Estado (OACE): MINSAP,
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INRH), Ministerio del Transporte, (MITRANS), Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), Ministerio de Energia y Minas, profesionales
de diferentes érganos de prensa, directivos de instituciones del Comité Central de
Partido Comunista de Cuba(CCPCC) y oficiales con cargo de direccién de Ministerio
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR).

El objetivo del estudio trabajo fue describir las caracteristicas de los estudiantes y
su percepcion con los resultados del Diplomado de Administracion Publica de las
ediciones de la etapa pos-COVID-19 desarrolladas en la Escuela Nacional de Salud

Publica en el afo 2023.
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Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo y retrospectivo. El universo estuvo constituido por
los 42 directivos que cursaron las dos ediciones del Diplomado de Administracion
Publica en la ENSAP en el aiio 2023.

Se realizé revision documental del Programa del Diplomado de Administracion
Publica, se obtuvieron los datos de la matricula inicial que se encuentran en la
Secretaria General de la ENSAP (edad, sexo, organismos a los que pertenecen,
tiempo de permanencia en el cargo, si son cuadros o reservas), se revisaron
informes confeccionados por la coordinacion del DAP de la Escuela Nacional de
Salud Publica en ambas ediciones, de los cuales se utilizé la informacién referente
a los resultados de la técnica del PNI (aspectos positivos, negativos e interesantes)
en diferentes momentos del diplomado.

El estudio cumplié con la segunda declaracion de Helsinki y con la legislacion
vigente en Cuba.( Todos los egresados estuvieron de acuerdo con participar en la

investigacion.

Resultados

En el diplomado se impartieron cinco cursos, por las siguientes areas de
conocimiento: gestidn de la actividad de administracion publica, bases juridicas de
la actividad del Estado cubano, economiay finanzas publicas, contabilidad y control
para las finanzas publicas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La ESCEG ha editado un grupo de multimedias con un nimero importante de
documentos normativos, videos, conferencias, intervenciones de dirigentes del
PCC, del Estado y Gobierno con vasta experiencia en los procesos que hoy
acontecen en la economia cubana, en el enfrentamiento a la corrupcién, el delito,

las ilegalidades, en el control interno y en temas relativos a la planificacién.
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En la Escuela Nacional de Salud Publica se desarrollaron dos ediciones del DAP
durante el afio 2023. En el periodo comprendido entre febrero a mayo (24.2 edicién)
y septiembre a noviembre (25.2 edicién) con una duracién de 10 semanas cada una,
graduandose los 42 estudiantes matriculados, de los cuales el 57,1 % fueron
hombres y el 42,8 % mujeres.

Al distribuirlos segun grupos de edades, se observé que el mayor porcentaje (42,8

%) se encontraban en las edades comprendidas entre 41 a 50 afios (tabla 1).

Tabla 1 - Distribucién de los egresados del DAP por grupos de edades, ENSAP, 2023

Egresados

Grupos de edades (aiios)
No. %

<30 1 2,3
31-40 10 23,8
41-50 18 42,8
51-59 12 28,5
60y mas 1 2,3
Total 42 100,0

En el momento en que cursaban las diferentes ediciones, la mayoria de los cuadros

(69,0 %) tenia una permanencia en sus cargos entre 1y 5 afios (tabla 2).

Tabla 2 - Distribucién de los egresados del DAP segun tiempo de permanencia en el
cargo, ENSAP, 2023

Egresados
Tiempo de permanencia en el cargo
No. %
Mas de 5 afios 9 21,4
Entre 1y 5 afios 29 69,0
Menos de 1 afio 4 9,5
Total 42 100,0

() ev-ne___|
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El 90,4 % (38) de los participantes eran cuadros y el 9,5 % (4) eran reservas de

cuadros.

El mayor nimero de egresados del DAP 30 (71,4 %) pertenecian al MINSAP (tabla

3).

Tabla 3 - Distribucion de los egresados del DAP segun organismos a los que pertenecen,

ENSAP, 2023

Egresados

Organismos a los que pertenecen

MINSAP
MINCOM
MITRANS

MINFAR

INRH

Total

42

%
71.4
9,5
23
71
9,5

100,0

En el cuadro se observan los resultados de los PNI realizados en ambas ediciones.

Cuadro - Resultados de la aplicacién de la técnica del PNI

Positivo

Alto rigor cientifico, preparacion y
maestria pedagogica de los

profesores

Clases motivadoras y con calidad

Debates entre profesores y

estudiantes

Actualizacion de los temas

impartidos

La unién del grupo

Negativo

En ocasiones dificultades
con la accesibilidad a

Internet

En ocasiones problemas con

la alimentacién

Interesante

Preparacion con los tutores

El contenido ha sido novedoso

para nuestras especialidades

Accesibilidad al aula virtual

Visitas realizadas al MINSAP,
INFOMED y al MINCOM

Intersectorialidad
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Discusion
Al analizar el sexo y edad del grupo estudiado, se encontré que los resultados de
este trabajo coinciden con otros de la literatura nacional revisada,'? que la mayor
parte de los directivos de diferentes sectores en Cuba son hombres, con edades
superiores a 40 afios. En este estudio, la mayoria de los cuadros tienen 50 afos o
menos, por lo que las perspectivas reales de desarrollo aumentan, si existe la
motivacién y el real compromiso de superacion, lo que les daria una posibilidad de
ejercer como directivos capacitados y contribuir al desarrollo de sus organismos
en caso de permanecer en estos.
En cuanto a la permanencia en el cargo la mayoria tenia una permanencia entre 1y
5 afios, pero los datos obtenidos revelan que, dentro de ese grupo un porcentaje
importante tenia menos de 1 afio, esto ultimo evidencia la gran movilidad de los
directivos en sus cargos, lo que no contribuye al mejor desarrollo de la actividad de
direccion y conspira contra la aplicacion de la experiencia alcanzada. Resultados
similares a los anteriores se encontraron en diversos estudios realizados en el
pais.(19
De los participantes en el diplomado, la mayoria se desempefiaban como cuadro de
direccion y solamente el 9,5 % eran reserva, aspecto que en un futuro debe valorarse
si se tiene en cuenta la gran movilidad de los cuadros de direccion, para garantizar
la formacion del relevo. Existen estudios que revelan que se asume el cargo con
poca preparacion, lo cual conspira contra el desempefio de su actividad.(11.1213)
En cuanto a la integracién del grupo segun organismos de procedencia, una
mayoria pertenecia al sector de salud. Al realizarse el diplomado en esta institucién
del MINSAP, el numero de diplomantes del propio sector es mayoritario con relacion
al resto, lo que contribuye a la capacitacion de sus directivos actuantes.(111213) En
la edicion 24.2 no participaron estudiantes del Ministerio de Transporte, ni del
Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, sin embargo, en la 25.2 si hubo

representantes de ambos ministerios.
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El cuadro muestra los aspectos positivos mas destacados por los egresados, lo
cual es fruto de la responsabilidad, preparacion metodolégica y sentido de
pertenencia del claustro con dicha actividad.

Entre los aspectos negativos mas relevantes se sefialé que en ocasiones hubo
dificultades con la accesibilidad a Internet, relacionado con la inestabilidad en la
conexion y limitacién en el acceso para diferentes busquedas. Otro sefialamiento
negativo fue la alimentacion ofrecida por la escuela; en el cual se resalté la poca
variedad y cantidad de lo ofertado, aspectos que se sefialan por primera vez y que
no se habian referido antes; lo que relacionamos con el contexto que se afronta
posterior a la pandemia.

Los diplomantes consideraron la necesidad de este diplomado, que sus
expectativas fueron cumplidas. Resultados similares fueron corroborados por
Pacheco y otros(1®17) al realizar un estudio de ese afio en egresados del diplomado
desarrollado en la ENSAP.

Conclusiones

La mayoria de los participantes del diplomado fueron hombres, menores de 50
anos, que se desempefiaban como cuadros y expresaron estar satisfechos con los
conocimientos adquiridos, los cuales son utiles para su quehacer diario y por
consiguiente perciben estar mejor preparados para ejercer las funciones de control,

planificacion y ejecucion de las tareas asignadas.
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