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RESUMEN

Introduccion: El entrenamiento tutorial propuesto se orienté hacia la formacion
y desarrollo de los cuadros y reservas de Economia y Servicios en la educacion
meédica superior, sobre lo cual se realizo un analisis desde una perspectiva
participativa e innovadora que potencia un aprendizaje participativo donde se
sustento tanto la superacion técnica como su caracter educativo.

Objetivo: Contribuir, mediante un analisis reflexivo sobre la modalidad del
entrenamiento tutorial, a la calidad del proceso de formacion y desarrollo de los
cuadros y reservas de Economia y Servicios en la educacion médica superior.
Posicionamiento de los autores: El entrenamiento tutorial propuesto resulto
impostergable para la formacion y desarrollo de los cuadros y reservas de

Economia y Servicios en la educacién médica superior. Los estudios realizados
]
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sobre el tema fueron limitados y no se concretan al contexto que abordaron los
autores de forma tal que no resultaron suficientes para superar las limitaciones
actuales en la formacidn y desarrollo de los cuadros y reservas referidos.
Conclusiones: El estudio realizado, apunto hacia la necesidad de establecer
nuevas modalidades para la superacion de los actores objeto de estudio que por
otra parte requieren una formacioén y desarrollo donde se haga mayor énfasis en
el saber hacer. Ademas, se consider6 pertinente como una modalidad que
facilita la intervenciéon en procesos claves para la formacién-desarrollo de
cuadros y reservas, que ha sido poco abordada como alternativa para vincular
la teoria y la practica.

Palabras clave: Entrenamiento tutorial; cuadros y reservas; educacion médica

superior; formacion y desarrollo.

ABSTRACT

Introduction:

The tutorial training proposed is focused on the formation and development of
the administrative leaders and reserves from the areas of Economy and Services
in Higher Medical Education, based on which an analysis from an active an
innovative perspective was carried out to favor a participating learning to
sustain these people’ upgrading, but also its educative character.

Objective: To contribute to enhance the quality of the process of formation and
development of the administrative leaders and reserves from the areas of
Economy and Services in Higher Medical Education, through a reflexive analysis
of the tutorial training

Positioning of the authors: The tutorial training proposed was important for the
formation and development of the administrative leaders and reserves from the
areas of Economy and Services in Higher Medical Education. There are few
studies carried out on this subject matter, and they are not focused on the
context analyzed by the authors, so that they were not enough to upgrade the
present limitations in the above-mentioned administrative leaders and reserves.
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Conclusions: The study carried out was oriented towards the necessity of
establishing new kinds of upgrading methods of the actors object of analysis
who, on the other hand, require a process of formation and development where
emphasis is to be made on knowing how to do things. At the same time, it has
been considered to be a reliable kind of activity for the post-graduate education
that facilitates the intervention in key processes for the formation and
development of the administrative leaders and reserves that has been poorly
treated as an alternative to attain theory and practice.

Keywords: Tutorial training; administrative leaders and reserves; higher medical

education; formation and development.
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Introduccion

El entrenamiento tutorial que se aborda se orienta hacia la formacion y
desarrollo de los cuadros y reservas de Economia y Servicios en la educacion
médica, como una de las modalidades mas efectivas para la superacion
profesional de los actores participantes (cuadros, reservas, tutores) entre otras,
como las estrategias, estrategias metodologicas, metodologias y programas
desde diversos enfoques.

Las investigaciones realizadas relativas al objeto de investigacion se refieren al
entrenamiento de postgrado en general, a la preparacion del tutor en la
educacion superior, en la educaciéon médica y relacionando dialécticamente
tutoria y entrenamiento como lo refieren diversos autores,(1:23456) pero en ellos
no se logra precisar de forma particular lo referido al entrenamiento tutorial
como una modalidad para la formacion y desarrollo de cuadros y reservas,

limitacion que se propone resolver con la propuesta que se realiza.
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El entrenamiento implica la formacion y desarrollo de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion,
de las tareas, del ambiente y desarrollo de habilidades. En este proceso el tutor
o entrenador es esencial y sobre su definicion existen diversos criterios, pero se
asume que los puntos comunes permiten afirmar que son: profesionales con
experiencia y conocimientos en un campo especifico, que comparten lo que
saben mediante la ensefnanza, el entrenamiento en habilidades, sugerencias, la
retroalimentacion y la socializacion, en funcién de facilitar el desarrollo
intelectual, académico, personal o profesional de un sujeto individuo menos
experto.("

Sobre la base de lo antes referido y considerando los aportes de las fuentes
analizadas ha sido posible realizar un acercamiento al concepto de
entrenamiento tutorial como: un proceso de aprendizaje y educativo, aplicado
de manera sistematica y organizada, a través del cual los sujetos involucrados
(en este caso cuadros y reservas) forman y desarrollan, conocimientos,
actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos.

Sus objetivos se situan a corto plazo, son limitados e inmediatos, pero siempre
facilitando a cuadros y reservas los elementos esenciales para el ejercicio de un
cargo, formandolos y desarrollandolos en correspondencia con la
responsabilidad que asume o asumira.

Otro concepto esencial para abordar el tema objeto de estudio es el referida a
que se asume como cuadro del estado y del gobierno en Cuba, sobre lo que
existe una clara referencia en el documento oficial vigente:

(..) trabajadores que poseen la capacidad laboral requerida, una sdlida
preparacion técnico-profesional, habilidad de direccion, disciplina, constante
exigencia, cuentan con cualidades patridticas, revolucionarias, politico-
ideoldgicas y éticas, asumen los principios consagrados en la Constitucion de
la Republica, la politica trazada por el Partido Comunista de Cuba y los

principios enmarcados en el concepto de Revolucion.®
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En ese documento, se considera segun se establece en la politica del Partido
Comunista de Cuba en lo referido a la conceptualizacion del modelo econémico
y social cubano de desarrollo socialista, hacer énfasis en la necesidad de:
conducir la politica de cuadros con efectiva organizaciéon y calidad
especialmente la seleccidn y formacion de cuadros, reservas y canteras (...) para
enfrentar de conjunto los principales problemas.® Desde tal perspectiva, el
proceso de formacion-desarrollo de los cuadros y reservas debe orientarse a
garantizar su superacion continua y dotarlos de conocimientos y habilidades
profesionales que les permita la direccion de colectivos laborales, con firmes
convicciones politicas, ideoldgicas, comprometidos con los resultados de su
trabajo y su institucion laboral.

En el contexto en que se realiza el analisis del entrenamiento tutorial para la
formacion y desarrollo de los cuadros y reservas, se parte tanto de elementos
tedrico- conceptuales como de las experiencias, de las condiciones de la
educacion médica en el area de Economia y Servicios de la Universidad de
Ciencias Médicas de Camagliey.

El objetivo que determina la realizacion del articulo esta dirigido a contribuir
mediante un analisis reflexivo sobre la modalidad del entrenamiento tutorial al
proceso de formacion y desarrollo de los cuadros y reservas de Economia y

Servicios en la educacion médica superior.

Desarrollo

La indagacion desarrollada es esencialmente cualitativa, realizada entre los
cursos 2022 al 2023 en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey, a
partir de los intereses de esta institucion para la formacién y desarrollo de los
cuadros y reservas. Se trabajo con las fuentes documentales y se realizé la
triangulacion de los datos derivados de los métodos y técnicas del nivel
empirico aplicados, que permitieron generalizar los analisis desarrollados por

los autores relacionados con el tema objeto de tratamiento.
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El entrenamiento que se propone se basa en la esencia pedagdgica del
entrenamiento de postgrado para la formacién de profesionales de la salud que
puntualizan investigadores vinculados al tema.("®" Ellos ponderan una mirada
participativa e innovadora del proceso para favorecer la formacion-desarrollo
de cuadros y reservas en los procesos de direccion.

El proceso de entrenamiento objeto de estudio que se asume se enfoca hacia
un caracter innovador, generador de conocimiento, de investigacion,
aprendizajes constantes, mediados por el apoyo de las posibilidades cientificas
y tecnoldgicas presentes en los puestos de trabajo; favorece un desarrollo
axiologico de los cuadros y reservas en valores; deviene en un proceso
sistematico de reflexion critica y autocritica.

En los estudios realizados en cuanto a los procesos de formacién y desarrollo
profesional,(1213141516) ge destacan los analisis realizados en los que se
aprecian, que la formacién profesional se relaciona con la educacion
profesional, institucionalizada o no, y que esta busca preparar y formar al
hombre para el ejercicio de una profesiéon en determinada area de trabajo. Al
respecto se puntualiza que esta asociada a la capacitacion profesional, ya sea
individual o en grupo, y tiene que ver con: una actualizacion en el trabajo, cuyo
principal objetivo es aumentar y adecuar el conocimiento y las habilidades
técnicas de los sujetos a las necesidades especificas de cada puesto de trabajo
para desempefiar una funcion determinada.('?

Desde el punto de vista funcional, se considera a la formacién profesional como
una educacion profesional de los cuadros y reservas que busca, a mediano y
largo plazo, actualizar los saberes imprescindibles para el ejercicio de direccion
o para un futuro cargo de direccion en determinadas areas de trabajo, mientras
que el desarrollo profesional es considerada como la educacién tendiente a
ampliar, desarrollar y perfeccionar los saberes necesarios para el crecimiento
profesional de los cuadros y reservas, a fin de que sean mas eficientes y
productivos en su actividad de direccion o en su preparacion para asumir

funciones mas complejas.
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Como punto de partida del entrenamiento tutorial, se sostienen las siguientes
ideas rectoras:

El proceso de formacion y desarrollo profesional de direccion de estos cuadros
y reservas requiere de una armonica integracion de la teoria y la practica desde
sus puestos de trabajo, en un proceso Unico en el que se involucran diferentes
actores.

El perfeccionamiento del proceso de direccion de los cuadros y reservas
demanda que su formacion y desarrollo como directivos adquiera un caracter
innovador que facilite una generacién constante de aprendizajes y de
habilidades profesionales de direccion, con el fin de alcanzar eficacia y
eficiencia en las acciones relacionadas con el diagndstico, demostracion,
control y evaluacion de la actividad de direccion desde los puestos de trabajo.
El papel de asesores técnico-profesionales de los cuadros del nivel inmediato
superior de direccidon y los tutores para ensenar a aprender, de manera
problematizadora, participativa, critico-reflexiva, cientifico-tecnoldgica a los
cuadros y reservas para favorecer el perfeccionamiento de la calidad de los
servicios.

La atencion individualizada por los cuadros del nivel inmediato superior de
direccion y los tutores a la diversidad mediante el ofrecimiento de experiencias
y buenas practicas en el proceso.

El objetivo general del entrenamiento tutorial se dirige a: Contribuir a la
formacion basica y especializada de los cuadros y reservas de las areas de
Economia y Servicios en la educacion médica superior, particularmente en el
completamiento, actualizacion, perfeccionamiento y consolidacion de
conocimientos, habilidades profesionales de direccion y valores, con el
propdsito de ofrecerles los elementos esenciales que necesitan para reducir o
eliminar las deficiencias que se presentan el ejercicio de los cargos de direccion

o en la preparacion para asumirlos. Sus objetivos especificos son:
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a) Crear un clima afectivo-motivacional que despierte el interés de los cuadros
y reservas por participar en acciones de superacion que permitan mejorar su
actividad profesional de direccion.

b) Preparar a los cuadros y reservas para adquirir procedimientos que les
faciliten asumir estilos participativos de direccion, con la implementacion por
los cuadros del nivel inmediato superior de direccion y tutores de un algoritmo
general de trabajo basado en el diagnostico-demostracion-control-evaluacion
de la actividad de direccion.

c) Contribuir a la labor que desempefian los subordinados para alcanzar un
cambio de actitud de estos sujetos que contribuya a eliminar barreras que aun
existen debido a la prevalencia en la cultura de direccion de estilos de control
por inspeccion.

El entrenamiento tutorial ha sido estructurado en cuatro fases interrelacionadas
que expresan su dinamica. Estas se describen a continuacion:

Primera fase: Diagnodstico de las necesidades de superacion de los referidos
cuadros y reservas.

Objetivos:

a) Caracterizar el estado actual y perspectivo de los conocimientos tedricos,
empiricos, actitudinales de las habilidades profesionales de los referidos
cuadros y reservas para sus funciones de direccion.

b) Sensibilizarlos con la importancia de desarrollar el proceso de superacion y
formacion profesional.

Esta fase permite obtener informacion referente a los actores que deben ser
entrenados, es decir, en qué aspectos se les debe entrenar y cuando requieren
ser entrenados, ademas, qué necesidades profesionales de aprendizaje
grupales e individuales se deben satisfacer.

En funcion del objetivo de esta fase, se aplican diferentes métodos y técnicas
de investigacion que deben facilitar establecer la relacion entre lo que se

necesita lograr en los cuadros y reservas, sus niveles de preparacion actual y
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potencial, como elementos relevantes para determinar los objetivos y el
contenido de las acciones de formacion y desarrollo profesional de direccion.
Como parte del analisis previo al desarrollo de las acciones, los cuadros del nivel
inmediato superior de direccidn y tutores desarrollan con los cuadros y reservas
de estas areas distintas sesiones de trabajo en las que, en un clima de franca
comunicacion entre ellos, se presentan y defiende con argumentos la
concepcion detallada de los principales contenidos en la labor de direccion que
desarrollan o para las que se preparan, con énfasis en los objetivos estratégicos
y tacticos de cada area, los métodos, medios e instrumentos cientificos que se
utilizaran para alcanzarlos, entre otros elementos.

A continuacién, se ofrece una propuesta de las principales acciones a
desarrollar en la instrumentacion de la fase de diagndstico durante el
entrenamiento tutorial, sobre la base de experiencias compartidas, el trabajo
con las fuentes documentales y la aplicacion de instrumentos relativos al tema:
Analisis y logro de consenso entre los cuadros y reservas de las referidas areas
de trabajo acerca de los indicadores a considerar para la autoevaluacion y el
autoconocimiento.

Elaboracion y aplicacion de los instrumentos correspondientes para determinar
el nivel de disposicion afectivo-motivacional para iniciar el proceso.
Procesamiento de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los
instrumentos empiricos.

Identificacion de las principales fortalezas y debilidades de los cuadros y
reservas.

Realizacion de reflexiones grupales e individualizadas de los cuadros y reservas
con los tutores y con la directora y funcionarios del departamento de Recursos
Humanos.

Determinar dimensiones e indicadores, que deben ser valorados vy
consensuados de forma grupal, de modo que se alcance un conocimiento pleno

de cada uno de ellos para emplearlos con objetividad.
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Las acciones del diagnodstico y las técnicas empiricas que se empleen (deben
centrase en la busqueda de sus potencialidades y debilidades profesionales
para enfrentar este proceso.

En esta fase es necesario considerar algunos de los elementos para el inventario
de necesidades de entrenamiento como los siguientes: La evaluacion del
desempeno de los cuadros; la observacion para donde existen evidencias de
trabajo ineficiente; aplicacion de cuestionarios grupales e individualizadas;
entrevistas con directivos; determinar los principales objetivos y procesos de
trabajo: profundizar en los métodos y procesos de trabajo de cada area; analisis
de los cargos; analisis de los cargos que debe cumplir cada cuadro y de las
habilidades que debe poseer e informes periddicos acerca de los resultados del
trabajo de cada area de la Vicerrectoria: Consejos de Direccion, asamblea de
balance anual, etc.

Establecer una profunda comunicacion permitirda a los cuadros del nivel
inmediato superior de direccion y tutores ampliar el diagnostico de las
necesidades de formacion- desarrollo profesional de cada uno de cuadros y
reservas que se entrenan, a partir de la calidad y el alcance de la proyeccion de
su labor de direccion, por el nivel que haya logrado alcanzar en su preparacion
para analizar y solucionar los problemas objetivos y subjetivos en los servicios
que se brindan, por el dominio que posea de los logros y dificultades de la
instancia que dirige o parala cual se preparay por su creatividad en la busqueda
de soluciones a los problemas profesionales que se presentan en cada area,
entre otras, todo ello en funcion de determinar su nivel de idoneidad.

Resulta muy importante la socializacion de los resultados del diagndstico, en
tanto garantiza la comprension, por parte de los cuadros y reservas, de su
realidad, de las condiciones de cada area de trabajo, de la necesidad de una
transformacion cualitativa de su desempeno de direccion y al propio tiempo,
permite ampliar el conocimiento que se tiene sobre ellos y sus posibilidades

para asumir los cambios sugeridos.
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Segunda fase: Planificacién y organizacion del entrenamiento tutorial para la
formacion y desarrollo profesional de direccion.

Su objetivo se orienta a: Elaborar el programa del entrenamiento, de modo que
responda a las potencialidades y necesidades de aprendizaje detectadas en los
cuadros y reservas en la etapa anterior.

Esta fase se centra en la planeacion y organizacion de las acciones a desarrollar
en el entrenamiento tutorial, a partir de la determinacion de los participantes, del
sistema de objetivos, contenidos, formas organizativas y de evaluacion. Para
ello, se requiere realizar una preparacion metodoldgica para determinar el
contenido del programa del entrenamiento, los medios a emplear, la definicion
del cronograma, el horario de trabajo para la realizacion de las actividades de
formacion-desarrollo profesional de direccién y la determinacion de los roles a
jugar por cada uno de los entrenadores, a partir de resultados grupales e
individuales determinados previamente.

Un programa de entrenamiento para la formacion y desarrollo de los cuadros y
reservas de las areas de Economia y Servicios en la educacion médica superior
se sugiere que contenga los elementos generales que se enumeran a
continuacion: Presentacion, justificacion, requisitos de ingreso, estructura de la
actividad o del programa, sistema de objetivos, créditos que otorga, sistema de
conocimientos, y habilidades, métodos y formas organizativas, escenarios,
materiales y medios, sistema de evaluacion (sistematica y final), bibliografia
(basica y complementaria).

En consecuencia la planificacion del entrenamiento exige una planeacion que
incluya, entre otros aspectos, la definicion clara de su objetivo, la division del
trabajo a desarrollar (en modulos o ciclos), la determinacion del contenido del
entrenamiento, la eleccion de los principales métodos de aprendizaje, la
definicion de los recursos infotecnoldgicos necesarios para su desarrollo y la
proyeccion de actividades grupales e individuales que requieren demostracion

para favorecer el aprendizaje de los cuadros y reservas, debido a la importancia
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de la vinculacién teoria-practica y su influencia en el crecimiento personal y
profesional de los actores que intervienen.

En correspondencia con la poblacion a ser entrenada, es necesario considerar
aspectos generales imprescindibles en cuanto a potencialidades y necesidades
de formacién-desarrollo de los sujetos implicados en este proceso, entre ellos,
el numero de cuadros y reservas con potencialidades y debilidades similares o
diversas, la disponibilidad de tiempo, el nivel de desarrollo de sus habilidades
profesionales de direccion y de sus conocimientos, sus actitudes y las
caracteristicas personales de comportamiento de cada sujeto.

En este sentido, resulta necesario que en la planificacion del entrenamiento
tutorial se planeen acciones con un enfoque de innovacion, que potencien en
los procesos de direccion el desarrollo de un pensamiento estratégico y
prospectivo en la planificacion de actividades con sus subordinados, el control
y la fiscalizacion y el sistema del control interno, en tanto estos aspectos se
constituyen en ejes fundamentales para la transformacion, el disefio e
implementacion de los cambios requeridos en ellos como directivos.

También debe tomarse en cuenta el lugar donde se efectuara el entrenamiento,
considerando las alternativas, segun las caracteristicas de los diversos puestos
de trabajo, la periodicidad del entrenamiento (contemplando el horario mas
oportuno), el control y evaluacién de los resultados, la verificacion de puntos
criticos que requieran ajustes o modificaciones en el programa para mejorar su
eficiencia, asi como la bibliografia requerida para la posterior autosuperacion
tedrico-practica de los actores que se entrenaran, sobre la base de un profundo
estudio en variadas fuentes digitales y en formato escrito.

Tercera fase: Ejecucion del entrenamiento tutorial para la formacion y desarrollo
profesional de direccion.

Su objetivo se dirige a: Aplicar en la practica de direccion variadas propuestas
de innovacion para solucionar los problemas identificados en el proceso de
direccion en cada una de las areas, a partir del diagnostico realizado en la
primera etapa del proceso.
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Esta fase esta estructurada en una légica que integra cuatro etapas:
Primera etapa: Componente docente.
Incluye un componente docente en el que los cuadros y reservas se apropian
del conocimiento de los contenidos basicos de la administracion en salud y de
los métodos y procedimientos imprescindibles para alcanzar la idoneidad en el
proceso de direccion de las areas de Economia y Servicios.
El componente docente se basa en una planificacion estratégica previa que
potencia el cambio de mentalidad requerido para la implementacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion
aprobados en los congresos del Partido, la actualizacion del Modelo econdmico
y social del pais, asi como la construccion de un Estado de Derecho Socialista,
segun lo establece la nueva Constitucion de la Republica de Cuba.(1®)
El cambio de mentalidad de los sujetos involucrados es uno de los procesos
mas dificiles de lograr y generalmente se alcanza en el mediano y largo plazo.
En las actividades que se desarrollan en esta fase, los cuadros y reservas han
de elaborar trabajos finales, a partir de la busqueda de informacién acerca de
las mejores experiencias y vivencias tanto nacionales como foraneas que se
encuentran en los diversos recursos infotecnoldgicos a su disposicion, lo que
también le imprime a esta accion un enfoque de innovacién. Estos trabajos
finales tienen que estar vinculados con los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social y son aprobados por el jefe de cada cuadro, garantizando
asi su vinculacion con las prioridades de cada una de las areas, segun las
principales barreras y potencialidades en cada caso.
Segunda etapa: Interaccion entrenadores — cuadros y reservas.
En este momento del proceso de entrenamiento tutorial se propicia un ambiente
de constante intervencion y transformacion de la realidad de direccion,
orientado a favorecer un cambio o modificacion de puntos de vistas, estilos de
trabajo y modos de actuacion de los cuadros y reservas, con el fin de obtener
mayor eficiencia en su desempeno profesional de direccion. Esta dinamica parte
de la realizacion de actividades demostrativas por los entrenadores, los que, por
13
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sus saberes y por sus niveles de experiencias y vivencias profesionales de
direccion, deben ser capaces de formarles y desarrollarles las mejores practicas
que caracterizan un desempeno especializado de calidad y, sobre todo,
orientarlos acerca de cémo proceder, asi como monitorear y controlar el
proceso de aprender. Este proceder sirve de potencialidad a los cuadros y
reservas para lograr la posterior ejecucion por si solos de sus propias
actividades profesionales de direccion administrativa, bajo la asesoria de los
entrenadores y sobre la base del principio de la educacion en el trabajo.

Esta etapa se caracteriza por el logro de un intercambio profesional entre todos
los participantes acerca del estado general del desempeno profesional y del
nivel de eficiencia de la direccion diagnosticado. Debe ser un proceso de franca,
abierta y sistematica interaccion entre los diferentes actores que participan, de
intercambio de ideas y experiencias y de un aprendizaje cooperativo que
posibilite la busqueda colectiva de soluciones a los problemas que afectan la
calidad del trabajo de direccion, mediado por el empleo de participativos y la
ejemplificacion de los modos de proceder en cada caso.

En este proceso, los cuadros del nivel inmediato superior de direccion y los
tutores deben lograr que esta actividad se convierta en un verdadero balance
cientifico-pedagogico del trabajo de direccidn que se realiza en cada una de las
areas de Economia y Servicios, a fin de que se propicie una consolidacion de
sus saberes profesionales de direccion, a partir de las demostraciones
realizadas y de la ejercitacion de las acciones que condicionan un cambio de
sus modos de actuacion, su profesionalismo y la idoneidad de cada cuadro y
reserva, con un cierto nivel de independencia, sistematizacion y generalizacion,
sobre la base de la discusidn cientifica, el empleo de interrogantes y situaciones
especificas del quehacer de direccion en las areas correspondientes.

Estas actividades, por su esencia, exigen la utilizacion de la observacion
cientifica como instrumento de investigacion y para ello observaran y valoraran
el nivel de participacion activa en el analisis realizado en los diversos momentos
descritos en este proceso durante el desarrollo de la actividad de los cuadros y
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reservas directamente a ellos subordinados. Este analisis debe estar en
correspondencia con el diagndstico y la planeacion inicial, lo cual significa que
no debe estar influida por las situaciones coyunturales que se produzcan.

De este modo, los participantes llegan a un consenso como de la situacion
existente y la potencialidad para el desarrollo de cada area de trabajo; todo lo
cual posibilita la reformulacion de la planeacion estratégica desarrollada en la
etapa anterior, siempre en correspondencia con el diagnédstico realizado.

Los cuadros a la vez que se superan con el conocimiento de todos estos
factores claves, tienen la posibilidad también de discutir profesionalmente con
sus subordinados lo que han podido diagnosticar en cada uno de ellos y lo que
han planificado para su superacion profesional. Al propio tiempo, pueden
demostrarles (a partir del analisis de los resultados obtenidos) cudles son sus
potencialidades y debilidades en el proceso de direcciéon y las vias mas
adecuadas para erradicarlas a lo largo del proceso.

El accionar descrito estimula, a la vez, el pensamiento critico-reflexivo y
divergente, con vistas a encontrar vias de solucion a los problemas que atanen
a cada area considerando logros y deficiencias en su desempeno profesional de
direccion. Esta dinamica incentiva en los cuadros y reservas el cuestionamiento
acerca de todo lo que hacen y lo que viven como personas y como dirigentes en
el trabajo con sus subordinados.

Esta fase cierra con la presentacion y defensa de un trabajo investigativo que
se orienta a través del proceso, en el que los cuadros y reservas expresen sus
consideraciones acerca de las mejores experiencias nacionales y foraneas
encontradas en los recursos infotecnoldgicos, en los que deben comparar el
estado actual de formacion y desarrollo alcanzado y el deseado, de modo que
se aprecie como han podido reconocer las principales potencialidades y
barreras de cada uno de ellos para lograr en su accionar de direccion en cada
area, el cumplimiento lo establecido en los Lineamientos de la Politica

Econdmica y Social del pais.
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Cuarte etapa: Evaluacion y control de resultados del proceso de formacion y
desarrollo profesional.

Su objetivo radica en: Valorar la efectividad del entrenamiento tutorial para
contribuir a la formacion y desarrollo profesional de direccién de los cuadros y
reservas de las areas de Economia y Servicios y realizar las correcciones que
correspondan para su mejoramiento.

A partir de que la evaluacion tiene caracter procesal, debe estar presente en
todas las fases del entrenamiento tutorial, de modo que se puedan monitorear
sus resultados como fuente de informacion acerca del progreso o no de los
cuadros y reservas de esas areas en el proceso modelado. En su condicion de
evaluacion desarrolladora, esta adquiere un caracter participativo; los cuadros
y reservas entrenados deben ser sus protagonistas a partir de la consideracion,
expresion y valoracion de las transformaciones propias y ajenas que ocurren en
la formacion y desarrollo profesional de direccion.

Aunque el control se realiza a lo largo del entrenamiento, antes y después del
proceso, a fin de determinar el nivel de partida y de salida en relacion con la
influencia del trabajo realizado, los cuadros del nivel inmediato superior de
direccion, sus reservas y los tutores desarrollan acciones correctivas que
permitan actuar sobre las debilidades y errores detectados. Por tanto, la
evaluacion ha de dirigirse, tanto a la preparacion de los cuadros y reservas como
ala calidad del programa de entrenamiento, a su implementacion y a suimpacto
social.

Los cuadros del nivel inmediato superior de direccion y los tutores evaluaran a
los cuadros y reservas de las areas e Economia y Servicios sobre la base de los
niveles de formacion y desarrollo alcanzado por ellos, los indicadores
consensuados, los criterios emitidos en su autoevaluacion, asi como los
emitidos por los demas cuadros y reservas del area.

Unido a ello, se promovera el monitoreo de su desempefio profesional de
direccion y la autoevaluacion permanente de los resultados de su trabajo
desempeno de direccion, condiciones para su superacion profesional
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permanente, asi como el desarrollo de un proceso de reflexién / autorreflexion
con los sujetos entrenados acerca de las vivencias compartidas durante la
implementacion del entrenamiento tutorial y sobre los logros y aspectos menos
logrados que permitan corregir / autocorregir la actividad profesional de
direccion.

Por su parte, en los 6rganos colectivos de direccion de la Vicerrectoria de
Economia y Servicios y en el Consejo de direccion de la universidad se incluira
en su agenda el analisis bimestral del desarrollo del entrenamiento tutorial, a fin
de valorar los resultados parciales y finales que se van obteniendo, las
dificultades presentadas, las posibles medidas o cambios a introducir, previo a
un analisis casuistico con los tutores para la consecuente toma de medidas, de
conjunto con los cuadros y reservas entrenados, a fin de poder emitir criterios
finales sobre el desarrollo de la superacion profesional en el area de Economia
y Servicios y sobre las transformaciones inmediatas, mediatas y totalizadoras
en los modos de actuacién profesionales de direccion que ella genera en el
desempeno de direccion de los sujetos entrenados.

Esta etapa debe terminar con la realizacion de un debate grupal para valorar los
resultados alcanzados durante las acciones desarrolladas en el entrenamiento
tutorial, todo lo cual permitira el rediseno del programa de entrenamiento si
resultara procedente.

Al finalizar el entrenamiento tutorial, se deber minimizar las diferencias entre
entrenadores y entrenados, en tanto el proceso adquiere un marcado caracter
motivador y desarrollador, porque todos los participantes estimulan y son
estimulados, reconocen el trabajo de los demas y son reconocidos por el suyo,
evalian y son evaluados. Esto le impregna al proceso un verdadero caracter
participativo, interformativo, problematizador, cientifico-tecnoldgico y de

atencion a la diversidad.

Conclusiones
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El estudio realizado sobre el entrenamiento tutorial para cuadros y reservas de
Economia y Servicios en la educacion médica superior, apunta hacia la
necesidad de establecer nuevas modalidades para la superacion de los actores
objeto de estudio con un caracter participativo, interactivo, reflexivo, que
promueva su formacion y desarrollo en funcion del saber hacer.

El entrenamiento tutorial se considera pertinente como una modalidad que
facilita la intervenciéon en procesos claves para la formacion-desarrollo de
cuadros y reservas en el contexto particular del area de Economia y Servicios en
la educacion médica, que ha sido poco abordada como alternativa para vincular

mas la teoria y la practica.
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