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RESUMEN

Introducciéon: La Educacion Médica enfrenta hoy grandes desafios. La
investigacion en términos de direccion constituye un gran reto. Ella posibilita a los
profesionales de la salud vincular el desempefio con la actividad directiva.
Ademas, estimula la generacion de conocimientos y el pensamiento critico. Las
investigaciones de direccion en Educacion Médica asumen una validacion, que
tiene lugar a través de la confeccion de una plantilla que consta de cuatro
categorias: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia. Objetivo: describir los
resultados del proceso de seleccion de expertos para la validacion de contenidos

de instrumentos utilizados en investigaciones de direccion en Educacion Médica.
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Método: Se realiz6 un estudio mixto (cuantitativo-cualitativo), el universo estuvo
constituido por 15 expertos, a estos se les aplicé el test de autovaloracién, con la
aplicacion del método de Delphi para determinar el nivel de competencia, la
muestra quedd conformada por 10 expertos que presentaron un nivel de
competencia alto, los que se encuestaron través del método individual. Resultado:
la totalidad de los expertos considera que en el cuestionario evaluado se aprecia
suficiencia, la mayoria de los expertos opinan que los atributos claridad,
coherencia y relevancia, aunque no alcanzan la calificacibon maxima, no llegan a
coincidir en el 70 % y mas para hacer cambios sugerentes a algunas preguntas
seflaladas. Conclusiones: el proceso de seleccion de expertos es de gran valor
durante la investigacion. Este aporta criterios a la autora que contribuyen a
mejorar el desempefio en funcién de investigaciones directivas.

Palabras Clave: validacion, criterio de expertos, investigaciones de direccion,

educacion médica

ABSTRACT:

Introduction: Medical Education today faces great challenges. Research in terms of
management constitutes a great challenge. It enables health professionals to link
performance with managerial activity. In addition, it stimulates the generation of
knowledge and critical thinking. Management research in Medical Education
assumes a validation, which takes place through the preparation of a template
consisting of four categories: clarity, coherence, relevance and sufficiency.
Objective: to describe the results of the expert selection process for the validation
of the contents of instruments used in management research in Medical Education.
Methodology: a mixed study (quantitative-qualitative) was carried out, the universe
was made up of 15 experts, to whom the self-assessment test was applied, with
the application of the Delphi method to determine the level of competence, the
sample was made up of 10 experts who presented a high level of competence,
who were surveyed through the individual method. Result: all the experts

considered that the evaluated questionnaire was sufficient, most of the experts



considered that the attributes clarity, coherence and relevance, although they did
not reach the maximum qualification, did not coincide in 70% and more to make
suggestive changes to some of the questions pointed out. Conclusions: The expert
selection process is of great value during the research. It provides the author with
criteria that contribute to improve performance in terms of management research.

Keywords: validation, expert criteria, management research, medical education

INTRODUCCION
La actitud hacia la investigacion en temas de direccién en Educacion Médica es un
tema a tomar en cuenta en la actualidad. La preparacion de cuadros que dirigen los
procesos universitarios constituye una prioridad desde la perspectiva cientifica y un
reto para estos tiempos. Las transformaciones que tienen lugar en Cuba y en el
mundo en el orden politico, econdémico y social exigen profesionales avidos en temas
de direccion.
La direccion es un elemento basico para la mejora continua de la calidad en la
Educacion Medica. Esta ciencia, aungque joven, dedica los mayores esfuerzos a tener
mas y mejores directivos para dar respuestas a los problemas crecientes de la
educacion a partir del desarrollo cientifico técnico-directivo de los profesionales.’
En una institucion educativa después de la labor que ejercen los docentes en las
aulas, la direccion es lo mas impactante en el proceso de aprendizaje. La evaluacién
de la conducta de direccion para mejorar la calidad de los procesos formativos en
Educacién Médica es una tarea elemental; sin embargo, en ocasiones los directivos
son evaluados con instrumentos que no presentan las propiedades requeridas. *
En el diagndstico de problemas de direccion docente se disefian cuestionarios con
contenidos no acordes al tema que se desea investigar, en una poblacién
seleccionada para estudiar. Esto se puede solucionar con la colaboracion de expertos
en el tema que se investiga. Estos emiten criterios que posibilitan la confeccion y
mejora de instrumentos confiables y validados. *°
En la validacion de un instrumento se realiza la medicion de un constructo. Todo a

partir de la exploracion del concepto que se estudia en busca de una validez racional.



La validez de constructo, de criterio y contenido son las mas utilizadas. Esta Ultima es
la que se presenta en este articulo como recomendacion para realizar investigaciones
en las Ciencias de la Educacién Médica.®’

El objetivo de este trabajo es describir los resultados del proceso de seleccion de
expertos para la validacion de contenidos de los instrumentos utilizados en la Ciencia
de la Educacion Médica con el fin se realizar una estrategia de superacion profesional
para mejorar el desempefio de directivos de la carrera de Enfermeria en la Filial de
Ciencias Médicas de Palma Soriano.

Es valido destacar que este proceso amerita preparacion especial para quienes
fungen como jueces, porque ademdas de requerir determinados conocimientos y
experiencia, demanda tiempo y organizacion para desarrollar la actividad con calidad.
El analisis de cada item que componen los cuestionarios dependera del objetivo que
pretenda el investigador que solicita el apoyo de los expertos. El resultado del analisis
de los instrumentos determina la acertada parametrizacion de la variable y su
descomposicién en dimensiones e indicadores propuestos por el autor.®

Una vez seleccionado el experto y validado el instrumento pueden surgir algunas
recomendaciones 0 sugerencias para mejorar la redaccién o el contenido de los items
que conforman el cuestionario. Estas deben ser consideradas por los autores para
llegar a una mejor definicion del pardmetro a medir.

El presente articulo enmarca el proceso de validacion acorde a la propuesta de
una plantilla con cuatro categorias: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Estos autores definen la validez de contenido por juicio de expertos como una
opinién informada de personas experimentadas y reconocidas como competentes
en determinado tema, lo que les hace posible dar informacién, recomendaciones y

valoraciones a respecto.®®

METODOS
Se efectud un analisis documental respecto al término validez de contenido, juicio
de expertos, y elementos relacionados con el proceso de validacion de un

instrumento de investigacion. La informacion obtenida procedio de bases de datos



certificadas (Redalic, Scielo, Latindex, Google Académico). Se seleccionan
articulos de revistas indexadas y libros que tratan el tema que se analiza.
Actualmente en lo que concierne a la determinacién del nimero de expertos
necesarios para la valoracién de un cuestionario, no hay un acuerdo unanime. La
seleccion del numero de expertos depende de aspectos como la facilidad para
acceder a ellos, o la posibilidad de conocer suficientes expertos sobre la teméatica
objeto de la investigacion. Algunos autores sefialan que el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del grado de experiencia y pluralidad del
conocimiento.**

Se realizé un estudio mixto (cuanti-cualitativo), el universo estuvo constituido por
15 profesionales. De ellos 6 doctores en Ciencias Pedagdgicas, 5 doctores en
Ciencias de Educacion Médica y 4 con maestria en Direccién en Salud, todos con
mas de 10 afios experiencia de direccién en educacién, con cursos en gerencia y
liderazgo pedagodgico. Estos expresaron el consentimiento de participacion vy
emitieron el entendimiento acerca de los conocimientos que presentan respecto a
la elaboracion de cuestionarios.

El estudio que se presenta, se le aplicé a la poblacién seleccionada (15 expertos),
un test de autovaloracion. El método de Delphi se utilizé para determinar el nivel
de competencia, donde quedaria seleccionada la muestra a la que se aplicara el
instrumento que valida los contenidos del cuestionario. En este trabajo los
expertos seran los que clasifiqguen en un nivel de competencia alto.

En la investigacibn quedaron seleccionados 10 expertos, los que seran
encuestados a través del método individual. El método consiste en obtener
informacion de cada uno de los expertos, en torno a los cuestionarios sin que los
mismos entren en contacto.*?*3

La investigacion cumpli6 con los postulados éticos para las investigaciones
biomédicas establecidos en la Declaracion de Helsinki, enmendada por la
guincuagésimo segunda Asamblea General en Edimburgo, Escocia, en octubre de

2008 y se asumen los principios de la escuela de deontoldgica cubana. Todo lo



cual condujo a la obtencién oral y escrita del consentimiento informado de cada

experto incluido en la investigacion.

RESULTADOS
Entiéndase por experto al sujeto que por su conocimiento y experiencia en un
tema determinado hace posible el dominio y reflexion sobre el asunto tratado. Este
individuo excede el nivel promedio de sus iguales, y esta en disposicion de
exponer sus opiniones y recomendaciones sobre dicho asunto para que sean
tenidos en cuenta como juicios determinantes.***°
La metodologia empleada para selecciébn de expertos capaces de exponer sus
opiniones se realiz6 mediante el método Delphy acorde a los siguientes pasos:
1. Valoracién de los posibles expertos través de la observacién en los diferentes
escenarios y con la realizacién de entrevistas a los mismos. También se tomé en
consideracion, la experiencia, competencia, creatividad y disposicion para
colaborar en la investigacion para la cual se realiza el proceso de validacion en
relacion a los cuestionarios segun la coherencia, suficiencia, claridad y relevancia
de los mismos.
2. Seleccion de los expertos: se realiz6 mediante la aplicacién de una encuesta y
se utilizaron referentes del método Delphy.*?
3. Recopilacion de criterios de los expertos para la validacion de los cuestionarios
a través de cuestionarios aplicados a cada uno de los seleccionados. El
procedimiento se realiza con el uso del método individual, como estrategia de la
autora para que los criterios de unos no influenciaran en otros y evitar confusiones
entre los expertos.
4. Procesamiento de la informacion.
Para la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta que los mismo contaran con
mas de 3 afios de experiencia en la categoria cientifica y al menos 5 tesis
tutoradas en temas de direccion. De igual forma se contempl6é como condicion

presentar categoria docente e investigativa. Se realizaron las siguientes acciones:



a) obtener el consentimiento informado del profesional para su
participacion.

b) aplicar el test de autovaloracion a cada experto para lo cual se utilizo el
cuestionario (Anexo 1) y la tabla patron. (Anexo 2)

c) Calcular el coeficiente y procesamiento de la autovaloracion de
expertos para determinar la seleccibn como conocedor del tema en

cuestion. (Anexo 3)

Para calcular el coeficiente de competencia de los expertos (K) se empled, la
férmula utilizada K= 1/2 (Kc + Ka) y la interpretacion de K se hizo segun los
valores propuestos en dicha metodologia; donde, Kc: coeficiente de conocimiento,
Ka: coeficiente de argumentacion y K: Coeficiente de competencia en un tema
especifico de los expertos.
Como consecuencia para que puedan ser considerados como expertos deben
corresponder a la siguiente escala valorativa:

» 0,8 <K<=1,0, se considera que el coeficiente de competencia alto.

» 0,5<K<=0,8, se considera que el coeficiente de competencia medio.

» K<0,5, se considera que el coeficiente de competencia bajo.

El coeficiente de conocimientos (Kc) se calculé sobre la valoracion del propio
profesional en una escala del 0 al 10 (test de autovaloracion de experto) y se
multiplic6 por 0,1. De los 15 doctores en ciencias escogidos quedaron
seleccionados como expertos para evaluar los instrumentos 10, con coeficiente
alto representando el 66,6 %, de los restantes el 33,4 % tiene coeficiente medio

por lo que no se seleccionaron, como se muestra a continuacion.



Expertos segun coeficiente de competencia

Coeficiente de No. %

competencia

Alto 10 66,6
Medio 5 33,4
Total 15 100

Los expertos seleccionados emitieron sus criterios mediante cuestionarios
realizados para la validacién de dos instrumentos (Anexo 4) que seran aplicados a
la muestra escogida para la investigacion. El objetivo de esta investigacién es
disefiar una estrategia de superacion profesional para perfeccionar la labor de
directivos de la carrera de Enfermeria de la Filial de Ciencias Médicas de Palma
Soriano.

En el periodo investigativo se aplican varios instrumentos. Los instrumentos son
recursos que utiliza el investigador para registrar la informacion necesaria sobre la
variable de estudio. Para la elaboracion de instrumentos es importante tener en
cuenta la informacion a recolectar, previo anadlisis de las dimensiones e
indicadores a valorar. De igual forma es importante determinar el instrumento
adecuado y elaborar las preguntas o items, segun la informacion que se desea
obtener.*?

Posteriormente, se realiza el andlisis de los cuestionarios aplicados a expertos, los
cuales fueron interpretados a través de la escala Likert, utilizada en esta
investigacion como se describe a continuacién:***°

» adecuado: si el experto da un puntaje de 304

» inadecuado: si el experto da un puntaje de 2 o 1 (en observaciones poner

sugerencias)



Al finalizar la interpretacion de los criterios de expertos, la autora decide realizar
los cambios sugeridos a las preguntas que hayan clasificado en la categoria de
inadecuado, si el 70 % y mas de los expertos ha coincidido en el mismo item. Esto
permitira reelaborar el contenido en las preguntas de los cuestionarios aplicados a
la muestra de profesionales directivos de la carrera de Enfermeria de la filial de
ciencias médicas de Palma Soriano donde tiene lugar la investigacion.
Los expertos consideraron en su totalidad que en el cuestionario evaluado se
aprecia la suficiencia para evaluar la labor directiva en relacion con la docencia en
aras de mejorar el desempefio de los profesionales directivos de la carrera de
Enfermeria, al asignar a todos la méaxima calificacion.
Respecto a los atributos claridad, coherencia y relevancia, la mayoria de los
expertos opinan que, aunque no alcanzan la calificacion maxima, no llegan a
coincidir el 70 % en que haya que hacer cambios sugerentes a algunas preguntas.
DISCUSION
Autores como Torres Montes de Oca A.2021%; Lépez Fernandez R.2019%: y Vela
Valdés J.2018%, han utilizado el método de criterio a través de expertos con el fin
de obtener instrumentos confiables y consistentes para ser aplicados en las
investigaciones. Ademas, estos investigadores tienen presente el nivel de
concordancia entre los expertos seleccionados.
Las investigaciones citadas develan la importancia del analisis del contenido
tematico de cada instrumento, determinado por expertos que emiten criterios
acerca de una tematica especifica. Esto permite elevar el nivel y rigor cientifico en
las investigaciones que abordan el proceso de direccién en la Educacion Médica y
disminuir la fuente de sesgos que conducen a la confusion de los resultados. El
método de criterio a través de la seleccion de expertos, constituye hoy uno de los
procedimientos mas empleados y sistematizados en las investigaciones del area
de direccion en la Educacion Médica.
CONCLUSIONES
Los resultados del proceso de seleccion de expertos para la validacion de contenidos

de los instrumentos utilizados con el fin de disefiar una estrategia de superacion



profesional para perfeccionar la labor de directivos de la carrera de Enfermeria de la
Filial de Ciencias Médicas de Palma Soriano, fue de extraordinaria importancia
durante la investigacion. Los profesionales participantes como expertos, enunciaron
criterios de gran valia para la autora del presente estudio.

La validacion del contenido de un cuestionario o instrumento permite vincular
elementos de vital importancia en una investigacion. En este sentido, la
caracterizacion y seleccion de expertos que participaran en el ejercicio, el empleo de
una escala que permita la evaluacién cuantitativa y el analisis de los resultados de
esta evaluacion mediante coeficientes correspondientes, exigen alto nivel de
preparacién para la aplicacion de criterios o métodos formales.

Se propone gque la seleccién de los expertos esta fundamentada bajo procesos
estructurados (biograma, coeficiente de competencia experta, empleo de variables
cuantitativas) que denoten pertinencia y experiencia en el constructo a evaluar, a
partir de considerar como minimo 5 expertos para efectuar el juicio de expertos, el
empleo de una escala numérica para evaluar la pertinencia, relevancia y redacciéon

de los items y finalmente el uso de coeficientes, en los que los criterios para

conservar o desechar items estan previamente delimitados.
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ANEXQOS
Anexo 1.

Test de autovaloracion a experto y tabla patron
A) Encuesta para la autovaloracion de los expertos

Estimado colega: Usted ha sido seleccionado para participar de la
investigacidbn que se realiza para mejorar el desempefio de profesionales
directivos de la carrera de Enfermeria de la filial de ciencias médicas de Palma
Soriano, agradecemos su colaboracion en este estudio y solicitamos llenar el

siguiente documento. Muchas gracias.

Profesion:

Formacién Académica:

Categoria Docente:

Categoria Investigativa:

Grado Cientifico:

Afos de experiencia como Doctor o Master en Ciencias:

Tesis tutoradas (poner cantidad):

Funcion que desempefa:

Cargo que ocupa:

1. Marque con una x en la escala creciente de 1 al 10 el valor que se
corresponda con el nivel de conocimiento acerca de la claridad, coherencia,
suficiencia y relevancia que debe tener un cuestionario para la investigacion

doctoral:



2. ¢Como evalla la influencia de sus criterios para argumentar acerca de

como se debe realizar los cuestionarios? Marque con una X.

No.

Fuentes de

argumentacion

Grado de influencia de las fuentes de

argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Analisis de
elementos

tedricos a
tener en
cuenta en la
confeccion de

cuestionarios

Experiencia
profesional y/o

investigativa

Su
conocimiento

general acerca

del tema

Su intuicion




Anexo 2.
Tabla Patron

Fuentes de argumentacion Alto | Medio Bajo
Investigaciones teodricas relacionadas donde | 0,35 | 0,25 0,15
haya adquirido experiencia en cuestionarios

Experiencia obtenida en su actividad |0,55| 045 0,25
profesional o categoria investigativa

Su propio conocimiento del estado actual dela | 0,05 | 0,05 0,05
problematica en el pais y en el extranjero

Su intuicién 0,05 | 0,05 0,05
Total 1 0,8 0,5

Anexo 3. Resultados del procesamiento de la autovaloracién de expertos para la

determinacion de su seleccién como conocedor del tema en cuestion




Experto Kc Ka K Valoracion
1 0.8 0,9 0,94 Alto
2 0.8 0,7 0,70 Medio
3 0.8 0.8 0,84 Alto
4 0,9 1,0 0,96 Alto
5 0.9 0.9 0,88 Alto
6 0,9 1,0 1,00 Alto
7 0.9 1,0 0,98 Alto
8 1,0 1,0 1,00 Alto
9 1,0 1,0 1,00 Alto
10 1,0 1,0 0,98 Alto
11 0.9 1,0 1,00 Alto
12 0.8 0.7 0,74 Medio
13 0.8 0,7 0,72 Medio
14 0.8 0.7 0,74 Medio
15 0,8 0.8 0,76 Medio

Fuente: base de datos

Dénde: K= 1/2 (Kc + Ka)

> Kc: coeficiente de conocimiento
» Ka: coeficiente de argumentacion

» K: Coeficiente de competencia de los expertos

Anexo 4. Instrumento para la validacion de contenido de los cuestionarios

realizados para evaluar nivel de conocimientos de direccion en profesionales

directivos de la carrera de Enfermeria.




INTRODUCCION

En la filial de ciencias médicas de Palma Soriano la universalizacion de la
educacion superior conduce a un proceso de captacién de profesionales para la
dirigir en la carrera de Enfermeria. Estos profesionales poseen diferente
especializacion, no cuentan con experiencia de direccion en docencia, y expresan
tener limitados conocimientos sobre el tema en Educacion Médica.

La direccion docente en Enfermeria debe ser ejercida por profesionales con
amplios conocimientos de direccion, flexibles a las variaciones sociales e
institucionales relacionadas con las modificaciones curriculares que en la
actualidad experimenta la carrera. Para valorar el estado actual sobre la labor
direccion-docente en el desempefio de estos profesionales se elaboran encuestas
que les seran aplicadas antes y después de recibir acciones de superacion.

Con vistas a cumplir con los atributos métricos esenciales para el empleo de
fiabilidad y validez, con la finalidad de realizar la validacion de contenido, se
elaboro el siguiente instrumento, dirigido a un grupo de profesionales:

Suficiencia: los items que pertenecen a desempefio direccién-docente (dimensién
trabajo de direccién, docencia y superacion con sus indicadores contenidos en el
instrumento encuesta a profesionales directivos de la carrera de Enfermeria) que
miden conocimientos para la direccion en Educacion Médica de los profesionales
bastan para obtener la medicion de éste item.

Claridad: el item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

Coherencia: el item tiene relacion légica con la labor direccion en Educacion
Médica en el desempefio que evalla.

Relevancia: el item es esencial o importante para la medicién o evaluacién de
conocimientos de direccibn en Educacion Médica. Los items para los que el
experto considere que el puntaje es inferior a 3 debera justificar en al apartado de

observaciones.



Usted ha sido seleccionado como experto, de ahi que, en caso de aceptar la tarea,
debera consignar para cada atributo una puntuacion entre 1 y 4 puntos, donde 1
significa escaso o nulo y 4 significa mucho. En caso de que el puntaje sea inferior
a 3, debera justificar en el apartado observaciones, las razones que considere
recomendar.

Cada fila se corresponde con los items declarados en los cuestionarios. Para el
atributo suficiencia solo se consignara un valor global, en tanto para los restantes
Se consignara un numero para cada item y atributo.

Se le agradece por su colaboracién

1- Cuestionario para los profesionales directivos de la carrera de Enfermeria



items de encuesta a

profesionales directivos

Criterics

Suficiencia

Coheren

cia

Relevancia

Claridad

Observe

cion

1-¢Coémo autoevalia su
preparacion para la
elaboracion del plan de
trabajo?

2-;Como es la calidad
de la revision del plan
de trabajo individual de

los subordinados?

3-¢Existe entre los
profesicnales un

adecuado nivel de

comunicacién y
socializaci¢én de
experiencias de
direccion?

4-;Como es el nivel de
preparacion para
cuadros y reservas que

se realiza en la unidad?

Continuacion....




items de encuesta a

profesionales directivos

Criterios

Suficiencia

Coheren

cia

Relevancia

Claridad

Observa

ciéon

5-i;Cual es su nivel de
actuacion ante los
desafios de la tarea de
direccién en Educacion

Médica?

6-;Como es su nivel de
aplicacion de meéetodos
educativos durante su
desempeio como

directivo?

7-¢iCual es su nivel de
gestion de publicaciones
cientificas que aborden
temas de direccion y

docencia?

8-Grado de
transformacion de los
modos de actuacion
como directivo de la

Educacion Meédica

Continuacion...



items de encuesta a

profesionales directivos

Criterios

Suficiencia

Coheren

cia

Relevancia

Claridad

Observa

cion

9-Nivel de motivacion
del profesional directivo

ante la superacion en
temas de direccion en

Educacion Meédica

10-Nivel de dominio de
contenidos relacionados
con la direccion en

Educacion Medica

11-Grado de
incorporacion de las
experiencias de
direccion en Educacion
Medica

12-Nivel de flexibilidad
en la implementacion de
las esencias de
direccion en Educacion

Meédica




2-Encuesta de satisfaccion relacionada con el curso de superacion impartido
por la autora
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Aporte de nuevos
conocimientos como

docente.

Utilidad de la estrategia
de superacion
profesional para mejorar

el desempefio educativo.

Eficacia de los métodos
utilizados para el
desarrollo de la
estrategia de superacion
profesional, (incluido el
uso de las TIC).

Referido a metodologia

empleada para la
planificacion y ejecucion
de la estrategia de

superacién profesional




De los contenidos
propuestos para
desplegar acciones de
superaciéon  profesional
para el desarrollo de
cultura pedagdégica que
contribuyan a mejorar el
desempeiio docente de
los profesionales de la
carrera de Enfermeria y

en otras carreras.




