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RESUMEN

Introduccién: Varias son las metodologias y procedimientos que se publican. Se
recogen experiencias en diferentes instituciones de asistencia médica sobre el
disefio de protocolos de actuacién en la atencion médica. Objetivo: Presentar una
propuesta metodologica para el disefio de protocolos de actuacion en la atencién
médica. Métodos: Se realiz6 una investigacion de desarrollo. Se utilizaron
métodos tedricos y se aplicaron entrevistas grupales como método empirico. Se
emplearon técnicas grupales en diferentes sesiones de trabajo. La revision
bibliografica fue una técnica empleada para el andlisis de documentos.
Resultados: La propuesta metodoldgica para el disefio de protocolos de
actuacion en la atencion médica tiene dos componentes: Disefio y documentacion.
El primero tiene tres etapas (pre-elaboracion, elaboracion e implantacion) y el
segundo concierne a la composicion del expediente. Conclusiones: La propuesta
metodoldgica para el disefio de protocolos de actuacién en la atencién médica es
una contribucion a la calidad de los servicios desde la armonizacion de los

procesos de atencion médica, la superacion profesional y la investigacion cientifica
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de las Ciencias Médicas por cuanto favorece la organizacion de la informacién, la
actualizacion constante de documentos normativos Utiles en la practica médica, a
partir de las evidencias cientificas, y la evaluacion de los resultados de su
implementacion y adherencia. Esta propuesta es flexible, sistematica y constituye
una oportunidad para el estrechamiento de alianzas con equipos de profesionales.
Palabras clave: Protocolos; Protocolos de actuacion en la atencion meédica;

metodologia para el disefio de protocolos de actuacion.

SUMMARY

Introduction: There are several methodologies and procedures that are published.
Experiences are collected in different medical care institutions on the design of
action protocols in medical care. Objective: Present a methodological proposal for
the design of action protocols in medical care. Methods: A developmental
investigation was carried out. Theoretical methods. Groups techniques and
bibliographic review were used. Results: The methodological proposal for the
design of action protocols in medical care has two components: Design and
documentation. The first has three stages (pre-preparation, preparation and
implementation) and the second concerns the composition of the file. Conclusions:
The methodological proposal for the design of action protocols in medical care is a
contribution to the quality of services from the harmonization of medical care
processes, professional improvement and scientific research in Medical Sciences
as it favors organization of information, the constant updating of regulatory
documents useful in medical practice, based on scientific evidence, and the
evaluation of the results of their implementation and adherence. This proposal is
flexible, systematic and constitutes an opportunity to strengthen alliances with
teams of professionals. Keywords: Protocols; Action protocols in medical care;

methodology for the design of action protocols.

INTRODUCCION

En el &mbito sanitario varias son las definiciones de “protocolo” aunque, todas

coinciden que constituye un documento o normativa, fruto del consenso entre



expertos, que establece como proceder. ) Tiene caracter multidisciplinario, con
validez, fiabilidad, reproductividad, aplicabilidad, flexibilidad, accesible a quienes lo
utilizan, con un lenguaje claro, de facil entendimiento y adaptados a la actividad de
la institucion. *©

Los protocolos de actuacion en la atencibn médica disminuyen la variabilidad de la
practica clinica y contribuyen a la mejora de la calidad de la atencidon sanitaria,
ademas proporcionan cobertura legal, asi como informacion a profesionales,

investigadores y expertos, ¢©

por cuanto contienen recomendaciones dirigidas al
manejo de diferentes situaciones del proceso salud enfermedad y orientan la
actuacion profesional.

Pero, ¢COmo se disefia un protocolo de actuacion en la atencion médica?
Multiples son las metodologias que se publican al respecto, que describen etapas,
procedimientos, actores y plantean la necesidad del compromiso de los equipos
de profesionales para su elaboracién e implementacion. Durante el enfrentamiento
a la COVID-19, en Cuba se aplicé una modelacién para el disefio del protocolo
nacional para la atencién de casos COVID-19, de caracter sistémico, sistematico y
con alcance nacional. ®® Se recogen experiencias en diferentes instituciones de
atenciéon médica sobre el disefio de protocolos que se basan en las mejores
evidencias cientificas, en Programas nacionales para el manejo de enfermedades,

en Guias de practicas clinicas y tienen generalmente un alcance institucional. &

11)

Lo anterior expresa la necesidad de armonizar el disefio de protocolos de
actuacion de la atencion médica. En tal sentido, se realiza una investigacion de
desarrollo con el objetivo de presentar una propuesta metodoldgica para el disefio
de protocolos de actuacion en la atencién médica.

METODOS

Se realiz6 una investigacion de desarrollo por cuanto generdé una propuesta
metodoldgica para el disefio de protocolos de actuacion en la atencion médica, en
lo adelante protocolos, para lo cual se utilizaron métodos tedricos como historico
logico, andlisis documental, sistematizacion, analisis sintesis, concrecion

abstraccion y modelacion ademas se aplicaron entrevistas grupales como método



empirico. Se emplearon técnicas grupales (dos grupos nominales y dos focales),
en diferentes sesiones de trabajo que se describen a continuacion:

e Dos sesiones de trabajo de un grupo nominal constituido por 10
profesionales médicos y licenciados en enfermeria con grados cientificos y con
experiencia en la gestion. En la primera sesion de trabajo se realizé un analisis del
problema, se present6 una revision realizada por la autora principal y se practico la
técnica de lluvia de ideas, con el objetivo de organizar el disefio de la propuesta.
En la segunda sesion, con una duracion de dos horas, se presentd una primera
version de la propuesta metodoldgica. En ambas sesiones, con una duracion
entre una a dos horas de trabajo, se realizaron preguntas abiertas con el objetivo
de obtener criterios relacionados con la estructuracion, los contenidos y las
caracteristicas de la propuesta y los participantes aportaron opiniones que
abarcaron elementos técnicos y metodolégicos, asi como elementos que
permitieron a los autores una mejor organizacion y calidad del documento.

e Una sesion de trabajo con un grupo focal: constituido por nueve
profesionales que incluyé dos médicos especialistas en Pediatria, uno en
Reumatologia, dos en Medicina General Integral, uno en Epidemiologia, uno en
Organizacion y Administracion de los servicios de salud y dos licenciados en
Enfermeria quienes eran miembros de la Junta de Acreditacion de Instituciones de
Salud, con experiencia en la gestion, dos son editores de revistas cientificas y uno
es presidente de la una Sociedad cubana cientifica. En la sesién de trabajo, con
una duracion de dos horas, se les presenté la segunda version de la propuesta
metodoldgica elaborada, que fue enriquecida a partir de la experiencia obtenida
con el disefio del Protocolo para la atencién de casos COVID 19. ? Se realizaron
preguntas abiertas con el objetivo de obtener criterios técnicos, metodoldgicos y
posibilidades de su utilizacién. Los participantes aportaron opiniones acerca de la
redaccion y correccion de estilos ademas de su pertinencia, aplicabilidad y sobre
la posibilidad que ofrece para el disefio de nuevas investigaciones relacionadas
con la evaluacion y adherencia.

e Una sesion de trabajo con un grupo focal constituido por nueve

profesionales que incluyé médicos especialistas en Terapia intensiva, Pediatria,



Obstetricia, Medicina Interna, Neurologia y licenciado en Enfermeria quienes
ademas eran miembros de los grupos nacionales y provinciales de estas
especialidades. En la sesion de trabajo, con una duracién de una hora, se les
presento la tercera version de la propuesta metodoldgica elaborada. Se realizaron
preguntas abiertas con el objetivo de obtener criterios técnicos, metodoldgicos y
posibilidades de su utilizacion y validacién en el disefio del Protocolo para la
Atencion a la Fiebre del Oropouche.

e Una sesion de trabajo para la revision final del documento por parte de los
autores con el objetivo de obtener criterios sobre su calidad a partir de su
presentacion por el autor principal.

e La revision bibliografica fue una técnica empleada para el analisis de
documentos normativos, publicaciones cientificas indexadas en bases de datos
internacionales y sitios webs, con las palabras clave protocolos, protocolos de
actuacion médica y protocolos para la atenciébn médica. Se aplicaron técnicas de
Estadistica descriptiva para procesar los resultados derivados de los grupos
focales como la determinacion del porciento. En las técnicas grupales participd un
miembro que tomd las anotaciones correspondientes para Ssu posterior
procesamiento y analisis.

Para esta investigacion el disefio abarc6 desde la preparacion hasta la

implantacion.

RESULTADOS

La Metodologia para el disefio de protocolos que se propone tiene dos
componentes: Disefio y documentacion. El primero a su vez tiene tres etapas (pre-
elaboracion, elaboraciéon e implantacion) y el segundo concierne a la composicion
del expediente, su control y custodia. (Figura 1)

1.- Del disefio:

1.1- Etapa de pre-elaboracion: Consiste en la organizacion del proceso que
incluye la planificacion de las actividades, la determinacion y el diagndstico de la
situacion actual del tema a abordar. Se expresa en dos actividades

fundamentales:



1.1.1- Conformacion de grupos de trabajo: Consiste en la conformacion de grupo
de trabajo constituida por especialistas y expertos en la entidad nosoldgica en
cuestion.

1.1.2.- Diagnastico:

- Gestion de la informacién: Realizar una revision de las mejores evidencias
cientificas, de las normas legales y técnicas, de las recomendaciones realizadas
por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la
Salud y de los estudios realizados en los servicios. El protocolo tendra su base en
las normas cubanas, guias de practicas clinicas y programas aprobados, entre
otros documentos. El protocolo institucional constituye una contextualizacién
basicamente de las guias de practicas clinicas y programas aprobados.

1.2.- Etapa de elaboracién: Determinada por cuatro actividades:

1.2.1.- Seleccion de los contenidos.

1.2.2.- Estructuracién del protocolo de actuacion.

- Revisidn de los contenidos aportados por los diferentes grupos de especialistas y
expertos a cargo de la elaboracion del protocolo de actuacion.

- Constitucion del Protocolo de actuacion: Debe incluir, entre otros aspectos las
definiciones correspondientes, etiologia, epidemiologia, caracteristicas clinicas,
examenes complementarios, tratamiento, referencias bibliograficas y bibliografia
consultada y anexos (flujogramas, guias, entre otros).

1.2.3.- Revision: Caracterizada por la retroalimentacion que permite el
perfeccionamiento del proceso a través de dos actividades:

- Socializacién del Protocolo entre los especialistas que forman parte del grupo de
trabajo incluye realizar y evidenciar las consultas y criterios pertinentes.

- Revision de los comentarios emitidos por los grupos de trabajo.

1.2.4.- Aprobacion:

-Someter la propuesta de protocolo de actuacion a la aprobacion por el Consejo
Técnico Asesor o por el Consejo Cientifico segun corresponda.

- Someter la propuesta de protocolo de actuacion a la aprobacién por el Consejo
de Direccion.

1.3.- Etapa de Implantacion:



1.3.1.- Implementacion del Protocolo de actuacion.

-Capacitacion del capital humano.

-Organizacion de los recursos y servicios correspondientes.

-Accesibilidad al protocolo de actuacidon para su consulta por los profesionales de
salud que requieran de su uso.

1.3.2.- Evaluacion:

- Evaluacion de la adherencia al protocolo de actuacion, a partir de una guia
elaborada para este fin.

- Monitoreo de los resultados con evaluacion del impacto.

- Revision del protocolo con una periodicidad segun se requiera, maxima de dos
anos.

2.- De la documentacion:

2.1.-Contenido del expediente:

a. Nombramiento de los grupos de trabajo.

b. Evidencias de la revision documental.

c. Evidencias de las consultas a especialistas 0 expertos y criterios pertinentes.

d. Evidencia de aprobacion por el Consejo Técnico Asesor o Consejo Cientifico
segun corresponda.

e. Protocolo de actuacién con la aprobacion correspondiente.

f. Evidencias de su divulgacion y capacitacién del personal sobre el protocolo de
actuacion a introducir.

g. Evidencias de la evaluacion de la adherencia al protocolo de actuacion.

h. Evidencias de la evaluacion de los resultados del protocolo de actuacion.

i. Evidencias de la revisidon y actualizacion del protocolo de actuacion.

2.2.- Del control y la custodia del expediente:

El secretario del Consejo Técnico Asesor o el director de la institucion, segun

corresponda es el responsable de la custodia del expediente.
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Figura 1.- Propuesta metodoldgica para el disefio de protocolos de actuacion en la

atencion médica.

El 100 % de los participantes en las dos Ultimas sesiones de trabajo, momento en
que estaba conformado la propuesta, estuvo conforme y expresaron criterios

positivos acerca de su disefio.
DISCUSION

Disefiar un protocolo de actuacion en la atencion médica no es una tarea sencilla,
por cuanto interactlan diversos actores y disciplinas, requiere rigor, tiempo,
esfuerzo, conocimientos y metodologia. Es necesario seguir varios pasos que
incluyen la identificacion del tema a tratar, revisar la literatura médica, establecer
los objetivos, redactar el protocolo y someterlo a revision y aprobacion.
Finalmente, se debe implementar y evaluar su efectividad y eficacia en la practica
clinica. *?

En Espafia se publican metodologias para la elaboracion de protocolos de
actuacion en la atencion médica. Una de ellos establece preguntas mediante el
método PICO (Pacientes, Intervencién, Comparacion y Resultados). @ En
instituciones de Albacete como el Complejo hospitalario Universitario se

conforman en cinco fases: 1.- Preparacion, 2.- Elaboracion del documento; 3.-



Analisis critico- discusion, pilotaje del protocolo; 4.- fase de difusion e implantacion
y 5.- la fase de evaluacion; mientras que en el Hospital de Hellin inician con la
identificacion de los equipos de trabajo y el tema a tratar luego describen una fase
de preparacion y una de elaboracion que incluye la implementacion y la evaluacion
mediante indicadores y estandares. ¢*%

En México la actualizacion y elaboracion de protocolos de actuacion médica se
realiza en tres etapas: 1.- Preparacion, 2.- Elaboracion y 3.- Dictamen y difusion.
En este documento metodoldgico se describe lo que corresponde realizar en cada
una de las etapas cuyo proceso se despliega desde la solicitud de elaboracién del
protocolo hasta la validacién y publicacién. 4

Costa Rica en su metodologia para la elaboracion de guias de atencion y
protocolos describe ocho fases que transitan desde los requisitos para solicitar la
realizacion hasta la validacion y evaluacién, ademas explica el formato que debe
tener el documento que incluye anexos. **

La metodologia que se propone como resultado de esta investigacion tiene en su
componente de disefio tres etapas: 1.- Pre- elaboracién, 2.- Elaboracion y 3.-
Implantacion. Se plantea un componente de documentacion constituido por un
expediente contentivo de las evidencias correspondientes.

El proceso se inicia con la identificacion del tema a tratar y la conformacién de los
equipos de trabajo. Luego se despliega la elaboracién, con la determinaciéon del
objetivo y seleccion de los contenidos los cuales segun algunos autores incluyen
informacion sobre el diagndéstico y la conducta a seguir, asi como el monitoreo y
seguimiento del paciente, la prevencién y el manejo de complicaciones. ‘2 En la
propuesta metodolégica que se presenta se plantea debe contener entre otros
aspectos las definiciones, etiologia, el diagndstico, tratamiento, referencias
bibliograficas y bibliografia consultada y anexos (flujogramas, guias, entre otros).
Otro aspecto es la estructuracion del protocolo, dada por la organizacion y la
distribucion de los contenidos, lo cual es un elemento a considerar para su facil
consulta por parte de los profesionales. Algunos expertos detallan elementos
como autores, revisores externos, justificacion, objetivos, profesionales a quienes

va dirigido, poblacion diana, excepciones, metodologia, actividades o



procedimientos, algoritmo de actuacion, indicadores de evaluacion, glosario,
definiciones, bibliografia, listado de anexos y anexos. ©® Otros plantean incluir:
introduccién, objetivo, responsabilidad de cada profesional implicado en su
implementacion, profesionales y poblacion a los que va dirigido, el diagnostico y
manejo de la afeccion a tratar, glosario de términos y bibliografia. *®*”  Estan
concebidas en la propuesta metodologica que se presenta, las revisiones y
aprobaciones correspondientes con vista a realizar el analisis detallado de los
contenidos, con los elementos esenciales y plantear una estructuracion sencilla y
de facil consulta.

La implementacién debe incluir la capacitacion del capital humano, la
organizacién de los recursos y servicios correspondientes y la accesibilidad al
protocolo de actuacion para consultarlo cuando se requiera, mientras que para la
evaluacion de la adherencia y del impacto se requiere de la aplicacién de guias e
indicadores.

En el proceso de disefio de protocolos de actuacion en la atencion médica se
describen algunos errores comunes que incluyen la limitada participacion de
expertos, la falta de evaluacién y revision periodica y la insuficiente capacitacion

de los profesionales de la salud sobre los protocolos. @2

Es por ello que la
propuesta metoddlogica que se presenta concibe este proceso como el resultado
de una investigacién, de caracter sistematico, flexible y desarrollado sobre la
premisa del trabajo en equipos, asi como de la capacitacion de los trabajadores y

profesionales.

CONCLUSIONES

La propuesta metodologica para el disefio de protocolos de actuacion en la
atencion meédica es una contribucion a la calidad de los servicios desde la
armonizaciéon de los procesos de atencion médica, la superacion profesional y la
investigacién cientifica en las Ciencias Médicas por cuanto favorece la
organizacion de la informacion, la actualizacion constante de documentos
normativos utiles en la practica médica, a partir de las evidencias cientificas, y la

evaluacion de los resultados de su implementacion y adherencia. Esta propuesta
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es flexible, sistemética y constituye una oportunidad para el estrechamiento de
alianzas con equipos de profesionales.
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