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RESUMEN.

Introduccion: El fortalecimiento de las capacidades considera la aplicacion de un
enfoque sistémico para determinar las necesidades, soluciones, disefar y ejecutar
intervenciones con este enfoque y se deben abordar temas tan complejos como el
envejecimiento poblacional y los procesos de cuidados al adulto mayor dependiente.
Objetivo: Fortalecer capacidades en proceso de cuidados en adultos mayores
dependientes con apoyo de las TIC. Métodos: Se emplearon métodos tedricos y
empiricos basadas en metodologia cualitativa con elementos de una intervencion
socioeducativa e investigacion accidén. Se respetaron los aspectos éticos, segun la
declaracion de Helsinki.

Resultados: Se desarrollaron capacidades: formativas con 20 docentes y 40 personas
cuidadoras, 60 graduados; metodolégicas con la acreditacion de un curso para
docentes y tecnoldgicas con un libro multiformato en formato impreso, digital y en
aplicacion mévil que aportaron al fortalecimiento de capacidades en el proceso de

cuidados al adulto mayor dependiente. Conclusiones: Se logré fortalecer capacidades

en proceso de cuidados en adultos mayores dependientes con apoyo de las TIC
aportando metodologias y tecnologias que contribuyeron en la formacién de docentes

de las escuelas de cuidadores y a la cultura de los cuidados en la poblacién en general.

Palabras clave: cuidados, envejecimiento, adulto mayor, tecnologia de la informacion;

TIC.



SUMMARY.

Introduction: Strengthening capacities considers the application of a systemic approach
to determine needs, solutions, design and execute interventions with this approach and
must address such complex issues as population aging and care processes for
dependent older adults. Objective: Strengthen capacities in the care process of
dependent older adults with the support of ICT. Methods: Theoretical and empirical
methods based on qualitative methodology with elements of a socio-educational
intervention and action research were used. Ethical aspects were respected, according
to the Declaration of Helsinki.

Results: Capacities were developed: training with 20 teachers and 40 caregivers, 60
graduates; methodological with the accreditation of a course for teachers and
technological with a multi-format book in printed, digital and mobile application formats
that contributed to the strengthening of capacities in the process of caring for dependent
older adults. Conclusions: It was possible to strengthen capacities in the care process in
dependent older adults with the support of ICT, providing methodologies and
technologies that contributed to the training of teachers in caregiver schools and to the
culture of care in the general population.
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INTRODUCCION:

El desarrollo del pais, en particular de los municipios, pasa inevitablemente por un
fuerte proceso de creacion de capacidades, donde el conocimiento y la innovaciéon son
ingredientes fundamentales. " El fortalecimiento de las capacidades es el proceso por
el que una persona, una organizacién o la sociedad en su conjunto desarrolla sus
capacidades y las refuerza, potencia, adapta y mantiene a lo largo del tiempo para
alcanzar sus objetivos. En la ultima década, el discurso global sobre el fortalecimiento
de las capacidades ha experimentado importantes cambios, que reflejan la evolucion de
las percepciones y los enfoques de la comunidad de asistencia humanitaria y para el
desarrollo. ?

El enfoque de fortalecimiento de las capacidades de los paises que engloba a toda la
sociedad considera la aplicacién de un enfoque sistémico que dé prioridad a trabajar en
toda la sociedad por medio de la participacion y el apoyo de multiples partes
interesadas para determinar las necesidades, soluciones, disefar y ejecutar
intervenciones. ? Con este enfoque se deben abordar temas tan complejos como el
envejecimiento poblacional y los procesos de cuidados al adulto mayor dependiente
donde el impacto de la pandemia de la COVID-19 ha expuesto la fragilidad de las
personas mayores, al igual que la de los sistemas de salud y de las comunidades que
los apoyan. ©

Cuidar y recibir cuidados forma parte de nuestra experiencia humana. Todas las
personas necesitan ayuda, cuidado o apoyo de otras personas en algin momento, e
incluso a lo largo de toda su vida, para subsistir, participar en la sociedad y vivir con
dignidad. ¥’ Especial atencién merecen la realidad demogréfica actual y los prondsticos

de envejecimiento poblacional en Cuba con un rapido envejecimiento de su poblacién



que al cierre de 2022 ya presenta un 22,3%, de la poblacién de personas mayores de
60 afios. ©® Considerando la realidad actual y futura del envejecimiento poblacional se
necesita activar acciones que permitan incrementar conocimientos relativos a la
funcionalidad, capacidad predictiva de la dependencia,® los cuidados y sus
consecuencias.
Estar preparado el personal docente de las escuelas de cuidadores, asi como
incrementar la cultura de los cuidados en adultos mayores dependientes en la poblacion
son elementos importantes que apoyado en TIC contribuye a los esfuerzos que se
realizan en el marco de la Década del Envejecimiento Saludable lanzadas por la OMS y
las Naciones Unidas.® Lo anterior lleva a plantear el siguiente problema ¢ Cémo lograr
el fortalecimiento de las capacidades en el proceso de cuidados en adultos mayores
dependientes con apoyo de las TIC? Y como objetivo general Fortalecer capacidades
en proceso de cuidados en adultos mayores dependientes con apoyo de las TIC.
METODOS:
En este trabajo para favorecer el cumplimiento de su objetivo se realiz6é sobre las bases
tedricas y metodologicas de la intervencion socio educativa pues con la misma se
busca resolver problemas sociales que puedan surgir en alguna comunidad o en un
grupo en especifico con apoyo educativo. Se usaron ciertas metodologias tales como la
investigacion-accion, los planes de accion, la autoevaluacion, que han sido utilizadas
para trabajos sociales porque uno de sus principales objetivos es la transformacion de
la sociedad.”’ La investigacién-accién es una estrategia metodolégica utilizada en la
produccién de conocimiento que busca su ejecucion en la realidad social.®
El universo del estudio lo conformaron 34 asistentes sociales a domicilio, 6 cuidadores

familiares y 20 docentes previstos de las escuelas de personas cuidadoras, en el



municipio de Colon, Matanzas en el periodo comprendido desde enero de 2022 a
noviembre de 2022.
Se combinaron la transformacion digital y el empleo del método cientifico a favor de la

solucion de un problema de la practica social donde fueron utilizados métodos teéricos:

analisis-sintesis, historico-logico e induccion-deduccién para el estudio de los conceptos
tedricos fundamentales, su evolucion y la interpretacion de los datos y la bibliografia
consultada.

Los métodos empiricos empleados fueron:

Entrevista en profundidad: Esta técnica fue muy util para incrementar conocimientos
sobre los elementos a estudiar, son flexibles y dinamicas. Se describen como no
directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas.®

PNI o técnica de Bono: Cuando se habla de lo que es PNI positivo, negativo e
interesante nos permitio: Detectar las fortalezas de una idea, gracias a los aspectos
positivos y Asumir los riesgos mediante los aspectos negativos de un tema evaluado.®”
Se incorporaron las expectativas para considerar algo eventualmente posible de incluir.
Lluvia de ideas o Brainstorming: esta técnica grupal colaborativa se utilizd6 en la
busqueda de soluciones territoriales que permitan potenciar la creatividad y promueve
el aporte de soluciones innovadoras para encontrar soluciones a situaciones
concretas.!"

Método Delphy: Fue til para aportar criterios de expertos en dos rondas respecto a los
contenidos que se incluyen pues el método Delphi cualitativo utiliza expertos para llegar
a un consenso sobre un tema especifico, en este caso la pertinencia de los
contenidos del texto a desarrollar. Este método se fundamenta en los criterios de voces

autorizadas y de gran experiencia sobre el objeto de estudio en cuestion. *?



Evaluacion de usabilidad: Se tomd en cuenta la norma ISO 9241-11:2018 que aporta la

medida en que un sistema o producto digital puede ser utilizado por usuarios
especificos que deben cumplir con un objetivo especifico para lo cual debe tener
efectividad, eficiencia y satisfacciéon del mismo dentro de un contexto especifico de

(1314) Se disefid una escala linkert desde menos a mas con marca intermedia

uso.
central, asi como en el positivo y negativo en los tres parametros evaluados.

Procesamiento estadistico: se realizd analisis porcentual y de frecuencias y se utilizo

Microsoft Excel como hoja de datos y Microsoft Office 2019 para los resultados que se
presentaron en forma de texto y tablas para un mejor analisis.

Aspectos éticos. Este trabajo cumple con todas las declaraciones éticas para los

estudios en la Declaracion de Helsinki) http://bvs.sld.cu/revistas/recursos/helsinki.pdf

RESULTADOS:
e Identificacion de necesidades y abordaje de principales problemas.
A partir de la necesidad de reactivar las escuelas de personas cuidadoras, post
pandemia, se realiz6 analisis de las experiencias anteriores de grupo de especialistas y
autoridades municipales en el municipio de Coldn, provincia de Matanzas. Apoyado en

entrevistas a profundidad se reiteré la necesidad municipal de la actualizacion,

integracién, sintesis y mayor diseminacion de informacién necesaria a docentes vy

cuidadores. Se propuso perfeccionar la Cartilla de la persona cuidadora en su primera
versién para que apoyara en la formacion de cuidadores y especialmente a los
docentes implicados en esta accion. Se considerd la fluctuacion del personal docente y
la necesidad de formacion continua y diversa de personas cuidadoras tanto formales
(asistentes sociales a domicilio) como informales (familiares u otros miembros de la

comunidad) pues se activan y desactivan con mucha frecuencia.


http://bvs.sld.cu/revistas/recursos/helsinki.pdf

Considerando esta necesidad se estructuré un plan de acciéon en ciclo que incluye
nuevas necesidades-intervencion-evaluacion-nuevas necesidades hasta lograr
solucionar el problema base que origino la necesidad de la intervencién socioeducativa.
Para la evaluacion de los contenidos de la Catrtilla de la persona cuidadora se cred un
grupo de expertos integrado por 21 profesores universitarios y autoridades relacionados
con la atencion al adulto mayor, con experiencia en el tema del cuidado a los adultos
mayores dependientes. Después de dos rondas de evaluacion se llegé al acuerdo de: -
incorporar 2 unidades independientes por su importancia referidas al empleo de
tecnologias y la sobrecarga del cuidador; - incorporar conocimientos en otras unidades
para completar lo que se consideraron conocimientos basicos que debian tener las
personas cuidadoras y los docentes de las escuelas en los policlinicos y - se sugirio
evaluar las posibilidades de ampliar las cantidades y el alcance de la cartilla. Para
cumplir con estas exigencias se actualizaron los contenidos acordes al estado del arte
en la tematica, se incorporaron experiencias del equipo de trabajo con esta nueva
variante de la Catrtilla de la persona cuidadora para generar un libro multiformato con
mayor alcance.

e Desarrollo de libro multiformato y acreditacion de curso para docentes.

Se logré imprimir 500 ejemplares de la nueva “Cartilla de la persona cuidadora” para ser
utilizadas en el municipio de Colén y aportar a su acceso a representantes de otros
municipios de la provincia de Matanzas en una extensidon del proyecto de
“Fortalecimiento de las capacidades locales en la prevencién de la discapacidad en
adultos mayores” (FortAM) y con apoyo de la editorial Joven Club y el grupo de
desarrollo informatico del Joven Club de Computacion y Electrénica en la provincia de

Matanzas se desarroll6 la cartilla en formato digital (PDF y ePub) y en aplicacion movil



para Android (APK) acciones que lograron la valoracién de la editorial Joven Club y
conformar el libro multiformato con la aprobacion de los ISBN correspondientes a la
agencia (ISBN con identificadores diferentes el formato impreso, digital y la aplicacién
movil). A partir del nuevo producto se logré cumplir los requerimientos para la
acreditacion en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas del curso
semipresencial de posgrado de apoyo a la formacién de docentes de las escuelas de
personas cuidadoras.

e Evaluacién de cursos en areas de salud y del libro multiformato.

Desarrollo de cursos a docentes y a personas cuidadoras con apoyo de libro

multiformato. Se desarrollé el curso con apoyo de la cartilla convertida en libro

multiformato y los resultados en PNIE y entrevistas en profundidad mostraron:

e Positivos e Poder aprender no solo a cuidar sino a cuidarse. 100 %
e Tener una herramienta de consulta con la cartilla. 100 %

e Contar con equipo docente que logra ensefiar. 86,6 %

¢ Negativos eDificultades para asistir por demandas de la persona a la que

se cuida. 13,3 %

e Interesantes e Acceder a informacion confiable. 100 %

e Posibilidad de interactuar con profesores. 86,6 %

o Expectativas ¢ Que se oferten mas cursos similares a este. 80,0 %

Se evalud la usabilidad de las aplicaciones moéviles y digitales segun la norma ISO
9241-11 que aportaron que los resultados fueron positivos pues en la categoria

Efectividad: La totalidad de los usuarios participantes pudieron lograr sus objetivos con




éxito a pesar de dificultades. En la Eficiencia solo 2, para un 6,6 por ciento de los 30
usuarios, refirieron puntajes negativos con alto grado de esfuerzo y recursos empleados
para lograr los objetivos por la complejidad de la tecnologia. Sin embargo, el 100 por
ciento consideré que fue positiva la experiencia en la categoria Satisfaccion.

Resultados finales de esta etapa a favor del fortalecimiento de capacidades en proceso

de cuidados en adultos mayores dependientes con apoyo de las TIC:

Resultado Tipo de aporte

Capacitados 20 docentes y 40 personas cuidadoras Formativo

Acreditacion de programa de posgrado para formacion de docentes Metodologico

de las escuelas de personas cuidadoras.

Creacion del libro “Cartilla de la persona cuidadora” impreso con 500 | Tecnoldgico
ejemplares. ISBN: 978-959-289-125-8

https://isbncuba.ccl.cerlalc.org/catalogo.php?mode=detalle&nt=82873

Creacion del libro “Cartilla de la persona cuidadora” en formato digital | Tecnoldgico

(PDF y ePub) ISBN: 978-959-289-124-1

Creacion del libro “Cartilla CuidAM” para Android (APK) Tecnoldgico

ISBN: 978-959-289-126-5

En una evaluacién final de este periodo se convoco el grupo de expertos y se realizaron
entrevistas en profundidad a docentes y personas cuidadoras donde la recomendacion
integrada fue la busqueda de nuevas tendencias teoricas y metodoldgicas que aporten
a la formacion del docente de las escuelas de cuidadores, a la persona cuidadora y que

contribuya a incrementar la cultura de los cuidados en adultos mayores dependientes



https://isbncuba.ccl.cerlalc.org/catalogo.php?mode=detalle&nt=82873

segun las exigencias educativas actuales que ponga en el centro de la accién a la
persona que requiere acceder al conocimiento.

DISCUSION
Los resultados obtenidos contribuyen a dar soluciéon a un problema local aportando al
fortalecimiento de capacidades en el proceso de cuidados en adultos mayores
dependientes con apoyo de las TIC, y en este proceso de fortalecer capacidades se
logran soluciones flexibles y adaptativas.
Se aporta a las soluciones en el ambito local que trascienden fronteras territoriales y
nacionales por ser retos globales como resulta los cuidados al adulto mayor
dependiente especialmente mediatizados por tendencias a un rapido y progresivo
envejecimiento poblacional con riesgo incrementado de discapacidad y dependencia
especialmente después de los 80 afios.
El proceso de cuidados tiene una triada que aporta a una mejor o peor calidad del
proceso: querer, poder y saber. Son condiciones que la persona cuidadora debe tener
donde, aunque querer y poder se logren, una insuficiente formacion de las personas
cuidadoras de como saber cuidar mejor y cuidarse en el proceso de cuidados a un
adulto mayor dependiente pueden poner en riesgo la salud de los participantes. Por eso
la reactivacion de las escuelas de personas cuidadoras es importante por lo que el
Ministerio de Salud Publica emitid la resolucion 38/2023 para hacer uniformes las
acciones formativas en todos los policlinicos del pais. Las capacidades locales creadas
aportaron a esta resolucion ofreciendo herramientas a favor de la formacién de los
docentes de las escuelas de personas cuidadoras y lograron ser medios a favor de la

cultura de los cuidados en la poblacion en general apoyados en las TIC.



Cuidar y recibir cuidados forma parte de nuestra experiencia humana, todas las
personas necesitan ayuda, cuidado o apoyo de otras personas en algin momento, e
incluso a lo largo de toda su vida, para subsistir, participar en la sociedad y vivir con
dignidad.”) Especial atencion merecen en la realidad demografica actual y los
pronésticos de rapido y creciente envejecimiento poblacional en Cuba donde se ha
demostrado que es una de las mas eficientes vias para mantenerse en el ambito
comunitario a pesar de la dependencia funcional existente. Respecto al tema expresa
Alberto Fernandez, jefe del programa del adulto mayor en Cuba, que es importante
“‘mantener en su entorno a quienes puedan valerse por si mismos”, ... “y con esa
premisa llevamos a cabo cada esfuerzo en materia de cuidados”. *°

Estos resultados se integran a la estrategia de Cuba de informatizacion de la sociedad,
que integra las TIC a los procesos de la vida misma, lo cual conduce a la
transformacién digital con las personas ejerciendo como eje. El sistema de salud
cubano asume este reto tecnolégico mediante el desarrollo de la Salud digital que lo
define como la aplicacion de las TIC en los sistemas de vigilancia, prevencion,
promocion y atencion a la salud, asi como en la educacion. (16

Para finalizar se debe insistir en que en este nuevo escenario demogréafico las
necesidades y demandas de la poblacion adulta mayor asumen categorias superiores y
las respuestas tradicionales resultan y resultaran insuficientes.

CONCLUSIONES.

Se logré fortalecer capacidades en proceso de cuidados en adultos mayores
dependientes con apoyo de las TIC aportando metodologias y tecnologias que

contribuyeron en la formacion de docentes de las escuelas de personas cuidadoras y a

la cultura de los cuidados en la poblacién en general.
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