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RESUMEN

Introduccion: La salud y estética dental han cobrado relevancia en la
sociedad contemporanea, impulsando a los individuos a buscar tratamientos
gue mejoren la apariencia de sus dientes, en especial el aclaramiento dental.
Objetivo: Evaluar la percepcion y satisfaccion de los pacientes sometidos a
aclaramiento dental. Método: Se llevé a cabo un estudio descriptivo y
transversal en la Clinica Odontologica de la Universidad Catdlica Santiago

de Guayaquil, entre septiembre de 2023 y febrero de 2024. La poblacion la
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constituyo todos los pacientes que acudieron a la clinica en el periodo del
estudio con aclaramiento dental previo. Las variables fueron edad, sexo, tipo
de aclaramiento, dolor, sensibilidad y efectos secundarios. Se disefi6 un
cuestionario que fue previamente validado para recopilar datos sobre la
experiencia de los pacientes. Los resultados revelaron que la media de
satisfaccion en todos los items fue superior a 4,7. El 93,94 % de los
pacientes prefirié el aclaramiento en consultorio, aunque el 30,30 % reporto
experimentar dolor moderado durante el tratamiento. Si bien predominaron
percepciones neutrales sobre la duracion y los resultados del procedimiento,
el 88,33 % manifestd sensibilidad dental postratamiento, y el 59 % expresé
interés en realizar un nuevo aclaramiento. Conclusiones: Los resultados
mostraron que la mayoria de los pacientes estaban satisfechos con el
tratamiento, esto sugiere que, a pesar de algunas experiencias de dolor y
opiniones variadas sobre la duracion del procedimiento, la mayoria de los

participantes tuvo una experiencia positiva posterior al aclaramiento.

Palabras clave: Blanqueamiento dental; satisfaccion; sensibilidad dentaria.

Introduction: Dental health and aesthetics have gained relevance in
contemporary society, driving individuals to seek treatments that enhance the
appearance of their teeth, particularly tooth whitening. Objective: To
evaluate patients' perception and satisfaction undergoing tooth
whitening. Method: A descriptive and cross-sectional study was conducted
at the Dental Clinic of the Universidad Catélica Santiago de Guayaquil,
between September 2023 and February 2024. The study population
consisted of all patients who attended the clinic during the study period with
prior tooth whitening. The variables included age, sex, type of whitening,
pain, sensitivity, and side effects. A questionnaire was designed and
previously validated to collect data on patients' experiences. The results
revealed that the average satisfaction across all items was above 4.7.
Ninety-three point ninety-four percent of patients preferred in-office
whitening, although thirty point thirty percent reported experiencing moderate
pain during the treatment. While neutral perceptions predominated regarding
the duration and results of the procedure, eighty-eight point thirty-three

percent reported post-treatment dental sensitivity, and fifty-nine percent



expressed interest in undergoing another whitening
treatment. Conclusions: The results showed that the majority of patients
were satisfied with the treatment, suggesting that despite some experiences

of pain and varied opinions about the duration of the procedure, most

participants had a positive experience following whitening.

Keywords: Tooth whitening; satisfaction; dental sensitivity dental.

Introduccion
La salud y la estética dental han cobrado una relevancia considerable en la
sociedad contemporanea. La forma, posicion y color de los dientes influyen
notablemente en las percepciones estéticas y sociales, y estan moldeadas
por las caracteristicas de personalidad y el perfeccionismo de cada
individuo. Las altas expectativas que las personas tienen respecto a la
apariencia y el color de sus dientes han llevado a un aumento en la
demanda de tratamientos que mejoren su estética dental. Entre ellos, el
aclaramiento dental destaca como una técnica que es facil de realizar, de
costo moderado y no invasiva. Este procedimiento utiliza los radicales libres
generados por la descomposicién del peroxido para degradar la estructura
organica de la dentina, logrando resultados exitosos en la obtencién del
color desead.®?
La satisfaccion del paciente después de un procedimiento de aclaramiento
dental puede estar influenciada por varios factores, incluyendo las
expectativas previas, la experiencia durante el procedimiento y la presencia
de efectos secundarios.®
Newton y otros,”® describen que en muchas poblaciones se ha demostrado
que entre el 20,4 % y el 50 % de los individuos estan insatisfechos con la
apariencia de sus dientes, y entre el 19,6 % y el 65,9 % estan insatisfechos
con el color de sus dientes. Martin y otros,® informaron que alrededor del 30
% de las personas no estaban satisfechas con el color de sus dientes.
Los individuos que reciben tratamiento aclarador pueden mejorar la
confianza en la apariencia dental, disminuyendo las inseguridades estéticas,

el impacto social y psicolégico.®



En general, se ha demostrado que esta insatisfaccion con la apariencia y el
color de los dientes esta asociada con un mayor deseo de tratamientos que
mejoren la estética dental, incluido el aclaramiento dental.!”

A pesar de la popularidad del aclaramiento dental, existe una brecha en la
comprension de cdmo los pacientes perciben y evallan este procedimiento.
Esta falta de informacion ha motivado el presente estudio, cuyo objetivo es
determinar la percepcion y satisfaccion de los pacientes con tratamiento de

aclaramiento dental.

Método
Se realizé un estudio descriptivo, transversal en pacientes que acudieron a
la Clinica Odontolégica de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG) con tratamiento de aclaramiento dental, en el periodo comprendido
de septiembre 2023 a febrero 2024.
Poblacion y muestra
La poblacién de estudio estuvo constituida por todos los pacientes (198)
entre 18 a 50 afios de edad, con tratamiento de aclaramiento dental previo;
sea de consultorio, casero u otro, que acudieron la Clinica Odontoldgica de
la UCSG.
Se excluyeron pacientes con tratamiento de aclaramiento dental realizado
hace mas de 5 afios.
Variables
Se estudiaron las siguientes variables: edad, sexo, tipo de aclaramiento
dental, experiencia de dolor, satisfaccion, sensibilidad, molestia o efecto
secundario adicional
Procedimiento para la vvalidacion del cuestionario
La validacion del cuestionario incluyé la determinacion de la validez de
contenido y de su fiabilidad a través del juicio de expertos.
Se siguieron los siguientes pasos:
Se realiz6é una lista de los probables expertos, considerando su formacion
académica, experiencia, area de trabajo y disponibilidad para participar. Se
analizaron cada uno de los expertos segun los criterios antes sefialados. Del
total de potenciales expertos, se eligieron seis especialistas odontdlogos,

mediante un muestreo intencional, se contactaron y se solicit6 de manera



formal su participacion en el estudio.

- Para el proceso de validaciéon se elabord un cuestionario con seis secciones
y 11 items, con su debido instructivo.

- Se instauraron los criterios de evaluacion del cuestionario: claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia, con los cuales se valoraron cada una de
las dimensiones del instrumento a través de una escala de Likert con cinco
opciones para cada uno de los criterios de evaluacion.

- Se le entregd a cada uno de los expertos el cuestionario, con las
indicaciones para su valoracion.

- Una vez terminado de contestar el cuestionario, se procedié a evaluar la
concordancia entre los expertos a través del calculo del coeficiente de
validez de contenido (CVC), propuesto por Hernandez Nieto, ® permitiendo
medir el nivel de acuerdo existente entre las respuestas proporcionadas por
ellos.

- Se procedio a calcular la media en cada uno de los items y, en base a esta,

se calcul6 el CVC para cada elemento a través de la férmula:

Siendo Mx la media del elemento en la puntuacion dada por los expertos y
Vmax la puntuacion maxima que el item podria alcanzar.
También se calcul6 el error asignado a cada item (Pei), reduciendo el posible

sesgo introducido por alguno de los expertos; obtenido mediante la férmula:
1 4
Pe = (—
=(5)

Siendo j el numero de expertos participantes.
Finalmente, el CVC se calculé aplicando la formula:
CVCt = CVCi — Pei

Escala de interpretacion del CVC obtenido en cada una de las dimensiones
del instrumento.

< de 0,60: validez y concordancia inaceptables.



<de 0,60 y < a 0,70: validez y concordancia deficientes.
> de 0,71 y < de 0,90: validez y concordancia aceptable.
> de 0,80 y < de 0,90: validez y concordancia buenas.
> de 0,90: validez y concordancia excelentes
Se mantuvieron aquellos items con CVC superior a 0,8.
Para estimar la confiabilidad del instrumento se calcul6 el coeficiente alfa de
Cronbach (a). El célculo se realizé6 mediante la férmula:
a=(n/n-1) (1= Vil VT)

- n se refiere al nUmero de items de la escala.
- Vi se refiere a la varianza asociada con cada item.

- VT se refiere a la varianza total de la escala.

Se considerd que el instrumento tenia confiabilidad si el coeficiente obtenia
un valor superior a 0,7.
El proceso se inici6 con la presentacion al paciente del objetivo investigativo,
la confidencialidad del proceso y demas informacién necesaria para
comprendiera y aceptara de manera libre su participacion, posteriormente se
solicitd su consentimiento informado.

Procesamiento
Los resultados de los 198 cuestionarios obtenidos fueron almacenados en
una base de datos en Microsoft Excel donde se calcularon el CVC vy el
coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados se presentaron en tablas para
Su mejor comprension.
El estudio fue aprobado por el Comité de Investigacion de la UCSG y se
llevé a cabo siguiendo los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki de la Asamblea Médica Mundial para la investigacibn médica en
seres humanos.®

Resultados

En la tabla 1, se muestra la distribucidén de la media, la probabilidad de error
y el coeficiente de validacién de contenido (CVC) para cada una de las
secciones del cuestionario.
El andlisis de los resultados revela que la media evaluativa de todos los

items super6 el valor de 4,7, la probabilidad de error, considerada una



constante, fue de 0,00032 y los valores del CVC oscilaron entre 0,93 y 0,99
en la totalidad de las secciones. Estos hallazgos indican un alto grado de
acuerdo entre las respuestas proporcionadas por los jueces, lo que permite

valorar el cuestionario con una adecuada validez de contenido.

Tabla 1. Media, probabilidad de error y coeficiente de validez de contenido para las

dimensiones del cuestionario.

Secciones Media CVCi Pei CvC
Seccion 1 4.85 0.96 0,00032 0,95
Seccion 2 5 1 0,00032 0,99
Seccion 3 4.95 0.99 0,00032 0,98
Seccion 4 47 0.94 0,00032 0,93
Seccion 5 5 1 0,00032 0,99
Seccion 6 47 0.94 0,00032 0,93

Nota: (Pei) probabilidad de error; (CVC) Coeficiente de Validez de contenido.

Asimismo, el coeficiente alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0,73 lo que
muestra la confiabilidad del cuestionario aplicado a los pacientes.

En la Tabla 2 se presenta la distribucion de los encuestados segun sus
caracteristicas demograficas y el tipo de procedimiento aclarador realizado.
De las 198 personas que completaron la encuesta, el 60,10% correspondi6
al sexo femenino y el 39,89% al masculino. En términos de edad, predomind
el grupo de 18 a 25 afios, lo que sugiere una concentracion significativa de
poblacién joven en este estudio. Ademas, el tipo de procedimiento aclarador
mas frecuente fue el realizado en consultorio, representando el 93,94% de
los casos.

Tabla 2. Distribucion de los encuestados segun caracteristicas demograficas y tipo

de aclaramiento realizado

SEXO
Masculino Femenino Total

EDAD N % N % N %
18 a 25 afios 45 22,73 82 41,41 127 64,14
26 a 35 afios 30 15,15 30 15,15 60 30,3
36 a 45 afios 4 2,02 7 3,54 11 5,56
Total 79 39,9 119 60,1 198 100

TIPO DE
PROCEDIMIENTO

Consultorio 72 36,36 114 57,58 186 93,94
Casero 6 3,03 4 2,02 10 5,05




Otros

1

0,51

0,51

2 1,01

Total

79

39,9

119

60,1

198 100

En la tabla 3, podemos observar que el

frecuencia con un 30,30%.

Tabla 3.
dolor durante el

aclaramiento

dolor moderado tuvo mayor

Experiencia Frecuencia Porcentaje
Sin dolor 30 15,15
Suave 39 19,7
Moderado 60 30,3
Mucho 44 22,22
Insoportable 25 12,63
Total 198 100

Experiencia de
procedimiento de
dental

En la tabla 4, se muestra que la satisfaccion neutral predominé en los

encuestados tanto con la duracion del tratamiento como con los resultados

del mismo.

Tabla 4. Satisfaccion de los encuestados con la duracién del tratamiento aclarador y

sus resultados

Satisfaccion con la Satisfaccion con el
duracion del tratamiento resultado del tratamiento
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nada satisfecho 24 12,12 8 4,04
Poco satisfecho 35 17,68 28 14,14
Neutral 73 36,87 62 31,31
Muy satisfecho 36 18,18 52 26,26
Totalmente
satisfecho 30 15,15 48 24,24
Total 198 100 198 100

En la tabla 5, se puede observar la alta tasa de encuestados que sufrieron

de sensibilidad dentaria después del aclaramiento dental con un 88,33 %;

los efectos secundarios adicionales que presentaron fueron: quemaduras en

mucosa 18,69 % y el 71,21 % reporté no haber experimentado otra molestia

adicional.




Tabla 5. Sensibilidad dentaria y molestias o efectos secundarios adicionales

presentados por los encuestados posaclaramiento dental

SEXO Total
Sensibilidad Masculino Femenino
N % N % N %
Si 65 82,28 100 84,03 165 83,33
No 14 17,72 19 15,97 33 16,67
Total 79 100 119 100 198 100
Molestia o
efecto
secundario
adicional
Irritacion Bucal 7 8,86 5 4,2 12 6,06
%‘di?ﬁ:“ras en 11 | 13,92 26 21,85 37 18,69
Ningln otro
efecgto 60 | 7595 81 68,07 141 71,21
Otro efecto 1 1,27 7 5,88 8 4,04
Total 79 100 119 100 198 100

Se pudo evidenciar que el 59 % de los encuestados si desea realizarse

nuevamente un aclaramiento dental.

Discusion

La evolucion de las técnicas y productos de blanqueamiento ha hecho que el
proceso sea mas seguro y efectivo. Ya sea a través de tratamientos en
consultorio o para uso doméstico, la accesibilidad de estos procedimientos
ha aumentado, lo que contribuye a su popularidad.

Este procedimiento se ha convertido en un componente esencial del cuidado
dental estético, reflejando las crecientes expectativas de los pacientes en
cuanto a su apariencia y bienestar.

Da Rocha y otros,® informan que independientemente del protocolo, los
agentes aclaradores de consultorio tienen excelentes resultados con una

estabilidad entre 6 meses a un afio antes del efecto rebote, lo que se puede



asociar con la gran demanda que tienen como lo refieren los participantes de
esta investigacion donde el 93,94 % inform6é haberse sometido a un
procedimiento en consultorio.

La sensibilidad dental tras un tratamiento de blanqueamiento puede ser una
de las consecuencias mas comunes que experimentan los pacientes. La
sensibilidad puede variar en intensidad y duracion y puede ser provocada
por varios factores relacionados con el blanqueamiento dental.

El presente estudio difiere de los resultados de Donassollo y otros,™" que
concluyen que los participantes que recibieron como agente aclarador
perdxido de hidrogeno al 35 % en la técnica de consultorio, percibieron
mayor sensibilidad durante el procedimiento que los que usaron peréxido de
carbamida al 10 %, producto usado en la técnica casera a pesar que la
sensibilidad desaparecié a la segunda semana.

Se pudo evidenciar que el 83,33 % de los encuestados presentd algun grado

de sensibilidad, tal como lo indica Minga,?

guien en su revision informa que
los productos aclaradores producen una mayor rugosidad superficial y
disminucién en la microdureza de los tejidos dentarios lo cual permite facil
difusion hacia la pulpa, causando sensibilidad dental en los pacientes.
Refiere que con el uso de peréxido de carbamida el riesgo de sensibilidad es
de 74,88 % y con peroxido de hidrogeno el 67,52 %.

Los autores consideran que es recomendable realizar una evaluacion dental
completa antes de iniciar un tratamiento de blanqueamiento para identificar y
tratar problemas dentales existentes, independientemente, que la
sensibilidad dental relacionada con el blanqueamiento es generalmente
temporal, es fundamental llevar a cabo el tratamiento bajo la supervisién de
un profesional para minimizar los efectos adversos.

En cuanto al nivel de satisfaccion del proceso aclarador la mayoria de los
participantes se sintieron neutrales en un 31,31 %, lo que difiere de
Ludovichetti y otros,*® quienes concluyeron que la satisfaccién del paciente
es muy alta con un 95,7 %, la misma que varia de un paciente a otro,
teniendo como indicador la eficacia e idoneidad del aclaramiento dental.

Mas de la mitad de los encuestados repetiria el tratamiento de aclaramiento
dental, independientemente de sus efectos secundarios, esto puede deberse

a la mejora significativa en su salud bucal; tal como lo indica Kothari y otros,



14 que en su ensayo clinico aleatorizado concluyen que todos los protocolos

de sonrisa y la blancura de los dientes de los participantes resultaron en una

satisfaccion general positiva y una mejora en la autoestima de los mismos.

Conclusiones

Los resultados mostraron que la mayoria de los pacientes estaban
satisfechos con el tratamiento, esto sugiere que, a pesar de algunas
experiencias de dolor y opiniones variadas sobre la duracion del
procedimiento, la mayoria de los participantes tuvo una experiencia positiva

posterior al aclaramiento.

Aporte cientifico
El presente estudio contribuye a la comprension de la percepcion y
satisfaccion de los pacientes sometidos a tratamientos de aclaramiento
dental, evidenciando una alta prevalencia de insatisfaccion con la apariencia
dental en diversas poblaciones, lo que refleja la creciente demanda de
procedimientos estéticos. A través de un cuestionario disefiado y validado, la
investigacion identifica factores que influyen en la satisfaccion del paciente,
como las expectativas previas al tratamiento, la experiencia durante el
procedimiento y los efectos secundarios. Los hallazgos del estudio subrayan
la importancia de gestionar adecuadamente las expectativas de los
pacientes y mejorar la experiencia clinica para optimizar la satisfaccion en

tratamientos de aclaramiento dental.
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