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RESUMEN

Introduccion. Los origenes de la administracion publica se remontan a la prehistoria, sin
embargo, su desarrollo se inicia de manera temprana en la antigiedad, en estrecha
vinculacién con el surgimiento del Estado y del Gobierno. Objetivo. Describir la evolucion,
las transformaciones las tendencias actuales de la administracién publica. Posicionamiento
del autor. El enfoque y la posicion de los autores se fundamentan en la premisa de que la
administracion publica en la sociedad contemporanea enfrenta mdultiples y constantes
compromisos. Estos compromisos se centran principalmente en la atencién a los ciudadanos
y en la transformacién de las condiciones de la vida colectiva. Es por ello que resulta
necesario sustentar el papel y la relevancia de esta disciplina de acuerdo con las
circunstancias histéricas y las distintas perspectivas del Estado. Tal como el propio Estado
evoluciona a lo largo del tiempo, los fundamentos de la ciencia de la administracion publica
también se ven sujetos a modificaciones. Conclusiones. La administracién publica ha
evolucionado a lo largo de la historia, esta evolucién ha estado impulsada por la necesidad
de enfrentar desafios contemporaneos, como la globalizacion, la digitalizacion y la creciente
demanda de transparencia y eficiencia por parte de los ciudadanos.

Palabras claves: administracion publica; gerencia; ciclo de la gerencia.

ABSTRACT
Introduction. The origins of public administration date back to prehistoric times, however, its
development began early in antiquity, in close connection with the emergence of the State

and the Government. Objective. To describe the evolution, transformations and current
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trends of public administration. The author's positioning. The approach and position of the
authors are based on the premise that public administration in contemporary society faces
multiple and constant commitments. These commitments primarily focus on serving citizens
and transforming the conditions of collective life. It is therefore necessary to support the role
and relevance of this discipline according to historical circumstances and the different
perspectives of the State. Just as the State itself evolves over time, the foundations of the
science of public administration are also subject to modifications. Conclusions. Public
administration has evolved throughout history, and this evolution has been driven by the need
to address contemporary challenges, such as globalization, digitalization and the growing
demand for transparency and efficiency from citizens.

Keywords: public administration; management; management cycle.

Introduccion

Los antecedentes de la administracion publica se remontan a la prehistoria, pero el
despliegue de esta comienza de forma temprana durante la edad antigua, asociada al
surgimiento del Estado y el Gobierno, se manifiesté6 con estructuras centrales de poder y
obras a nivel central que mostraban un dominio de habilidades y tecnologias gerenciales. El
salto practico y conceptual de la administracion publica ocurrio en la edad moderna, en
Francia y en la edad contempoéranea se presenta una versidon moderna de esta disciplina,
ademas, aparecen los principios y la teoria burocratica de la administracion publica.®
Desde esos primeros indicios de organizacion social se manifestaron rasgos que, de algun
modo, se relacionan con las habilidades y tecnologias gerenciales contemporaneas, por
ejemplo: poder, delegacion de autoridad, trabajo en equipo, control y el entrenamiento si la
tarea requiriera determinada destreza, habilidad o conocimientos.® La necesidad de un lider
y de la capacidad de éste, para conducir un grupo de personas con vistas a realizar
determinada accién o alcanzar un objetivo en particular, se pierde en el tiempo, el caracter
social del ser humanos hace que la conduccion de personas hacia determinados fines esté
presente en cualquier época o situacion.

Durante el siglo XVII, surgieron estudios de relevancia en el ambito de la administracion
publica. Sin embargo, fue en los siglos XIX y XX cuando esta area se defini6 como una
disciplina.” A inicios del siglo XX, Fayol y Taylor hicieron importantes contribuciones que
sentaron las bases para considerar la administracibon como una disciplina independiente,

estableciendo conceptos, principios y métodos operativos propios que contindan siendo

2



fundamentales en la practica administrativa actual.
En esencia, la administracion, direccion, gobierno o gerencia surge desde el primer momento
en que el ser humano tuvo que realizar acciones que sobrepasaban su capacidad fisica,
intelectual o ambas. Esta condicion requeria incorporar colaboradores y recursos,
combinarlos, ponerlos en funcion de esa tarea y que alguien asumiera la responsabilidad de
conducir y regular todas las operaciones, a manera de lo que hoy se conoce como liderazgo.
En la actualidad la administracion publica, se enfrenta a nuevos retos, y es por ello que los
gobiernos se encuentran en constante busqueda de mejora de sus procesos orientados a
fortalecer el servicio al ciudadano.
El enfoque y la posicion de los autores se fundamentan en la premisa de que la
administracion publica en la sociedad contemporanea enfrenta mdltiples y constantes
compromisos. Estos compromisos se centran principalmente en la atencion a los ciudadanos
y en la transformacién de las condiciones de la vida colectiva. Es por ello que resulta
necesario sustentar el papel y la relevancia de esta disciplina de acuerdo con las
circunstancias histéricas y las distintas perspectivas del Estado. Tal como el propio Estado
evoluciona a lo largo del tiempo, los fundamentos de la ciencia de la administracién publica
también se ven sujetos a modificaciones.
El presente trabajo tiene como objetivo describir la evolucion, las transformaciones las
tendencias actuales de la administracion publica.
Desarrollo

Se realiz6 una busqueda bibliografica para obtener informacién a partir de distintas fuentes
electrénicas, de Internet, archivos de las instituciones y bibliotecas. Se utiliz6 como motor de
busqueda Google Scholar, se consultaron las colecciones de SciELO, Dialnet, Lantidex,
PuBMed de revistas virtuales relacionadas con el tema, coleccion de articulos académicos de
la Biblioteca Virtual de Salud (BVS). Los limites de la busqueda para los articulos cientificos y
académicos fueron: estar publicados a texto completo, idioma espafiol o inglés, relacionados
con investigaciones en el area de la administracion publica, la gerencia, el ciclo
administrativo y la administracién publica en funcion del ciudadano. Se tuvo en cuenta el
consenso de los autores para la emisidn de los criterios relacionados con el tema en
cuestion.

Antecedentes, evolucidn, tendencias y modernidad de la administracion publica

Al analizar el pasado, se pueden identificar los antecedentes mas remotos en el ambito



gerencial en dos contextos: la guerra y la administracion publica. En el primero, la conquista
de territorios representaba la actividad mas caracteristica de la antigliedad, donde el éxito
dependia de la capacidad para concebir estrategias efectivas. Esto convertia el proceso en
algo inteligente, dinamico y especifico, y requeria una conduccion habil de las acciones. En
el segundo contexto, las sociedades primitivas enfrentaban desafios que iban mas alla del
interés individual, tales como la gestién de epidemias y desastres naturales, la resolucion de
conflictos entre personas y grupos, asi como el cuidado del fuego, el suministro de agua y la
garantia de la seguridad ciudadana.®

De las diversas manifestaciones de la historia de la administracion, la guerra es la posible
expresion originaria mas significativa. En cierto sentido, marco la diferencia entre conquistar
y ser conquistado, entre expandirse hacia grandes territorios y permanecer confinado en un
rincon del mundo, entre liberarse y continuar bajo ocupacion. El verdadero desafio radicaba
en encontrar una manera innovadora de organizar y ejecutar las acciones necesarias para
alcanzar estos objetivos.®

Por su parte, los cambios econdmicos, politicos, sociales, la corrupcion estatal, el fracaso
econdémico y social del modelo neoliberal, ocurridos en la década de los 90, provocaron la
pérdida de credibilidad y de confianza de los ciudadanos en la capacidad del Estado para
resolver los problemas, conllevaron al descrédito respecto a la actividad politica y sus
instituciones, asi como desmotivacién en los asuntos publicos.®”

Ademas, se produjeron cambios que en el ambito internacional se conoce como
modernizacién administrativa, que sirve de referencia a las iniciativas de las administraciones
occidentales para poner en practica modelos alternativos de gestion publica, para encarar la
satisfaccion de las necesidades publicas, hacer frente a la crisis y tratar de sacar adelante la
administracion. Los intentos de reforma del Estado de las administraciones publicas se
registran en América Latina con caracteristicas comunes como: la fragmentacién,
polarizacion y aguda desigualdad, la naturaleza clientelar del sistema politico, el caracter
patrimonial de las administraciones publicas, un legalismo extremo, cuya contracara es la
posibilidad de quiebre y evasiéon permanente de las reglas a través de mecanismos de
corrupcion.®

La administracion moderna se enfoca en ambitos economicos vigentes en favor de la
sociedad, y busca el desarrollo favorable a tacticas que se apliquen en contextos

empresariales, sociales, educativos, politicos y religiosos. Toda organizacién debe estar bajo



la direccion de un gerente, quien lleva las tareas de planificacion, organizacion, direccion y
control, para promover el trabajo en equipo a fin de alcanzar los objetivos empresariales.®
En este sentido, la respuesta se caracteriza por asumir las experiencias de la gerencia de las
organizaciones orientadas a utilidades sin perder el enfoque hacia el bienestar del
ciudadano, que es la razon de su existencia. Ante esta necesidad se incorporan el arte y la
ciencia administrativa aplicados a los asuntos del Estado, lo cual deriva en una perspectiva
gerencial en la administracién publica. Dicho enfoque se sustenta en que el objetivo
fundamental de la administracion pablica sea gestionar proyectos y programas publicos.®?
Los autores consideran que es esencial llevar a cabo la modernizacién e innovacion basado
en los valores compartidos. Este camino debe centrarse en el bienestar de las personas, en
su papel en la construccion de una sociedad mejor, lo que, a su vez, fortalece la confianza de
los ciudadanos en las instituciones. La administracién publica, por lo tanto, debe ser eficiente
y promover la evolucién de la comunidad a la que sirve.

En la actualidad, la modernizacion de la administracion publica presenta retos, tales como: el
desarrollo de planes que favorezcan la humanizacion y personalizacion de la atencion a
pacientes en las areas administrativas, de manera que sea una experiencia mas cercana,
empatica y adaptada a las necesidades de las personas, establecer metodologias
tecnoldgicas con modelos de trabajo innovadores, la transformacion digital, impulsar la
actividad comunitaria, dotar las areas administrativas en dimensiones, funciones adecuadas
y tareas definidas.'?

Una administracion publica moderna, debe tener una vision de Estado que entrafie estar al
servicio de sus ciudadanos, orientada y responder a las expectativas de ellos, que sea
eficiente, eficaz, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto, transparente y que rinde
cuentas.®® Es por ello que los gobiernos se encuentran en una constante blsqueda de
mejora de sus procesos orientados a fortalecer el servicio al ciudadano, y es a partir de ahi
que el liderazgo, podria constituirse como uno de los elementos determinantes.

Las tendencias de la administracion publica contemporanea indican un transito en la manera
de gestionar lo publico, sin embargo, la atencion a las necesidades del ciudadano no se
equilibran en cada analisis.*® En opinién de los autores, los principios que rigen la
administracion publica, deben llegar de manera eficiente al ciudadano que es su destinatario
y es quien debe quedar complacido.

El ciclo de la administraciéon. Indivisibilidad del ciclo



El ciclo de la administracion concebido por Fayol hace entender a los especialistas e, incluso
a los lideres, que cada funcidon es como una parte independiente del proceso gerencial. Esto
tiene el riesgo de conducir a formas de solucion de problemas que se aparten de la logica
real del funcionamiento de esta secuencia. En el orden académico y tedrico, la planificacion
precede la secuencia que continia con organizacion, direccion y control.* Por otra parte,
estudiosos del tema indican que cada funcion contiene a su vez todas las demas, o sea que
se planifica, organiza, dirige y controla la planificacion, y de esta misma manera el resto de
las funciones.®®

El punto de vista de los autores, es que el valor de esta sucesion se limita a describir los
hitos que forman el proceso de la gerencia, de hecho, cada una de estas funciones tiene un
doble papel, por una parte, es componente de un ciclo mayor donde ella es uno de los
elementos y al mismo tiempo, los contiene a todos en su interior. Se aprecia que en la
practica real esta supuesta secuencia es mas compleja de lo que parece, en primer lugar,
durante el proceso administrativo el jefe no empieza por una funcion y continda con la
siguiente hasta llegar a la Ultima, sino que, en general, lo que hay es una combinacion de
todas sin que la persona realice una funcién primero y otra después.

La administracion necesita de la organizacion para llevar a cabo los objetivos a un logro
definido, por lo que es una secuencia ciclica, dinamica e interactiva, que se interrelacionan y
efecttia la administracion.®® Las etapas del proceso administrativo son la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control. Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios
procesos como: "

Planificacion: ¢qué vamos a hacer? establece el planteamiento de los objetivos de la
organizacion y la sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos, instaura las direcciones
hacia las cuales debe transitar la institucion, el tiempo que se establece, exige técnicas
diferentes de cédmo hacerlo, ademas un disefio equivocado puede provocar problemas para
hacer cumplir lo establecido.

Organizacion: ¢coémo lo vamos a hacer? se refiere al proceso de ordenar y distribuir de forma
equitativa las tareas y recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el
uso correcto y cumplan con las metas planteadas, define cdmo van a intervenir, en qué
momento y qué haran, se debe tener en cuenta los cambios en las bases técnicas de los
ultimos afios. Se establece la estructura necesaria para la coordinacion racional de las

actividades mediante la determinacién de jerarquias; disposicién, correlacion y agrupacion de
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actividades.

Direccion: ¢quién y como hacer que se haga? parte del liderazgo en que se inicia la
ejecucion, se regula y se llega a resultados, es el proceso de motivar a los trabajadores para
gue puedan realizar las actividades planificadas, su rasgo principal es la toma de decisiones.
Dentro de sus categorias se encuentran la autoridad, el liderazgo, la toma de decisiones, la
delegacion de funciones, la comunicacion y la informacion.

Control: ¢como se estd haciendo? en este proceso se asegura que las actividades sean
cumplidas de acuerdo a la planificacion. Consiste en verificar que lo realizado esté conforme
con lo planificado y organizado, lo que puede requerir ajustes en caso de que los resultados
no se logren segun lo previsto. Para ello, se deben definir indicadores y estandares, y aplicar
controles como la observacién, la inspeccion, la supervision, la auditoria, la verificacion y el
monitoreo. Solo a través de un efectivo sistema de control, la administracién publica podra
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en el marco de la modernizacion

En este sentido, se considera que el proceso administrativo es la secuencia de los procesos
de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que ejecutan los miembros de una
organizaciéon, asi como el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el
propdésito de alcanzar las metas establecidas por la misma. Las funciones administrativas de
planeacion, organizacion, direcciobn y control son elementos interdependientes que
interactian y ejercen fuertes influencias reciprocas. Es un sistema en el que gracias a su
efecto sinérgico, facilita el logro de los objetivos de una organizacibn de manera
sistematica.*®

Ademas, el proceso administrativo permite visualizar un panorama general, las actividades
pueden ser identificadas, ensefadas y practicadas, proporciona un avance significativo para
el estudio de la administracion, es flexible, depende de la situacién de que se trate, ayuda a
los directivos a poner en practica sus conocimientos y habilidades, en tanto determina los
objetivos y la manera de alcanzarlos, permite entender el problema y como resolverlo,
proporciona directrices claras que ayudan a la aplicacion correcta de la administracion, cada
una de sus fases requiere o se sirve de los valores, convicciones, objetivos y recursos con
los que se cuenta.*?

Desde otro enfoque, la administracion se consolida como un proceso mediante el cual se
busca calidad en el funcionamiento de una entidad social, al utilizar de manera adecuada sus

recursos, con el propésito de alcanzar objetivos predefinidos. Esta gestion se refleja en la



misién de la organizacion, a través de la realizacién de sus objetivos sociales.®”
De acuerdo con las caracteristicas mencionadas sobre los procesos administrativos, la
nocién de proceso se refiere a una secuencia estructurada de pasos o etapas. Cada etapa, a
Su vez, constituye un proceso en si mismo, con su propia dinamica y un conjunto especifico
de pasos a seguir, formando ciclos interdependientes que retroalimentan el sistema. Por lo
tanto, es fundamental entender como la organizacién planifica, organiza, dirige y controla y
SUS procesos operativos, asi como su interrelacion como un sistema integral que interactia
con su entorno. Toda organizacion debe estar bajo la direccion de un/a responsable,
supervisor/a, coordinador/a o lider, quien lleva a cabo las tareas de planificacion,
organizacion, direccién y control. Este/a responsable promueve el trabajo en equipo a fin de
alcanzar los objetivos planteados.

Ineficiencia de la administracion publica
A cada modelo econémico que ha surgido a lo largo de la historia le corresponde un modelo
de gestién publica; y uno de los primeros modelos que surgid, es el modelo burocratico con
sus diferentes particularidades.®” Es importante sefialar que la burocracia se asocia a
ineficiencia, pereza y derroche de medios. Por lo general, se percibe en la imaginacion
popular, como una entidad que existe sélo para si misma, y que logra resultados que acaban
ampliando las dimensiones de la burocracia.
Para Weber, la burocracia significa una necesidad absoluta de la sociedad, lo moderno, lo
racional, su progreso fue la superioridad técnica sobre cualquier otra organizacion, en busca
de una organizacion ideal, donde la consistencia, el racionalismo y la eficiencia serian las
caracteristicas fundamentales en las que se basaria.®
Si bien se ha supuesto que la administracién publica ha sido un mal ejemplo de institucion
eficiente, no pudiera decirse que le hayan faltado intentos de ordenar su trabajo con la idea
de hacer bien las cosas.*? En realidad, normas, instrucciones, leyes y mecanismos de
regulacion es, posiblemente, de lo que mas le sobra y los autores consideran que es justo
esa abundancia, una de las causas de su inmovilismo y pobres resultados. Por otra parte, se
pensé en la administracion como una estructura mecanica de convertir entradas en
productos, donde cada punto tiene establecido qué tiene que hacer y lo hace, pero asi
operaba la industria. El punto débil esta en que el factor humano no se expresa de esa
forma, dada su capacidad natural de pensar, razonar, aceptar o resistir.

La experiencia internacional demuestra que muchas de las habilidades y tecnologias



empleadas por las empresas, tienen excelentes posibilidades de ser empleadas en la gestion
de entidades no orientadas a utilidades, como es el caso de la administracion publica y sus
organizaciones internas. Opuesto a lo que las personas piensan, las tecnologias no tienen un
caracter ideoldgico, son aquellos que la aplican quienes pueden emplearla a favor de sus
objetivos, sean positivos o negativos.®?
Se pueden aportar ejemplos en esta direccion como son las técnicas para el
aprovechamiento racional del tiempo de trabajo; el disefio y seguimiento de estrategias
basado en el cuadro de mando integral; el desarrollo organizacional orientado a simplificar
las estructuras y ponerlas en funcion de aprovechar el talento humano, o la gestién por
procesos que rompe con las clasicas estructuras verticalizadas; pueden ser empleados por
cualquier tipo de organizacion, pais o sistema social.®®
La administracion publica burocratica clasica, fue adoptada porque era una alternativa muy
superior a la administracion patrimonialista del Estado. Mientras tanto, la propuesta de
eficiencia en que se basaba, no se revel6 en la realidad practica. En el momento en que el
pequefio estado liberal del siglo XIX dio lugar al gran estado social y econémico del siglo XX,
se verificO que no garantizaba rapidez, buena calidad, ni bajo costo, para los servicios
prestados al publico. En realidad, la administracion burocrética es lenta, costosa,
autoreferida, poco o nada orientada hacia la atencién de las demandas de los ciudadanos.®
Es oportuno aclarar que la escuela de la administracién burocratica tiene todavia adeptos,
incluso en instituciones docentes. Véase este parrafo:

“Sin embargo, la burocracia en si, como forma de gestion, es el modelo mas eficiente y

efectivo para cualquier institucion, aunque hoy en dia tenga un significado negativo

porque frena la eficiencia que se busca. Los directivos y quienes deciden, deberian

realizar los estudios necesarios para conocer el dimensionamiento real que necesita su

institucion y hacer que se cumpla, caso contrario, sera inevitable la burocracia e

ineficiencia en el servicio, que muchas veces termina en casos de corrupcion. ¢*”
La explicacion es tipica de la burocracia, el problema no es que lo establecido no es
adecuado, sino que las personas no lo cumplen, el enfoque basado en normas,
instrucciones, cufios y archivos, es un principio mecanico y eso es contradictorio con la
naturaleza de las organizaciones.

De la administracion publica a la gestion publica

En el ambito global, se promueven practicas orientadas a optimizar el desempefio de los



servidores publicos, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que se ofrece a la
ciudadania. Para lograrlo, es fundamental considerar cuatro aspectos indispensables en la
gestion de todo servidor: es necesario identificar las habilidades requeridas y las brechas
existentes, se debe convocar a las personas idoneas que posean las competencias
necesarias, desarrollar e impulsar una cultura de mejora continua que permita a las
entidades publicas adaptarse a un entorno cambiante y dindmico, asi como fortalecer y
fomentar las habilidades de los servidores publicos.

La tarea de modernizacion de la funcion publica, implica el trabajo por objetivos, la direccion
de nuevos perfiles, pero, sobre todo, una nueva forma de entender la funcion publica en
torno a la gestion del conocimiento y del talento, desde un enfoque motivacional y
colaborativo. Para alcanzar una administracion moderna y eficaz, con servidores publicos
mejor preparados y capaces de liderar el cambio.?”

La transicién de la administracién publica a la gerencia publica implica un cambio significativo
en la gestion de recursos, politicas y servicios en el sector publico. Este proceso de
transformacion refleja una evolucién en las teorias y practicas de la administracion publica,
impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la
gestion gubernamental. Es importante considerar las caracteristicas de la administracion
publica tradicional, que se enfocaba en el cumplimiento riguroso de normas vy
procedimientos. Este enfoque a menudo estaba asociado con una burocracia de estructura
rigida y jerarquica, donde primaba la formalidad de los procesos, poniendo énfasis en codmo
se realizaban las actividades que en los resultados obtenidos.

Ademas de las caracteristicas de la gerencia publica, la cual se centra en alcanzar resultados
medibles y en la evaluacién del impacto de las politicas y programas, busca ser mas agil y
capaz de adaptarse a los cambios y necesidades de la sociedad, preocupandose por la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y fomenta la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones, ademas, implementa herramientas y metodologias que
permiten medir el desempefio y la eficacia de las acciones publicas.®®

El avance de la administracion publica hacia la gerencia publica representa una oportunidad
para transformar y modernizar el sector publico, de manera que sea eficiente, centrado en el
ciudadano con una adecuada capacitacion de los funcionarios, los cuales deben contar con
habilidades gerenciales para gestionar recursos humanos y financieros de manera efectiva.

Sin embargo, su éxito dependera de un compromiso con la innovaciéon y la mejora continua
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de los servicios que se brindan.

Administracion publica en funcion del ciudadano
La administracion publica debe concebirse como un servicio al ciudadano, lo que implica un
monitoreo sistematico de las necesidades del personal responsable de la atencion. Satisfacer
estas necesidades es clave para alcanzar los objetivos de desarrollo socioeconémico y
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Al mismo tiempo, es fundamental que la
administracion garantice el orden y la tranquilidad publica, protegiendo los derechos de los
ciudadanos, exigiendo el cumplimiento de sus deberes y defendiendo la cultura, asi como los
principios éticos y morales que sustentan la convivencia.®
Para alcanzar estos objetivos, es fundamental que la administracion publica aporte valor a la
sociedad, lo que significa que sus acciones deben ser reconocidas y apreciadas por los
ciudadanos, quienes son el verdadero propésito de su labor. La administracion publica
desempeiia un papel fundamental en el cumplimiento de las metas del Estado y en la
realizacion de su mision. Por ello, tiene la responsabilidad de planificar de manera eficiente
los recursos disponibles, con el fin de maximizar el beneficio para la comunidad.
En el contexto contemporaneo, la administracion publica debe adaptarse de manera
constante a la dinamica del desarrollo humano. Su complejo objeto de estudio abarca
caracteristicas, valores, principios, alcances y repercusiones sociales que son inherentes a
su naturaleza publica y que abarcan una amplia gama de cuestiones politicas, econdémicas,
sociales, culturales, comunicacionales, psicologicas, medioambientales, demograficas y
juridicas. Esta complejidad solo puede ser comprendida si se considera su evolucion y la
conexion histérica de las contradicciones que surgen y que definen cualquier proceso de
transformacion. La administracion también estd sujeta a normas, reglas y preceptos que
regulan tanto la conducta de los directivos como el funcionamiento de las organizaciones, ya
sean de forma implicita o explicita. %303
Para asistir ante una administracion publica moderna, se debe identificar un Estado moderno
cuya vision entrafie estar al servicio de sus ciudadanos, orientado a ellos, que sea eficiente,
eficaz, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto, transparente y que rinde cuentas. Tales
premisas conducen, a visualizar a una administraciébn publica caracterizada por estar
orientada al ciudadano, ser eficiente, eficaz, descentralizada, desconcentrada, abierta. La
idea que debe prevaler, en consecuencia, es la utilidad del administrativo en la satisfaccion

del interés publico, lo cual impone que la administracion publica deje solo de mirar a su
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interior para enfocarse en la obtencibn de mayores y mejores resultados para los
ciudadanos.™

En los dltimos afos, las administraciones publicas asumieron el compromiso de constituir
una gestion moderna que garantice la prestacion de servicios publicos de manera eficiente y
gue articule acciones gubernamentales orientadas a satisfacer los intereses de los
ciudadanos.®?

Como contribuyentes, los ciudadanos a menudo critican a la administracion publica, al
considerar que sus aportaciones fiscales no se reflejan en la calidad de los servicios
ofrecidos. Existe la percepcion de que, en ocasiones, las administraciones estan mas al
servicio de sus propios intereses o de sus trabajadores que de los ciudadanos. Estas
experiencias negativas alimentan el escepticismo respecto a la eficacia de la gestidn
administrativa, generando dudas sobre la capacidad de los responsables de los servicios y la
pérdida de la confianza en que las administraciones publicas pueden efectivamente resolver
sus problemas. %3334

Conclusiones

La administracion publica ha evolucionado a lo largo de la historia impulsada por la
necesidad de enfrentar desafios contemporaneos, como la globalizacién, la digitalizacion y la
creciente demanda de transparencia y eficiencia por parte de los ciudadanos. En este
contexto, el ciclo de la administracion se ha vuelto mas dindmico y orientado a resultados, lo
gue resalta la importancia de la planificacion, ejecucion y evaluacion en la gestién publica.
Sin embargo, la persistente ineficiencia en muchas instituciones publicas evidencia la
necesidad de una reestructuracién que no solo optimice los procesos, sino que también
fomente una cultura organizacional centrada en el servicio al ciudadano, lo cual es

fundamental para construir sociedades mas justas, equitativas y resilientes.
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