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RESUMEN
Introduccion: Los Tableros de Mando (TM) permiten compartir, agrupar,

centralizar y proporcionar una visualizacion grafica de la informacion relevante,
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facilitando el proceso de toma de decisiones en todos los ambitos y niveles de
direccion. Objetivo: Validar la Metodologia para la obtencion de Tableros de
Mando de la gestidn del gobierno con su aplicacion en el sector de la salud para el
enfrentamiento a la COVID-19 en Cuba. Métodos: La Metodologia se basa en un
enfoque participativo de la gestion gubernamental orientada a la innovacion con el
uso de herramientas digitales y el cuadro de mando integral, estructurada en tres
etapas: definicion de indicadores, ingesta automética y analisis predictivo.
Resultados: La construccion de Tableros de Mando definidos a través de la
informacion relevante de gobierno con 63 indicadores claves que corresponden al
sistema de salud cubano, de ellos, 14 del comportamiento de la COVID-19, con
los que se organiz6 el flujo de informacion. El uso de los Tableros de Mando
contribuyé a la gestion de salud publica con resultados demostrados en la toma de
decisiones durante la COVID-19, el seguimiento diario de indicadores clave
(mortalidad, morbilidad, cobertura vacunal, generacion de protocolos) con valores
de recuperacion de pacientes de un 99,23 % y la optimizacion de recursos.
Conclusiones: La aplicacion de la metodologia para la toma de decisiones agil y
efectiva del gobierno con la gestion de datos, el enfoque colaborativo y articulado
de los actores y decisores, evidencio el fortalecimiento del sistema de salud
publica cubano.

Palabras clave: tablero de mando; gestibn de gobierno; innovacion;

transformacion digital, salud publica.

ABSTRACT



Introduction: Dashboards (TM) allow sharing, grouping, centralizing and providing
a graphical visualization of relevant information, facilitating the decision-making
process at all areas and levels of management. Objective: To validate the
Methodology for obtaining Dashboards of government management with its
application in the health sector to confront COVID-19 in Cuba. Methods: The
Methodology is based on a participatory approach to government management
oriented towards innovation with the use of digital tools and the balanced
scorecard, structured in three stages, definition of indicators, automatic ingestion
and predictive analysis. Results: The construction of Dashboards defined through
relevant government information with 63 key indicators that correspond to the
Cuban health system, 14 of them on the behavior of COVID-19, with which the flow
of information was organized. The use of Dashboards contributed to public health
management, with proven results in decision-making during COVID-19, including
the daily monitoring of key indicators (mortality, morbidity, vaccination coverage,
and protocol development) with patient recovery rates of 99.23% and the
optimization of resources. Conclusions: The implementation of the methodology
for agile and effective government decision-making with data management and a
collaborative and coordinated approach among stakeholders and decision-makers
demonstrated the strengthening of the Cuban public health system.

Keywords: dashboard; government management; innovation; digital
transformation; public health.
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La gestion del gobierno cubano se sustenta en tres pilares: transformacion
digital,") comunicacién social ® y ciencia e innovacién, ® reconocido en el
Sistema de Gestion del Gobierno basado en Ciencia e Innovacién (SGCCI). % La
Transformacion Digital (TD) en el gobierno, exige herramientas que permitan la
integracion, visualizacion y el andlisis de datos estratégicos en tiempo real, para
contribuir a la toma de decisiones agil y efectiva de la administracion publica.
También, el Modelo de gestién de gobierno orientado a la innovacién (MGGI), ©
recomienda el uso de Tableros de Mando (TM) y del Cuadro de Mando Integral
(CMI) para gestionar los macroprogramas nacionales © y contribuir a la toma de
decisiones basadas en datos, al permitir identificar patrones, hacer inferencias y
realizar anélisis que fundamentan la toma de decisiones, "’ utilizando el ciclo de
gestién Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. ©7#

El Cuadro de Mando Integral (CMI) del MGGI ©%® permite la gestién de datos e
informacién para la evaluacién del desempefio, la creacion de conocimiento, la
anticipacion de acontecimientos futuros y la toma de decisiones, © con eficacia,
eficiencia y un enfoque preventivo. ® ElI CMI fue definido por sus creadores,
Kaplan y Norton, % para ser utilizado inicialmente en el entorno empresarial, %
y a partir de la década del 2000 su uso se extendié a la administracién publica. ©”
Los Tableros de Mando o Dashboards son herramientas que permiten compartir,
agrupar, centralizar y proporcionar una visualizacion grafica de la informacion
relevante de una organizacion, facilitando la toma de decisiones. *® También se
reportan beneficios por el uso de TM inteligentes sobre la recaudacion tributaria
municipal con una reduccion en un 40 % del procesamiento de esta informacion y

en un 87 % del tiempo de respuesta global, obteniendo diversos escenarios
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basados en la informacion ingresada en la base de datos, lo que contribuye a la
correcta toma de decisiones con base en informes graficos. *®

En el escenario actual internacional, Cuba se enfrenta a una guerra econdémica,
caracterizada por un entorno complejo, agravado por el recrudecimiento del
bloqueo y las medidas impuestas por los gobiernos de los EE. UU, por lo que es
necesario buscar la mayor eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental,
mediante el acceso a la informacion relevante de forma agil y oportuna. Para ello
el uso de los Tableros de Mando contribuye a la toma de decisiones orientadas al
desarrollo estratégico del pais. ®” En particular, la investigacién que se presenta
en este articulo plantea que los TM mejoran la generacién de conocimiento y la
eficacia en la gestiéon del gobierno cubano, con su aplicacion en las politicas de la
salud publica, al integrar datos en tiempo real y facilitar la colaboracién
interinstitucional.

Estudios bibliométricos de 2010 a 2022 permitieron conocer que los tableros de
control de salud publica facilitan el monitoreo y la prediccion de brotes de
enfermedades mediante el seguimiento continuo del estado de salud de la
comunidad, tal como se emplearon a nivel nacional e internacional para la gestion
y el monitoreo de la COVID-19 *¥ y se recomienda considerar los usuarios
objetivos y destinatarios, el contenido apropiado, la interfaz, los tipos de analisis, la
presentacion de datos y la infraestructura. > 1©

Los métodos empleados en la construccion de los TM han evolucionado
significativamente en correspondencia con las tendencias de la transformacion
digital, destacandose el uso de la Inteligencia Artificial (IA) y los gemelos

digitales.*” La IA en TM aplicados en plataformas de anélisis sanitario ha
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permitido ayudar a hospitales a monitorear el rendimiento, optimizar la toma de
decisiones y los resultados de los pacientes, con paneles interactivos que ofrecen
vistas personalizadas para médicos, administradores hospitalarios y demas
personal sanitario con indicadores clave de rendimiento, el analisis de tendencias
y datos en tiempo real para una mejor gestion que incluye a los usuarios para
formular preguntas, obtener informacion valiosa sobre las operaciones del
hospital, la atencién al paciente, el rendimiento financiero, permite reducir costos,
mejorar la eficiencia y brindar mejores servicios de atencién médica. ‘®

En Cuba el Estado regula, financia y presta los servicios de salud, los que operan
bajo el principio de que la salud es un derecho social inalienable. Cuba pudo
enfrentar la pandemia la COVID-19 con el SGGCI, ®% una estrategia de
vacunaciéon autéctona, que en un corto periodo de tiempo desarrollé sus propias
vacunas y una visién Unica e integral del sistema de salud publica centralizado. ©%
El presente articulo tiene como objetivo mostrar la validez de la metodologia para
la obtencién de Tableros de Mando de la gestibn de gobierno en Cuba,
especificamente en la gestion de la salud publica, utilizando como caso de estudio
la respuesta a la pandemia de la COVID-19. La misma integra diferentes
herramientas de gestion estratégica, sistemas de informacién y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y se sustenta en referentes bibliograficos
de los TM y del CMI.

Métodos

El estudio consistio en la validacion practica de las tres etapas y 11 pasos de la
metodologia de los TM y CMI de la gestién del gobierno, "’ con la participacién de

31 organismos, entre los que se incluye el Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

6



Se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de datos como la revision
documental, la elaboracion de fichas de los indicadores, el levantamiento de datos
del Sistema de Informacién del Gobierno (SIGOB) “® y otros documentos
relacionados con la gestion de la COVID-19. También se aplicaron entrevistas
semi-estructuradas con directivos y especialistas del MINSAP y otros Organismos
de la Administracion Central del Estado (OACE) claves.

La metodologia de los TM y CMI se muestra en la Figura 1.

Planificar

Utikzar plataforma

* dentificar ¥ normalizar segura para of
Indicadares intercambio

* Organizar ¢l Nujo interno Implementar ingesta
de Informacion sutomdtica

* lmplemcotar la « Elabomcion e
transmisidn periddica de implementacion de
la Informacion Tableros

Uso da
herramientas de
seguimiento y
evaluacion
Incocporacion de
partes y alertas
automiticas

. Territorios,

OACE, Organos, Entidades, OSDE,

Territorion, Mocruprogramas, Proyectos

-
=
~
v
-
-
2
-
&
£
=
=
z
=
-
I
2
-
=
=
<
<
A
-
e

Organos, Entidad

= lotercambilar con loy usuarios principales 5 los equipos de trabajo
*  Intercambiar con la Oficina Naclonal de Estadistica ¢ Informacién
Asegurar 1a calidad de la informacion y la disciplina Informativa

Necesldades v objet)

Verifica

Figura 1. Metodologia general para la obtencién de TM y CMI de la gestion de
gobierno
Fuente: elaboracion propia
Ademas, se realizaron encuentros y despachos sisteméaticos con el Presidente de
la Republica de Cuba y en las sesiones del Grupo temporal de trabajo para el
enfrentamiento a la pandemia COVID-19. Particular importancia en la metodologia

de los TM y CMI de la gestién de gobierno lo tiene la gestion de datos, desde su



identificacion, captura, ‘tratamiento, almacenamiento, analisis, interpretacion,
visualizacion y divulgacion.

Resultados
La aplicacion de la Metodologia de los TM y CMI de la gestion del gobierno en el
sector de la salud se expone en este apartado, a través de sus etapas, los pasos y
el desarrollo de las herramientas necesarias con el uso de las TIC.

Etapa | (2021-2022): Definicibn de informacién y organizacion del flujo de

informaciéon proveniente de los OACE.

En esta etapa se destaca la participaciéon del MINSAP con indicadores claves
relacionados con el comportamiento de la COVID-19. De los 652 indicadores
claves definidos a través de la informacion de los OACE, 63 indicadores claves
son del MINSAP y de estos 14 corresponden al comportamiento de la COVID-19,
con los que se organizé el flujo de informacién de interés de gobierno. Los
indicadores de salud identificados se muestran en la Tabla 1,

Tabla 1. Relacion indicadores identificados en el MINSAP

Partes Cantidad |Desagregacion Frecuencia

COVID-19 14 Provincias / Nacional |Diaria

Mortalidad Infantil y Materna Provincias / Nacional |Diaria

Bancos de Sangre Provincias / Nacional |Mensual

Lucha Antivacterial Provincias / Nacional |Mensual

Servicios de Urgencias Provincias / Nacional |Mensual

Estomatologia Provincias / Nacional |Semestral

Atencién Primaria de Salud Provincias / Nacional |Semestral

Cooperacion Médica Provincias / Nacional |Anual

Q| Wl N| W| W| ol Wi o

Hospitales Provincias / Nacional |Anual




Promociéon de Salud 14 Provincias / Nacional |Anual

Fuente: Elaboracion propia
Los indicadores de salud seleccionados para formar parte del lago de datos
cumplen con: 1) son indicadores relacionados con la estrategia de la organizacion
y Su monitoreo es relevante para evaluar su marcha sistematica, 2) pertenecen al

Inventario Nacional de Indicadores (INI) *®

que tributa a la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONEI) y 3) forman parte del flujo de informacion sistematico
establecido por el MINSAP.

También se seleccionaron indicadores operativos, que nho Se encuentran
identificados en el INI, pero resultan estratégicos para el cumplimiento de la
funcién de la entidad en un periodo de tiempo y contexto especifico, como fue el
caso de la pandemia de COVID-19. Para establecer el flujo de informacién
necesario se definieron, de conjunto con el MINSAP los formatos de intercambio
para garantizar la compatibilidad de los modelos de datos y la interoperabilidad de
las aplicaciones.

Durante la implementacion se constatd la relacion de los indicadores
seleccionados con los ejes estratégicos (macroprogramas) del Plan Nacional de
Desarrollo 2030, ® |os Lineamientos de la Politica Econémica y Social 2021-

2026, 9 asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) a los que

tributan. (Tabla 2)




Tabla 2. Relacion Ejes estratégicos — ODS.

Ejes estratégicos ODS

Eje 1 OoDS 2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,16,17
Eje 2 0oDS 1,2,7,8,9,11,12,15,17

Eje 3 oDS 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,13,17

Eje 4 ODS 4,7,8,9,10

Eje 5 ODS 4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,15

Eje 6 0oDS 1,2,3,5,6,8,9,10,11,16

Fuente: Elaboracion propia

Etapa |l (2022-2023): Comienzo de ingesta automatica v del uso de plataformas

seguras de intercambio, certificadas por los 6rganos competentes.

Se identificd la plataforma segura de intercambio a utilizar, segun la clasificacion
de la informacién. Se definieron y conciliaron los formatos y el intercambio de la
informacion. En esta etapa se comprobé el desarrollo desigual de los OACEs, en
el proceso de implementacion de la Transformacion Digital, lo que condicioné la
identificacion de aquellos OACE con los que se podian utilizar APIs como agentes
de interoperabilidad y con cuales era necesario un paso intermedio de
instrumentaciéon de una ingesta semiautomatica de datos.

Etapa Il (2023-2024): Automatizacion del flujo y anéalisis avanzado, elaboracién de

TM a partir del lago de datos que contiene la informacion relevante.

Se implementd la automatizacion del flujo de datos identificados en la etapa
anterior, y se incorporaron algoritmos de analisis avanzado como las series de
tiempo univariadas y multivariadas, acorde a la estrategia de introduccion y uso de
Inteligencia Artificial (IA) en el pais, @ aplicados a diversos temas como la
generacion energética o la prediccion de la natalidad infantil. Ademas se incorporé
el célculo de indices conjugados como el indice de Desarrollo Humano, @? asi

como los métodos de visualizacién amigables mediante técnicas de “semaforo” ¢
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e “intensidad cromatica“. *® A partir del lago de datos que alimenta el flujo definido
en la Etapa I, se elaboraron 32 TM que permitieron dar seguimiento a la COVID-
19.

Se desarrollé un ecosistema de herramientas digitales con soluciones informéticas
conformado por DataDiodos (seguridad), MaiAx (procesamiento y visualizacion) e
IComunica (alertas méviles), que hizo posible la implementacién de la metodologia
referenciada, en cuyo proceso se utilizaron métodos cualitativos (entrevistas con
76 directivos) y cuantitativos (series temporales, correlacion ODS-PNDES) (Figura

2).
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Figura 2: Ecosistema de herramientas de apoyo

Fuente: elaboracion propia
La Tabla 3 muestra una descripcidn de las herramientas desarrolladas en la
metodologia de los TM, las que se emplearon en con la informacién de salud.

Tabla 3. Descripcién del ecosistema de herramientas de apoyo
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Herramienta Descripcién

Plataforma Aplicacion que permite la proteccién en tiempo real contra
antiataques ataques informaticos DDoS, que pueden dejar inaccesibles
DDoS recursos de redes a través de la mitigacion de ataques de

Denegacion Distribuida de Servicios.

Maiax Constituye la aplicacion centro del ecosistema, incluye la
ingesta automatica, la gestion y el procesamiento de los

datos, asi como las diferentes formas de visualizacion.

IComunica Plataforma informativa para dispositivos méviles, utilizada
como aplicacion de mensajeria instantanea y para
distribucion de informacion, en ficheros en diversos formatos
y la publicacion de noticias, partes, informes. Es una

plataforma de comunicacion e informacién de forma segura.

Baul Aplicacion multiplataforma que permite almacenar ficheros
Criptografico de forma segura utilizando encriptacién postcuantica.

(Sistema de ficheros multiplataforma).

Red Faro Plataforma que brinda funcionalidades de visualizacién
grafica de datos para el analisis de la informacién que se
recoge de la generacion de las redes sociales y la

Plataforma Bienestar.

MaiAx IA Asistente virtual, basado en un chat conversacional que
toma como fuentes la informaciéon contenida en un entorno

cerrado.

Fuente: elaboracion propia

Durante el proceso de validacion se hizo evidente que, para los decisores, conocer
acerca de las aplicaciones contemporaneas de la IA, es una tarea urgente en la
actualidad. Especificamente, en la toma de decisiones basada en datos, se ha

estudiado como la IA puede ayudar a procesar grandes cantidades de informacion
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y brindar recomendaciones precisas y personalizadas, como utilizar la informacién
histérica para predecir el rendimiento futuro y tomar decisiones informadas. ©*2°)

El analisis de informacion diario sobre la COVID-19 en Cuba, permitié comprender
la propagacion y evolucion de la enfermedad en grupos vulnerables y sus
consecuencias, la forma en que se comporté geogréficamente la pandemia, y la
capacidad de respuesta del sistema de salud con enfoque a riesgos. %*?” Una vez
que se contd con la informacién definida, se comenzé a conformar los TM que se
visualizaron sistematicamente para su comprensién y andlisis, contribuir a la
generacion de conocimiento y a la toma de decisiones, lo que a modo de ejemplo
se muestra en las Figuras 3 y 4. En la Figura 3 se dispone ademas de la

informacion de la cantidad de nacimientos al dia (228) y nacimientos acumulados

(4412).

23/01/2025

“/ : vl

9.52 90.66

Figura 3. Paneles de TM de indicadores de natalidad y mortalidad infantil

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Comportamiento de la COVID-19 en Cuba. Morbilidad y mortalidad.
Fuente: elaboracion propia
Se aprecié mejora en las decisiones a partir de un monitoreo en tiempo real de la
incidencia de la enfermedad y la cobertura vacunal (Figura 5) que permitio ajustar
estrategias en 48 horas y una mejor distribucion de los recursos disponibles, por la
colaboracién interinstitucional, con la integracion de datos del MINSAP, la ONEI y
del Grupo de las Industrias Biotecnolégica y Farmacéutica de Cuba

(BioCubafarma).

03/2020 — Creaclon del Grupo de trabajo

3/03/2020 — Plan de prevencion para el enfrentamiento a la Pandemia
11/03/2020 — Primeros casos

19/05/2020 ~ Solicitud de creacidon vacuna

17/06/2020 —~ Primera vacuna

2O 3% Vacunad BD W var unados WO N v umados

Figura 5. Comportamiento histérico COVID-19 Cuba, con analisis de cobertura de
vacunacion.
Fuente: MINSAP
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Desde que comenzé la pandemia en marzo de 2020, con la guia de la maxima
direccién del gobierno de Cuba, el MINSAP elabor6é e implementd una serie de
protocolos de actuacion y procedimientos terapéuticos concebidos por un comité
de expertos, *® aprovechando al maximo los avances y logros en la industria de
medicamentos innovadores cubanos de BioCubaFarma, que permitié disponer de
candidatos vacunales (Soberana 02, Soberana Plus y Abdala). En la segunda
mitad del 2021, después de alcanzar una significativa cobertura de vacunacion, se
logré la disminucién del numero de personas que llegaba a la gravedad y la
muerte. ?®

Aunque en el 2022, la alta contagiosidad de la variante Omicron generd un
repunte, este transcurrio con baja mortalidad, a lo que también contribuyé la
oportuna toma de decisiones con respecto a los tratamientos aplicados a los
contagiados, para lo que se desarrollaron 6 versiones de protocolos, 21 productos
y 10 herramientas informaticas. Mientras que, en el segundo semestre de 2022, el
mundo tenia 28 % de pacientes recuperados, Cuba presentaba unos valores de
recuperacion del 99,23 %, mediante los protocolos clinicos y la introduccién de
medicamentos desarrollados en el pais, que evidencio el impacto de las medidas
adoptadas en el proceso sistematico de toma de decisiones por el gobierno,
articulando colaborativamente a todos los expertos y actores de la sociedad.

El seguimiento del comportamiento de la pandemia en Cuba, utilizando datos
actualizados, oportunos y confiables, contribuyd, como parte de las acciones del
SGGCI, al positivo resultado del enfrentamiento a la COVID-19. Desde el punto de

vista cuantitativo se generaron 63 indicadores sanitarios integrados en TM,
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incluyendo el seguimiento diario de la COVID-19 y se obtuvieron 32 TM de los
OACEs. En ocasion de celebrarse la IV Convencién Internacional Cuba-Salud-
2022, el Primer Secretario del Partido Comunista de Cuba y Presidente de la
Republica de Cuba, Miguel Diaz-Canel Bermudez imparti6 la Conferencia
magistral sobre el SGGCI y sus implicaciones para la salud en la que destaco el
modelo interactivo, multiactoral, sistémico, participativo, con sistemas nacionales,
sectoriales y locales de innovacion, que estimulan el aprendizaje interactivo, y
mencionod la existencia en la sede gobierno del CMI con varios tableros de mando
y tres herramientas informaticas de apoyo ®® que corresponde a los primeros
resultados de la presente investigacion.
Discusién

El uso eficaz y eficiente de los TM de la salud publica para la gestion del gobierno
en Cuba, corrobora lo relacionado en la bibliografia consultada que plantea la
necesidad de implementar principios de disefio para mejorar la funcionalidad de
estos sistemas en el monitoreo y la toma de decisiones, considerar las
necesidades de los usuarios, desarrollar una infraestructura robusta para mejorar
la accesibilidad a los datos, aplicar Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) para
el procesamiento, la elaboracion de informes de datos y disefiar interfaces
interactivas e intuitivas para un disefio y desarrollo exitoso, ®® ademas de la
infraestructura necesaria. ¥ De igual forma en el andlisis de los datos, se requiere
tener en cuenta las etapas de un proceso estadistico, desde la deteccion y el
analisis de las necesidades de los usuarios hasta el disefio y la prueba de
meétodos estadisticos, la recopilacion de datos hasta su procesamiento, desde el

andlisis de datos hasta su difusion. ¢
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El monitoreo de la salud, la gestion de epidemias y la adopcion de medidas
oportunas requieren del intercambio de informacion en tiempo real entre los
sistemas de informacion clinica y los profesionales de la salud. Por lo tanto, dado
el volumen de datos, la necesidad de monitoreo y respuesta en tiempo real en
situaciones de salud publica y la vigilancia de enfermedades, es necesario prestar
atencién a los principios de disefio de tableros de control o TM para lograr los
objetivos de la salud publica. *® También la validacién de la metodologia para la
obtencién de TM en la salud publica cubana permitié corroborar la relevancia de
los datos, y la necesidad de tener en cuenta las buenas practicas para publicar
datos de forma Optima, coincidiendo con las recomendaciones reportadas en la
pandemia, de recopilar los datos relevantes, hacerlos comparables, documentarlos
claramente, compartirlos con frecuencia y rapidez, publicarlos en una ubicacién
estable, elegir un formato reutilizable y autorizar a otros a reutilizarlos. 2

El desarrollo y despliegue de los TM en la salud publica cubana conlleva el uso de
la IA y la adopcion de sus tecnologias con los desafios que entrafia en el proceso
de toma de decisiones,*"?*%3% gubernamental, basado en la gestién de datos,
soportados en estandares, procesos, sistemas y arquitecturas con herramientas
que contribuyan a la eficiencia y eficacia del sistema de salud publica. El uso de
esta aplicacion de los TM esta orientada a la innovacion, ©3 con la generacién de
capacidades para crear valor, con el desarrollo, despliegue e implementacion de
transformaciones organizacionales, de procesos, productos y servicios en la salud.
Como resultado del proceso de validacion de la metodologia:

e Los TM permitieron una visualizacion clara y oportuna de la informacion,

facilitando decisiones estratégicas.
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Los TM sanitarios demostraron ser criticos durante emergencias, como en la
pandemia COVID-19, al integrar datos epidemioldgicos, organizativos,
productivos, logisticos y clinicos.

La metodologia supera modelos tradicionales como los sistemas estaticos de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al incorporar la gestion de datos
automatizadas, la IA y la participacion activa de los decisores y disimiles
actores.

El monitoreo de indicadores claves, durante la COVID-19, con periodicidad
diaria, contribuy6 a enriquecer los analisis que se desarrollaron semanalmente
en el Grupo Gubernamental, creado para este fin, asi como a mantener
permanentemente informados a la méaxima direccion del pais, lo que permitio
ajustar estrategias de vacunacion, desarrollar nuevos medicamentos y
protocolos a aplicar y optimizar la distribucion de recursos médicos durante la
pandemia, involucrar a todos los actores de forma colaborativa, e integrar la
informacion de varias fuentes, como las de salud publica, los proveedores de

las estadisticas oficiales y la industria de los medicamentos.

La validacion de la metodologia permitio identificar ventajas y limitaciones. Entre

las ventajas se pueden mencionatr:

e Se cuenta con una herramienta metodoldgica e informética que es posible

aplicar desde el gobierno central hasta entidades y gobiernos locales.

e La visualizacion y el analisis de los datos contribuyen a mejorar la eficacia

de las decisiones gubernamentales con agilidad.
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e La implementacion de la metodologia fomenté el trabajo colaborativo entre
diferentes entidades y actores, en el marco del proceso de Transformacion
Digital, pilar del sistema del modelo de gestion de gobierno en Cuba
orientado a la innovacion.

La validacion de la metodologia conlleva a la realizacion de nuevas

investigaciones y al despliegue de acciones para minimizar o eliminar las

limitaciones identificadas, que se mencionan a continuacion:

e Se identificaron dificultades en la integracién de las aplicaciones existentes
debido a la falta de interoperabilidad entre ellas, la estandarizacion y
normalizacion de datos y reglas.

e Se evidencid la necesidad de fortalecer las habilidades digitales de los
actores involucrados en los procesos gubernamentales.

e El no contar con la disponibilidad de una plataforma universal segura para el
intercambio de la informacidn oficial clasificada dificultd el flujo de informacion
entre las organizaciones.

Los resultados positivos en la lucha contra la COVID-19 en Cuba se relacionan
directamente con la cohesion y la capacidad de movilizacion social en el pais, la
conduccion del proceso por el Gobierno, las fortalezas del sistema de salud
construidas durante mas de 60 afos, la institucionalidad y la respuesta de la
comunidad cientifica, con la participacién integrada de la industria farmacéutica y
biotecnoldgica, en la que el conocimiento generado tendra un impacto en el

manejo de otras enfermedades infecciosas, en los procesos inflamatorios y en las
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enfermedades cronicas no transmisibles, abriendo nuevos horizontes en las
investigaciones biomédicas. ¢

Conclusiones

Los TM permiten una mejor comprension y conocimiento de los diversos vy
complejos contextos a través de un marco multidimensional, sinérgico y holistico
de objetivos, indicadores y comportamientos para la toma de decisiones
operativas y estratégicas en un ambiente gubernamental que facilita la
colaboracion interinstitucional.

Cuba enfrentd la pandemia de COVID-19 con un enfoque Unico, destacado por su
sistema de salud publica centralizado y su estrategia de vacunacion autéctona con
la Soberana 02, Soberana Plus y Abdala, aplicadas de forma oportuna, a partir de
la informacion del monitoreo permanente del comportamiento de la enfermedad en
el pais.

Por los resultados apreciados con la aplicacion de la metodologia de los TM que
mejoran la gestion sanitaria mediante la agilidad al tomar decisiones basadas en
datos actualizados, con la visualizacién accesible para ciudadanos y autoridades
que permitio reducir los costos de salud y alinear los resultados con los ODS.
Futuras investigaciones se exploran en otras esferas de la salud publica como la
atencién primaria y el comportamiento del capital humano, asi como en el sistema
de la administracion publica a diferentes niveles de direccion, acompafnado de una
capacitacion continua para directivos y especialistas en la utilizacion de
herramientas digitales, en la gestion basada en datos y el uso de la IA.

Referencias bibliograficas

20



. Ministerio de Comunicaciones. Politica para la transformacién digital,
Agenda digital cubana y la Estrategia de inteligencia artificial. La Habana, 29
mayo;  2024. [Internet] [citado:  11/02/2025]  Disponible  en:

http://media.cubadebate.cu/wp-

content/uploads/2024/06/Politica de Transformacion Digital de Cuba Age

nda Digital v Estrateqgia.pdf

. Ministerio de Justicia. Ley 162/2023 “De Comunicacion Social” (GOC-2024-
338-048). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. Edicion ordinaria. 5 de
junio; 2024. [Internet] [citado: 12/02/2025] Disponible en:

https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2024-048 0.pdf

. Diaz-Canel M. Gestiéon de Gobierno basada en ciencia e innovacion:

avances y desafios. Anales de la Academia de Ciencias de Cuba. [Internet]
2022; 12 (2) [citado: 11/02/2025] Disponible en:

https://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/1235

. Diaz-Canel M. Sistema de gestion del gobierno basado en ciencia e
innovacioén para el desarrollo sostenible en Cuba. Tesis doctoral en Ciencias
Técnicas. Ingenieria Industrial. Universidad Central “Marta Abreu” de las
Villas. La Habana, marzo; 2021.

. Diaz-Canel M, Delgado M. Modelo de gestion de gobierno orientado a la
innovacion. Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial. 2020;
4 3): 300-321. [citado: 15/02/2025]. Disponible en:

https://apye.esceqg.cu/index.php/apye/article/view/141.

. Diaz-Canel M, Delgado M. Mapa estratégico del cuadro de mando integral

del modelo de gestidon del gobierno orientado a la innovacion para la COVID-

21


http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2024/06/Politica_de_Transformacion_Digital_de_Cuba_Agenda_Digital_y_Estrategia.pdf
http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2024/06/Politica_de_Transformacion_Digital_de_Cuba_Agenda_Digital_y_Estrategia.pdf
http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2024/06/Politica_de_Transformacion_Digital_de_Cuba_Agenda_Digital_y_Estrategia.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2024-o48_0.pdf
https://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/1235
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/141

19. Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial. 2021;5(2):
el64. [citado: 15/02/2025]. Disponible en:

https://doi.org/10.5281/zenod0.5453120

7. Aldama Lopez O, Delgado Fernandez M, Diaz-Canel Bermudez M.
Metodologia de los tableros y cuadro de mando integral en la gestion de
gobierno orientada a la innovacion. Revista Cubana de Administracion
Publica y Empresarial. 2022; 6(3): €236 [citado: 15/02/2025]. Disponible en:

https://doi.org/10.5281/zen0d0.7062669

8. Diaz-Canel M, Delgado M. Gestion del gobierno orientado a la innovacion:
contexto y caracterizacion del modelo. Revista Universidad y Sociedad,
2021, 13(2): 6-16. [citado: 16/02/2025]. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2218-

36202021000100006&Ing=es&tlng=es.

9. Kaplan RS, Norton DM. Cuadro de Mando Integral (The Balanced
Scorecard) 2da ed. Gestion 2000: 2002. p. 326. [citado: 16/02/2025].

Disponible en: https://www.hbs.edu/ris/Publication Files/10 074 0bf3c151-f82b-

4592-b885 cdde7f5d97a6.pdf

10.Kaplan RS. Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard. Working
Paper 10 074. [Internet] 2010; p. 36. [citado: 16/02/2025]. Disponible en:

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074 0bf3c151-f82b-4592-

b885-cdde7f5d97a6.pdf

11.Kaplan RS, Norton DM. Linking the Balanced Scorecard to Strategy.
California Management Review, 1996; 39(1): 53 79. [citado: 16/02/2025].

Disponible en: https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=3294



https://doi.org/10.5281/zenodo.5453120
https://doi.org/10.5281/zenodo.7062669
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000100006&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000100006&lng=es&tlng=es
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074_0bf3c151-f82b-4592-b885-cdde7f5d97a6.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074_0bf3c151-f82b-4592-b885-cdde7f5d97a6.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074_0bf3c151-f82b-4592-b885-cdde7f5d97a6.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074_0bf3c151-f82b-4592-b885-cdde7f5d97a6.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-074_0bf3c151-f82b-4592-b885-cdde7f5d97a6.pdf
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=3294

12.Cérdova Y, Martinez J, Cérdova E. Revista cubana de transformacion digital.
Propuesta de metodologia para el disefio de dashboard. [Internet] 2021; 3(2):
56-76. [citado: 20/02/2025]. Disponible en:

https://rctd.uic.cu/rctd/article/view/141/60

13.Castillo F, Oleas-Orozco JA, Saa-Tapia F, Mena-Navas C. Intelligent
Dashboard to Optimize the Tax Management in a Town Municipal Government.
In: Stephanidis C, Antona M, Ntoa S, Salvendy G. (eds) HCI International 2022
— Late Breaking Posters. HCIl 2022. Communications in Computer and
Information Science, Springer, Cham. [Internet] 2022; 1655. [citado:

20/02/2025]. Disponible en: https://doi.org/10.1007/978-3-031-19682-9 34

14.Chen S, Guo L, Xie Y, Dong D, Saber R, Alluhidan M, et al. Government
responses to the COVID-19 pandemic of the Gulf Cooperation Council
countries: good practices and lessons for future preparedness. Global Health
Research and Policy. [Internet] 2024; 9:10. [citado: 20/02/2025]. Disponible en:

https://doi.org/10.1186/s41256-024-00349-y

15.Tighe C, Ngongalah L, Sentis A, Orchard F, Pacurar GA, Hayes D, et al.
Building and Developing a Tool (PANDEM-2 Dashboard) to Strengthen
Pandemic Management: Participatory Design Study. JMIR Public Health
Surveill. [Internet] 2025;11: e52119. [citado: 20/02/2025]. Disponible en:

https://publichealth.jmir.org/2025/1/e52119

16.Konade K, Billava S, Burra PK, Depuru BK. Hospital Dashboard Analytics:
Enhancing Healthcare Performance with Data-Driven Insights. International

Journal of Innovative Science and Research Technology. [Internet] 2025; 10

23


https://rctd.uic.cu/rctd/article/view/141/60
https://doi.org/10.1007/978-3-031-19682-9_34
https://doi.org/10.1186/s41256-024-00349-y
https://publichealth.jmir.org/2025/1/e52119

(3). [citado: 25/02/2025] Disponible en:

https://doi.org/10.38124/ijisrt/25mar1267

17.Mata A, El Mokhtari K, McArthur JJ. Guidelines for Designing a Facility
Management Digital Twin Dashboard. In: Francis A, Miresco E, Melhado S.
(eds) Advances in Information Technology in Civil and Building Engineering.
ICCCBE 2024. Lecture Notes in Civil Engineering, Springer, Cham. 2025; 628.

[citado: 25/02/2025] Disponible en: https://doi.org/10.1007/978-3-031-84208-

5 44
18.Consejo de Estado. Decreto-Ley 6 “Del Sistema de Informacion del Gobierno”,
GOC-2020-509-0O54 Gaceta oficial No. 54, ordinaria, La Habana: Ministerio de
Justicia, 30 de julio; 2020. [citado: 22/02/2025] Disponible en:

https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2020-054.pdf

19.Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030. [citado:

23/02/2025] Disponible en: https://www.presidencia.gob.cu/es/gobierno/plan-

nacional-de-desarrollo-economico-y-social-hasta-el-2030/

20.Partido Comunista de Cuba. Conceptualizacion del modelo econdmico y social
cubano de desarrollo socialista. Lineamientos de la politica econdmica y social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026. VIII Congreso. Partido
Comunista de Cuba (PCC). La Habana, Abril; 2021. p. 86. [citado: 05/03/2025]
Disponible en:

https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3

n%20y%20Lineamientos%20actualizados.pdf

21.PNUD, CIEM. 2020. Informe Nacional de Desarrollo Humano- Cuba 2019, FSC,

La Habana; 2020.

24


https://doi.org/10.38124/ijisrt/25mar1267
https://doi.org/10.1007/978-3-031-84208-5_44
https://doi.org/10.1007/978-3-031-84208-5_44
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2020-o54.pdf
https://www.presidencia.gob.cu/es/gobierno/plan-nacional-de-desarrollo-economico-y-social-hasta-el-2030/
https://www.presidencia.gob.cu/es/gobierno/plan-nacional-de-desarrollo-economico-y-social-hasta-el-2030/
https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3n%20y%20Lineamientos%20actualizados.pdf
https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3n%20y%20Lineamientos%20actualizados.pdf

22.Few S. Information dashboard design: Displaying data for at-a-glance
monitoring 2nd ed.). Analytics Press; 2013.

23.Stone TL, Adams S, Morioka N. Color design workbook: A real-world guide to
using color in graphic design. Rockport Publishers; 2009.

24 Khosravi M, Zare Z, Mojtabaeian SM, lzadi R. Artificial Intelligence and
Decision-Making in Healthcare: A Thematic Analysis of a Systematic Review of
Reviews. Health Serv Res Manag Epidemiol. [Internet], 2024 Mar
5;11:23333928241234863. [citado: 04/03/20245] Disponible en: https://doi-

0rg/10.1177/23333928241234863

25.Aldoseri A, Al-Khalifa KN, Hamouda AM. Re-Thinking Data Strategy and
Integration for Artificial Intelligence: Concepts, Opportunities, and Challenges.
Applied Sciences, [Internet] 2023; 13 (12): 7082. [citado: 21/02/2025]

Disponible en: https://doi.org/10.3390/app13127082

26.Jorna AR, Véliz PL, Vidal MJ, Véliz AL. Gestion de los riesgos sanitarios en el
enfrentamiento a la COVID 19 en Cuba. Revista Cubana de Salud Publica,
[Internet] 2020; 46 Supl. Especial: e2696. [citado: 27/02/2024] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864-

34662020000500008&Ing=es.

27.Duran FA. Estrategia de enfrentamiento a la epidemia de COVID 19, Cuba, 2020.
Revista Cubana de Salud Publica, 2022; 48 (4) [citado: 03/03/2025] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864-

34662022000400015&Ing=es.

28.Portal JA. Intervencion sanitaria con candidatos vacunales, como estrategia

temporal de enfrentamiento a la COVID-19, Cuba, 2021. Revista Cubana Salud

25


https://doi-org/10.1177/23333928241234863
https://doi-org/10.1177/23333928241234863
https://doi.org/10.3390/app13127082
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662020000500008&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662020000500008&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662022000400015&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662022000400015&lng=es

Pablica [Internet] 2022; 48 (1). |[citado: 01/03/2025] Disponible en:

https://revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/3513

29. Diaz-Canel M. EIl Sistema de gestion del gobierno basada en ciencia e
innovacion y sus implicaciones para la salud salud. Conferencia magistral. 1V
Convencion Internacional Cuba-Salud 2022. Palacio de las Convenciones, La
Habana, 17 al 21 de octubre; 2022.

30.Bahareh A, Erika GM, Integrating human-centered design in public health
data dashboards: lessons from the development of a data dashboard of
sexually transmitted infections in New York State, Journal of the American
Medical Informatics Association, 2024; 31 (2): 298-305. [citado: 03/03/2025]

Disponible en: https://doi.org/10.1093/jamia/ocad102

31.Rabiei R, Bastani P, Ahmadi H, Dehghan S, Almasi S. Developing public
health surveillance dashboards: a scoping review on the design principles.
BMC Public Health. 2024; 24:392. [citado: 03/03/2025] Disponible en:

https://doi.org/10.1186/s12889-024-17841-2

32.Gonzélez MH, Sanchez M, Martinez E, Delgado M. Upgrading the statistical
system of Cuba: The role of the other entities producing official statistics.
Statistical Journal of the IAOS. 2025; (0) 0: 1-7. [citado: 21/03/2025]

Disponible en: https://doi.org/1-710.1177/18747655251321052

33.Herre B, Rodés L, Mathieu E, Ritchie H, Giattino C, Hasell J, et al. Best
practices for government agencies to publish data: lessons from COVID-19.
Lancet Public Health. 2024; 9: e407-10. [citado: 03/03/2025] Disponible en:

https://doi.org/10.1016/S2468-2667(24)00073-2

26


https://revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/3513
https://doi.org/10.1093/jamia/ocad102
https://doi.org/10.1186/s12889-024-17841-2
https://doi.org/1–710.1177/18747655251321052
https://doi.org/10.1016/S2468-2667(24)00073-2

34.0rdofiez M. El desafio de la toma de decisiones gerenciales basada en datos
con inteligencia artificial. Revista FACES. 2024; 6 (1): 34-53. [citado:
01/03/2025] Disponible en:

http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/evolénl/art03.pdf

35.Delgado M. Modelos de gestion de la innovacion: conceptos, enfoques,
normas y tendencias. Ingenieria Industrial. 2024; 45 (1): 114-123. [citado:
05/03/2025] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1815-

59362024000100114&Ing=es&tlng=es.

36.Pérez R, Morales I. ¢Qué puede lograr la ciencia durante las pandemias?
Anales de la Academia de Ciencias de Cuba, 2022; 12 (1). [citado:
01/03/2025] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2304-

01062022000100002&Ing=es&tlng=en.

Conflicto de intereses
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.
Contribuciones de los autores

Conceptualizacion: Omara Aldama Lépez, Mercedes Delgado Fernandez, Miguel
Diaz-Canel Bermudez.

Curacioén de datos: Omara Aldama Lépez.

Analisis formal: Omara Aldama Lopez, Mercedes Delgado Fernandez.
Adquisicion de fondos: Omara Aldama Lépez.

Investigacion: Omara Aldama Lopez, Mercedes Delgado Fernandez, Miguel Diaz-
Canel Bermudez.

Metodologia: Omara Aldama Lopez, Mercedes Delgado Fernandez, Miguel Diaz-
Canel Bermudez.

Administracion del proyecto: Omara Aldama Loépez, Mercedes Delgado
Fernandez, Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Recursos: Omara Aldama Lopez, Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Software: Omara Aldama Lopez.

27


http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/evol6n1/art03.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362024000100114&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362024000100114&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-01062022000100002&lng=es&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-01062022000100002&lng=es&tlng=en

Supervision: Omara Aldama Lopez, Mercedes Delgado Fernandez, Miguel Diaz-
Canel Bermudez.

Validacion: Omara Aldama Loépez.

Visualizacion: Omara Aldama Lopez.

Redaccion — borrador original: Omara Aldama Lopez.

Redaccion — revision y edicibn: Omara Aldama Lopez, Mercedes Delgado
Ferndndez, Miguel Diaz-Canel Bermudez, Alfredo Rodriguez Diaz.

28



