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Introduccion: La gestion de la calidad en la formacion de médicos es un desafio
estratégico para las universidades, alineado con los estandares de la World
Federation for Medical Education (WFME), los criterios nacionales del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del Ecuador (CACES) y las
politicas institucionales. Sin embargo, en la carrera de Medicina de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), se perciben debilidades estructurales
en la integracion efectiva de estos marcos en el proceso de formacion.
Objetivo: Caracterizar el estado inicial de la gestion de la calidad en la formacién
de médicos en la carrera de Medicina de la UCSG, como base para futuras
estrategias de mejora.
Métodos: Estudio descriptivo, transversal, de enfoque mixto, con analisis
documental, aplicacion de encuestas, entrevistas a actores clave y analisis FODA.
Se consideraron los estandares WFME, el modelo de evaluaciéon del CACES y los
lineamientos de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (DEAC)
de la UCSG.
Resultados: Se evidencian limitaciones en la sistematizacion de experiencias, baja
participaciéon de docentes y estudiantes en procesos de aseguramiento de la
calidad, y escaso uso operativo de resultados de evaluaciones externas. El analisis
FODA mostré debilidades internas relacionadas con la cultura de calidad y
amenazas externas vinculadas a la rigidez normativa.
Conclusiones: El diagndstico inicial sefiala la necesidad de fortalecer la cultura
institucional de calidad y desarrollar una metodologia contextualizada de gestion,
que articule estandares internacionales, nacionales e institucionales para mejorar

la formacion médica en la UCSG.

Palabras clave: Gestion de la calidad; formacion médica; evaluacion institucional;

directivo.
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Introduction: Quality management in medical training is a strategic challenge for
universities, aligned with the standards of the World Federation for Medical
Education (WFME), the national criteria of the Council for Quality Assurance in
Higher Education of Ecuador (CACES), and institutional policies. However, in the
Medical School at the Catholic University of Santiago de Guayaquil (UCSG),
structural weaknesses are perceived in the effective integration of these
frameworks into the training process.
Objective: To characterize the initial state of quality management in medical
training in the Medical School at UCSG, as a basis for future improvement
strategies.

Methods: A descriptive, cross-sectional, mixed-approach study with documentary
analysis, surveys, interviews with key stakeholders, and a SWOT analysis. WFME
standards, the CACES evaluation model, and the guidelines of the UCSG Evaluation
and Quality ~ Assurance Directorate (DEAC) were considered.
Results: There are evident limitations in the systematization of previous
experiences, low participation of teachers and students in quality assurance
processes, and limited operational use of external evaluation results. The SWOT
analysis revealed internal weaknesses related to the quality culture and external
threats linked to regulatory rigidity.
Results: Limitations in the systematization of experiences, low faculty and student
participation in quality assurance processes, and limited operational use of
external evaluation results were evident. The SWOT analysis revealed internal
weaknesses related to the culture of quality and external threats linked to
regulatory rigidity.
Conclusions: The initial diagnosis indicates the need to strengthen the institutional

culture of quality and develop a contextualized management methodology,
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articulating international, national, and institutional standards to improve medical

training at the UCSG.

Keywords: Quality management; medical training; institutional evaluation;

manager.

Recibido: 28/07/2025

Aprobado: 18/09/2025

Introduccion

La educacioén superior enfrenta retos como la internacionalizacién de programas
académicos, la acreditacion y certificacion nacional e internacional de su oferta
académica, que incluyen alcanzar estandares de calidad con el compromiso de
entregar a la sociedad profesionales que generen cambios sustantivos en su

entorno. M

La Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior de la UNESCO, en Paris 1998,
plantea que “la calidad de la educacién superior es un concepto pluridimensional
que debe comprender todas las funciones de una institucion de educacion
superior, y presta la debida atencién a las particularidades de los contextos

regional, nacional e internacional”. @

Por otra parte, la carrera de Medicina es el ambito universitario donde el estudiante
adquiere los conocimientos, las habilidades y destrezas para ejercer la practica
médica con calidad y centrada en el paciente. El graduado de Medicina es
competente, efectivo y eficiente para tomar las mejores decisiones en promocion

de la salud, diagndéstico, manejo terapéutico, prondstico y prevencion de los
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principales problemas de salud que afectan a la sociedad; acorde con su nivel de
competencia. Para ello aplicara el conocimiento cientifico y practicara los valores
y la ética. ® Todo lo cual contribuird desde las funciones de gerencia, asistencia,

docencia e investigacion, a mejorar el desempeno diario.

La formaciéon médica enfrenta crecientes demandas de calidad, impulsadas por
procesos de internacionalizaciéon y estandares globales que buscan garantizar
competencias profesionales alineadas con las necesidades sociales y los avances
cientificos. ® La World Federation for Medical Education (WFME) destaca que
asegurar la calidad en educacién médica es un prerrequisito para la acreditacion y

reconocer al profesional internacional. ®

En consonancia a nivel nacional, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES) del Ecuador establece criterios e indicadores
especificos que orientan el desarrollo y evaluacion de las carreras de Medicina. ©
Con papel protagoénico del directivo, que a juicio de Veranes Garzoén “es en salud el
profesional que se encarga de dirigir, planificar y controlar las actividades del
sistema nacional de salud” . Las mismas la realizan con un enfoque en la
aplicacion de politicas estatales, desarrollo de capacidades organizativas y

decisiones para la gestion de la calidad.

En la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) se implementa un
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, el cual se fundamenta en la politica
institucional, objetivos e indicadores que se deben cumplir. ® No obstante, la
identificacion de deficiencias y oportunidades de mejora exige un diagndstico
inicial integral de la gestion de la calidad en la carrera de Medicina, desde una
perspectiva participativa que incorpore a los grupos de interés. Esta situacion
motiva a la mayoria de los paises a adoptar mecanismos formales para evaluar la

calidad que avalan la trascendencia del tema. ©
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El propdsito de este articulo es caracterizar el estado inicial de la gestién de la
calidad en la formacién de médicos en la UCSG, como punto de partida para el

diseno por directivos de intervenciones orientadas a la mejora continua.

Métodos

Se realizé un estudio descriptivo, transversal, de enfoque mixto, en la carrera de
Medicina de la UCSG, como parte del diagndstico de una tesis para la obtencién
del grado cientifico. La poblacién estuvo compuesta por 624 personas que poseen
diferentes titulaciones, integrada por autoridades académicas, docentes,
estudiantes, graduados y empleadores vinculados a la carrera. Se emplearon

métodos tedricos, empiricos y matematicos de estadistica descriptiva.

Se realizé un analisis documental de normativas nacionales: Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), criterios del Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES), estandares internacionales de la Federacion
Mundial de Educacion Médica (WFME) y lineamientos institucionales (manual de

calidad, politicas institucionales).

Se aplicaron encuestas dirigidas a colaboradores (n=84), estudiantes (n=430),

graduados (n=90) y empleadores (n=10).

La entrevista semiestructurada se aplico a directivos institucionales y de la

Facultad de Ciencias de la Salud (n=10).

Se aplicé una Guia de observacién para evaluar la gestion de la calidad en la

formacion de médicos en la UCSG.

Se utiliza la Matriz FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.
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Se establecié una regla de decision:

Rango de Valores Nivel
De0a25% Critico
De 26 a50 % Bajo
De51a75% Moderado
De 76 a 100 % Alto

Consideraciones éticas La investigacion se realiz6 con el consentimiento
informado de todos los participantes, de igual manera se cuenta con la aprobacion
de la Direccién de Programas de Formacidon Doctoral de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, a través del acuerdo PFD-0265-2025, se mantiene en la
misma, la observancia del cumplimiento de los principios de ética y la Declaracién

de Helsinki.

Resultados

La Organizacion Mundial de Salud menciona que “La calidad de la asistencia
sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios
diagndsticos y terapéuticos mas adecuado para conseguir una atencion sanitaria
optima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y
del servicio médico, y lograr el mejor resultado con el menor riesgo de efectos

iatrogénicos y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso”. (19

La esencia de la gestion de calidad en salud consiste en involucrar y motivar a todo
el personal de la organizacion. Se logra asi, optimizar los procesos de trabajo,
someter a evaluacion los resultados y establecer planes de mejora continua. Estos

planes permitiran cumplir o exceder las expectativas de las comunidades,
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poblaciones y personas. Para este fin se deben generar resultados de valor, crear
nuevas propuestas de servicios y modelos de incentivos con base en el apoyo
técnico para las actividades institucionales con el gobierno, las agencias

reguladoras, companias de seguros, otros hospitales y proveedores de servicios.
amn

A nivel global, la WFME establece estandares esenciales en areas como mision
institucional, curriculo, evaluacién del estudiante y gestion administrativa. @ En
Ecuador, el CACES exige cumplimiento de cinco criterios y ocho subcriterios, e

incluye entorno de aprendizaje, investigacion, vinculacién y gestiéon administrativa.
®)

En tal sentido, la UCSG articula la gestién de calidad mediante el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y se sustenta en politicas éticas, de

responsabilidad social y mejora continua. ¥
Los principales hallazgos del diagnéstico inicial reflejan:

« Enlapreguntareferida a las experiencias previas sobre gestién de la calidad
se muestra una baja sistematizacién de esta, contextualizada a la carrera de

Medicina. (48 %)

« En la observacién realizada a la participacion efectiva de docentes y
estudiantes en procesos de evaluacién y mejora continua, los resultados fueron

moderados. (72 %)

« Se considera critico el uso de los resultados de acreditacion externa como

herramienta de gestion para los directivos. (20 %)

« Se observa una fragmentacion de acciones vinculadas a calidad, dispersas

entre distintas unidades institucionales.
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El analisis FODA revel6 como amenazas la rigidez de algunos indicadores
nacionales y como una debilidad una insuficiente cultura institucional hacia la
calidad como proceso continuo, mas allda de la acreditacion nacional. El
compromiso institucional con mantener un adecuado sistema de gestién de la
calidad es visto como una fortaleza y que los bachilleres mantengan un interés por

estudiar Medicina se considera una oportunidad.

El 57 % de los estudiantes recomendaria estudiar Medicina en la UCSG a sus
familiares o amigos y el 60 % considera como muy satisfactoria o satisfactoria la

calidad del proceso formativo.

El 79 % de los graduados estima que la calidad de la formacién de médicos es muy

satisfactoria o satisfactoria.

El 70 % de los empleadores considera como muy satisfactoria o satisfactoria la

preparacion técnico cientifica de los graduados de Medicina de la UCSG.

En la entrevista a directivos se obtuvo como fortaleza que el 60 % apoya la
realizacion de la estrategia metodoldgica para la mejora de la gestion de la calidad

en la carrera de medicina en la UCSG.

El analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de esta técnica, posibilité
una vision holistica del problema. Se procesan los datos resultantes del estudio
con el empleo del software BAFI (Balance de Fuerzas innovadas) y se obtiene que
Balance Interno es 0.52, el Balance Externo: 0.48, la Razén entre el Balance
Interno/Balance Externo es 1.08, por lo que se concluye que el estado inicial es que
la Organizacion Retrocede. Se identifica, por tanto, la necesidad de aprovechar las
oportunidades para potenciar las fortalezas y de esta manera establecer brechas
que impidan la materializacion de las amenazas, para eso se pide el apoyo de los

directivos desde sus funciones.
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Discusion

Al sistematizar las funciones del directivo en salud publica se obtiene que, segun
Olivares-Paizan, y Mora-Betancourt estas son: conocer y aplicar el marco legal
vigente. Desarrollar capacidades para su desempefo. Implementar un clima
organizacional favorable. Promover una cultura de paz y relacionarse con todos los
actores sociales vinculados a la salud. Dirigir con ciencia y conciencia, desde la
planificacion, organizacion, coordinacion, supervision y control de las actividades

de salud. (1214

Pérez-Marifio expone que les corresponde a los directivos garantizar la aplicacién
de normativas y la ejecucion de planes de trabajo, que incluyen actividades
docentes, investigativas y asistenciales. ("> En concordancia con lo antes expuesto
en esta investigacion se describe a continuacién la estrategia que se creé con la

anuencia de los directivos para mejorar y fortalecer el proceso de calidad.

Se parte de que el vocablo estrategia proviene del griego stratégia, de stratégos,
general, que significa el arte de dirigir, plan de acciéon ordenado a un fin
determinado, destreza, habilidad para dirigir un asunto.('® Existen diferentes
tipologias de estrategias tales como: estrategia pedagdgica, didactica,
metodoldgica, educativa, de superacion profesional, escolar, entre otras, pero el
que una estrategia sea de uno u otro tipo depende del contexto o ambito concreto
sobre el cudl se pretende incidir y de la especificidad del objeto de transformacion,

ademas del objetivo en sus relaciones con el problema cientifico. ")

Desde la ciencia, la estrategia se constituye en herramienta de solucion a
determinadas problematicas encontradas por diferentes investigadores.
Menéndez — Zapata por su parte, la utiliza para superar a los neurocirujanos en el
empleo de la Medicina Natural y Tradicional, modalidad acupuntura y técnicas

afines, dentro de esta la acupuntura en el tratamiento a pacientes con neurotrauma
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leve (1819 Disimiles son las tesis doctorales que brindan estrategias con el fin de

superar a los profesionales con anuencia de los directivos. (20-25

En consonancia con lo antes expuesto en esta investigacion se construyé un grupo
de estrategias que seran tenidas en consideracion en la propuesta metodoldgica

final de la tesis doctoral, las cuales parten del andlisis de la matriz FODA.
Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

- Potenciar la imagen de marca UCSG para captar aspirantes de alto nivel (F1 +

01/02).

- Promover el testimonio de graduados exitosos como embajadores de la carrera

(F2 +02).

- Abrir lineas de investigacidon en temas emergentes y relevantes para la sociedad

(F5+01).
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
- Gestionar recursos tecnoldgicos a través de convenios estratégicos (D1 + 01/02).

- Crear programas de incentivos no monetarios para retencién y motivacion

docente (D2 + 02).
Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

- Diferenciarse de nuevas ofertas destacando calidad, tradicién y formacién ética

(F1, F4 + A1)
- Difundir el impacto social y profesional de los egresados UCSG (F2, F5 + A2).
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

- Priorizar inversion en tecnologia en areas clave para competir eficazmente (D1 +

AT).
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- Implementar un plan de retencion docente ante discursos publicos

desmotivadores (D2 + A2).

Este diagndstico inicial constituye la base para la formulacién de una metodologia
contextualizada que fortalezca el proceso de aseguramiento de la calidad, lo que

permite articular los estandares internacionales, nacionales e institucionales.
Se recomienda priorizar:

. El fortalecimiento de la cultura de calidad en directivos, docentes y

estudiantes.

. La institucionalizacion de procesos participativos y sistematicos de

autoevaluacion.

. La alineacién operativa de las instancias responsables de la gestion

de la calidad.
Conclusiones

La caracterizacion realizada evidencia que el sistema actual de gestion de la
calidad en la formacion médica en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil presenta oportunidades de mejora estructurales y operativas,
principalmente en la integracién efectiva de los grupos de interés y el uso
sistematico de resultados evaluativos para la mejora continua con estrategias

creadas con la anuencia de los directivos.
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1. ENTREVISTA A LA VICERRECTORA DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Investigacion: Gestion de la calidad en la carrera de Medicina
Doctorado en Ciencias de la Salud — Universidad de La Habana

I. Datos Generales del Entrevistado

Nombre completo:

Tiempo en el cargo actual:

Formacion académica:

Experiencia previa relacionada con el area académica o de gestion:
Il. Preguntas Generales sobre la Gestion de la Carrera de Medicina

1. ¢Cual es su valoracién sobre el grado de cumplimiento de la oferta

académica en términos de innovacion e investigacion?

2. En su opinidn, ;el perfil de egreso declarado evidencia la

importancia de la investigacion en la formacion médica?

3. ¢Esta usted conforme con la manera como se articulan las practicas

preprofesionales con actividades y productos de investigacion?

4. ¢Considera usted adecuado el nivel de participacion de los docentes

en procesos de actualizacion cientifica?

5. ¢Qué nivel de confianza y utilidad atribuye usted a la informacién
generada para fines de registro y toma de decisiones académicas y

administrativas?

lll. Preguntas sobre los Recursos Académicos y el Ambiente Institucional

(oc) IR
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6. ¢Esta usted de acuerdo con el nimero de estudiantes y docentes
que realizan actividades de investigacién? En caso de que su respuesta sea NO
por favor indicar algunas de las que a su criterio sean consideradas como causas

de aquello.
IV. Indicadores de Desempeino Académico

7. ¢Considera apropiadas las actividades de investigacion que se
desarrollan en los ambientes hospitalarios y como se integran al plan de

estudios?
V. Investigaciéon y Produccion Cientifica

8. ¢Las lineas de investigacion institucionales y de la carrera se

encuentran actualizadas?

9. ¢El funcionamiento del Comité de Bioética facilita el desarrollo de

las investigaciones a docentes y estudiantes?

10.  ;Cree usted que es apropiada la produccién cientifica de los

docentes y estudiantes de la carrera de Medicina?

11.  ;Existe una adecuaday creciente produccion de libros o capitulos

de libros por parte del cuerpo académico?

VI. Observaciones Finales

12.  ;Desea agregar algin comentario adicional sobre la gestién de la
calidad en la carrera de Medicina o sobre aspectos no abordados en esta

entrevista?
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2. ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Investigacion: Gestion de la calidad en la carrera de Medicina
Doctorado en Ciencias de la Salud — Universidad de La Habana
I. Datos Generales del Entrevistado
Nombre completo:
Tiempo en el cargo actual:
Formacién académica:
Experiencia previa relacionada con el area académica o de gestion:
Il. Preguntas Generales sobre la Gestion de la Carrera de Medicina

1. ¢Cual es su valoracién sobre el grado de cumplimiento de la oferta

académica en términos de pertinencia social, excelencia, equidad y eficiencia?

2. ¢Qué opina sobre los mecanismos o estrategias emplea la

institucion para dar seguimiento a los graduados de la carrera de Medicina?

3. ¢Cual es su criterio sobre los programas y proyectos de vinculacién
con la comunidad que actualmente ejecuta la carrera? ;Como se articulan con los

objetivos del plan curricular?

4. En su opinidn, ¢el perfil de egreso declarado esta siendo logrado en

la practica? ;Qué evidencias se emplean para su evaluacion?

5. ¢Qué piensa sobre la articulacion de las practicas preprofesionales
con las asignaturas del curriculo? ;Existen mecanismos de evaluacion de su

pertinencia?
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6. ¢Esta usted de acuerdo con los criterios se utilizan para garantizar

la afinidad entre los titulos de los docentes y las asignaturas que imparten?

7. En su opinidn ¢Es adecuado el nivel de participacion de los docentes
en procesos de formacién continua, tales como cursos de actualizacion

cientifica, pedagdgica o didactica?

8. ¢Considera adecuado el nimero actual de profesores titulares en la

carrera? ;Existen politicas de promocioén hacia la titularidad?

9. ¢Qué opina sobre las politicas y procedimientos que se han
implementado para la planificacion, organizacién, direccion y control de los

procesos internos de la carrera?

10.  ¢Qué nivel de confianza y utilidad atribuye usted a la informacién
generada para fines de registro y toma de decisiones académicas y

administrativas?

lll. Preguntas sobre los Recursos Académicos y el Ambiente Institucional

11.  ;Resultan suficientes los mecanismos que aseguran la aplicacién,

seguimiento y evaluacién del syllabus en cada asignatura?

12.  ¢Considera apropiado cémo se evalua la funcionalidad,
equipamiento y disponibilidad de laboratorios y demas recursos educativos para

la ensefanza practica?

13.  ¢Es adecuada la relacion actual entre nimero de estudiantes 'y

docentes que realizan actividades de tutoria académica?

14.  ;Es eficaz la forma como participan los estudiantes en los procesos

de toma de decisiones o en instancias formales de representacion estudiantil?
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15.  ;Son suficientes los servicios institucionales que estan previstos
para atender las necesidades académicas, psicoldgicas, sociales y de salud de la

comunidad universitaria?

IV. Indicadores de Desempeno Académico

16. ;Latasa de retenciony de eficiencia terminal en la carrera de

Medicina es apropiada?

17.  ;Considera pertinente el proceso de asignacién de plazas de

internado rotativo? ;Qué criterios se consideran?

18.  Ensuopinién ¢;Las actividades que se desarrollan en los ambientes

hospitalarios aportan a la integracién del plan de estudios?

19.  ¢El nimero promedio de estudiantes por tutor en el internado es

adecuado?

20. ¢Los mecanismos que se utilizan para la evaluacién de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes a lo largo de la carrera son

apropiados?

21.  ¢{Como evalua las condiciones de los escenarios de practica del internado?

¢Existen procesos sistematicos de verificacion o monitoreo?
V. Investigacién y Produccion Cientifica

22. ¢lLaslineas de investigacion institucionales y de la carrera vigentes

estan actualizadas y son pertinentes?

23.  ¢El funcionamiento del Comité de Bioética facilita el desarrollo de

investigaciones por parte de docentes y estudiantes?
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24.  ;Como califica usted, en los uUltimos tres anos, la produccién
cientifica de los docentes y estudiantes de la carrera? ;Se cuenta con un

repositorio institucional o algun tipo de registro formal?
VI. Observaciones Finales

25.  ;Desea agregar algun comentario adicional sobre la gestién de la
calidad en la carrera de Medicina o sobre aspectos no abordados en esta

entrevista?
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