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RESUMEN

Introducciéon: La homeopatia, reconocida como parte de los servicios de
salud, es una terapia complementaria utilizada en estomatologia por su
caracter no invasivo y beneficios reportados. Su aplicacion requiere
conocimientos especificos y evaluacion rigurosa del desempefio profesional
para garantizar seguridad y eficacia. Objetivo: Validar indicadores para evaluar
el desempefio profesional de los estomatdlogos en el uso de la homeopatia.

Método: Se realiz6 una investigacion aplicada en ciencias de la salud,
definiendo el desempefio profesional mediante tres dimensiones: cognitiva
(conocimientos teéricos), procedimental (aplicacién préactica) y superacion
profesional e investigacion (actualizacion continua). Se disefiaron 15
indicadores observables y medibles, validados mediante juicio de expertos
utilizando el método de Lawshe modificado por Tristan. Se calcul6 la razon de
validez de contenido (CVR') para cada indicador.

Resultados: La validacibn mostr6 consenso excelente en la mayoria de los
indicadores. En la dimension cognitiva, 4 de 6 items obtuvieron CVR' = 1,00; el
indicador "interés personal" alcanzé el minimo aceptable (0,58). En la
dimension procedimental, todos los indicadores tuvieron CVR' = 0,91. La
dimensién de superacion profesional presentd valores entre 0,66 y 1,00. Los
expertos confirmaron la pertinencia y claridad de los indicadores. Conclusion:
Los resultados del proceso de validacién confirmaron la pertinencia, claridad y
relevancia de los indicadores propuestos para evaluar el desempefio
profesional de los estomatélogos en el uso de la homeopatia. El juicio de
expertos permitid reconocer el valor cientifico, tedérico y practico de las
dimensiones e indicadores, lo que respalda su aplicacion en contextos clinicos
y educativos.

Palabras Clave: validacion, estomatologia, instrumentos evaluativos,
desempeiio profesional, homeopatia.

ABSTRACT

Introduction: Homeopathy, recognized as part of health services, is a
complementary therapy used in stomatology due to its non-invasive nature and
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reported benefits. Its application requires specific knowledge and rigorous
evaluation of professional performance to ensure safety and effectiveness.

Objective: Validation of indicators to assess the professional performance of
dentists regarding the use of homeopathy. Method: An applied health sciences
study was conducted, defining professional performance through three
dimensions: cognitive  (theoretical knowledge), procedural (practical
application), and professional development and research (continuous updating).
Fifteen observable and measurable indicators were designed and validated
through expert judgment, using the Lawshe method modified by Tristan.
Content validity ratios (CVR') were calculated for each indicator.

Results: Validation showed excellent consensus for most indicators. In the
cognitive dimension, 4 out of 6 items obtained CVR' = 1.00; the “personal
interest” indicator reached the minimum acceptable value (0.58). In the
procedural dimension, all indicators had CVR' = 0.91. The professional
development dimension showed values ranging from 0.66 to 1.00. Experts
confirmed the relevance and clarity of the indicators. onclusion: The results of
the validation process confirmed the relevance, clarity, and significance of the
proposed indicators for evaluating the professional performance of
stomatologists in the use of homeopathy. The expert panel recognized the
scientific, theoretical, and practical value of the validated dimensions and
indicators, supporting their application in both clinical and educational contexts.

Keywords: validation, stomatology, evaluative instruments, professional
performance, homeopathy.

Introduccién

La Estomatologia ha evolucionado en consonancia con la naturaleza misma de
la profesion, caracterizada por su doble dimension médica y técnica. Su
formacion, inicialmente empirica, ¥ ha transitado hacia una disciplina cientifica
consolidada. ®*

En este contexto, uno de los retos que enfrentan los egresados de las carreras
de Estomatologia en el nivel basico de atencion es el empleo de la Medicina
Natural y Tradicional (MNT) como parte de su desempefio profesional. ®
Asimismo, los especialistas en Estomatologia General Integral, en el
cumplimiento de sus funciones, deben desarrollar acciones de salud que
integren terapias alternativas 0 complementarias a los tratamientos
convencionales. 4

El vertiginoso progreso de diversas practicas de la Medicina Natural y
Tradicional en el mundo, ha contribuido enormemente a la salud humana, en
particular, como proveedores de atencion primaria de salud a nivel de la
comunidad, ®® razén por la cual la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
la considera como uno de sus pilares en la prestacion de servicios de salud, o
como complemento de estos.

De igual modo la Estomatologia, ha evolucionado hacia modelos mas
integrales donde confluyen el paradigma social preventivo, el empleo de la
Medicina Natural y Complementaria o Alternativa y la Medicina Holistica, estos
enfoques comparten principios, aunque difieren en su alcance y aplicacion. ©
La tendencia actual de la OMS, © favorece modelos que integren: prevencion,



determinantes sociales de salud, terapias complementarias y una vision
integral, para una estomatologia mas humana y efectiva.

En este escenario, la homeopatia ha ganado espacio en los sistemas de salud
globales. En Cuba, se aprobo en la gaceta oficial del 20 de mayo del 2015 la
resolucién 381 del Ministerio de Salud Publica (MINSAP),® donde se autoriza
la actividad de MNT en el pais e impulsa su inclusion en la Educacion Médica
como parte de las politicas de integracion de terapias naturales.

Si bien la evidencia cientifica de la homeopatia mas alla del efecto placebo es
controversial, su uso esta integrado en los sistemas de salud de varios paises,
incluido Cuba. Por ello, es necesario evaluar el desempefio de los
profesionales en su aplicacion, independientemente de la postura tedrica, para
garantizar que se realiza de acuerdo a los protocolos establecidos y con la
mayor seguridad para el paciente.

En los ultimos tiempos, la homeopatia, ha adquirido relevancia en el manejo de
enfermedades bucales al presentarse como una alternativa terapéutica no
invasiva, carente de efectos adversos, con la cual se adquieren multiples
beneficios tanto para pacientes, como para los profesionales; su empleo puede
ser en la consulta o desde la comodidad de la casa. ***?

Para garantizar la calidad de la atencién, dichos profesionales precisan de
conocimientos especificos sobre: beneficios de la aplicaciéon, indicaciones,
contraindicaciones, formas de presentacién, dosificacién, usos, métodos de
conservacion y consumo de los medicamentos homeopaticos.***® De ahi es
necesario evaluar el desempefio de los profesionales en su aplicacion,
independientemente de la postura tedrica, para garantizar que se realiza de
acuerdo a los protocolos establecidos y con la mayor seguridad para el
paciente.

De lo anteriormente expuesto se desprende la necesidad de disefiar
instrumentos que, desde una vision integradora, permitan evaluar el
desempefio de los estomato6logos en el uso de la homeopatia. Esta evaluacion
debe ser constatada mediante la observacion directa en el puesto de trabajo.
En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion es validar indicadores
para evaluar el desempefio profesional de los estomatélogos en el uso de la
homeopatia.

Método

Se realizé una investigacion educativa aplicada, con enfogue en el campo de
las ciencias de la salud, especificamente en el area de la Estomatologia. Se
inicié con la definicién de la variable desempefio profesional, entendido como
"un proceso dimensionado hacia lo cognitivo, lo procedimental y a la
superacién profesional e investigacion cientifica, donde el sujeto es
responsable del conocimiento alcanzado mediante la superacién permanente y
continuada".

Se realizd una revisidbn exhaustiva de la literatura cientifica, documentos
normativos y programas de formacion, con el fin de identificar los componentes
del desempefio profesional en este contexto. Esta revision permitio establecer
referentes tedricos y practicos para la construccion de las dimensiones.



La construccion de las dimensiones e indicadores que conforman la variable
“desempefio profesional de los estomatdlogos en el uso de la homeopatia” se
realizO mediante un proceso sistematico que combind criterios tedricos,
pedagogicos, metodoldgicos y gerenciales.

A partir de la informacién recopilada, se agruparon los elementos comunes en
tres dimensiones que reflejan los aspectos esenciales del desempefio
profesional:

Dimension cognitiva: relacionada con el conocimiento tedrico y el interés por
la auto-superacion.

Dimension procedimental: vinculada a la aplicacion practica de la homeopatia
en la atencion estomatologica.

Dimension de superacion profesional e investigacion cientifica: orientada
a la actualizacion continua y la produccién de conocimiento.

Posteriormente cada dimension fue desglosada en indicadores observables y
medibles, para evaluar el nivel de desempefio en términos concretos. Estos
indicadores fueron formulados con base en atributos evaluables y criterios de
pertinencia, claridad y relevancia. Tanto las dimensiones como los indicadores
seran utilizados posteriormente para medir competencias en el tema de
estudio, mediante la aplicacion de un cuestionario y una guia de observacion
orientada a evaluar el desempefio de los estomatdlogos en el uso de la
homeopatia.

Dimension cognitiva
Indicadores

e Conocimientos generales sobre homeopatia.

e Conocimientos sobre su uso en estomatologia.

e Conocimientos para la seleccion de medicamentos homeopéticos en
estomatologia.

e Conocimientos sobre exigencias de la receta homeopatica.

e Interés personal por su uso.

e Periodicidad de la auto-superacion en este campo.

Dimension procedimental
Indicadores:

Acciones en la atencién estomatoldgica donde se use homeopatia.
Vinculacion teoria-préactica.

Empleo del botiquin homeopético en las urgencias.

Habilidad en la confeccion de recetas.

Habilidades en la realizacion de exodoncias con homeopatia.

Actuacion profesional responsable relacionada con el uso de la
homeopatia.

Dimensidn de superacion profesional e investigacion cientifica
Indicadores:

e Motivacion por la actualizacién profesional en homeopatia.



¢ Nivel de superacion alcanzado homeopatia.
e Participacibn en acciones investigativas sobre homeopatia en
estomatologia.
Validacion de los indicadores

Para garantizar la pertinencia y calidad de los indicadores propuestos se realizo
un proceso de validacion por juicio de expertos.

El estudio se dirigi6 a especialistas en Estomatologia General Integral y
Medicina Natural y Tradicional. La muestra, seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico por criterio intencional, estuvo conformada por 12
expertos que cumplian con los siguientes criterios de inclusion:

- Especialistas de Il Grado en Estomatologia General Integral.

- Grado cientifico de Master o Doctor en Ciencias.

- Categoria docente principal de Auxiliar o Titular.

- Contar con mas de 10 afios de experiencia profesional y estar
superados en Medicina Natural y Tradicional

Procedimiento

Para determinar la validez de los indicadores se utilizé el modelo cuantitativo
de Lawshe, modificado por Tristan, ¥ que consiste en calcular la razén de
validez de contenido (CRV’) a partir del nimero de coincidencias en la
categoria “esencial” para cada item.

A los expertos se les proporcion6 una plantilla de validacién con instrucciones
precisas y criterios de valoracion, que incluian tres opciones codificadas
numeéricamente de la siguiente manera:

o Esencial=3
« Util pero no esencial = 2
e Noesencial =1

La féormula aplicada fue:

ne

CVR =

Donde ne = numero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial.
N= namero total de expertos.

Se consider6 como punto de corte un valor minimo de CRV' = 0,58,
correspondiente a una aprobaciéon por al menos el 80% de los expertos, segun
los criterios establecidos por Tristan. %

Consideraciones éticas

El proyecto fue aprobado por el consejo cientifico de la Facultad de
Estomatologia de Universidad de Ciencias Médicas de la Habana. Se tuvieron
en cuenta los principios éticos, contenidos en la declaracion de Helsinki, ®®
version 2024, emitida por la Asociaciéon Médica Mundial, los cuales rigen la
investigacion médica en seres humanos.



Resultados

El 80 % del panel de expertos, son especialistas de Il grado, con categoria de
master y doctores en ciencias, el 75 % posee la categoria docente principal de
profesor auxiliar y el 25 % de profesor titular.

Como se muestra en la tabla 1 la dimensién cognitiva presenté valores
elevados de validez en casi todos sus indicadores. Cuatro de los seis items
alcanzaron un CVC' de 1,00, lo que indica consenso entre los expertos sobre
su esencialidad (items 1, 2, 4 y 6). El item 3 obtuvo un valor de 0,83, también
considerado valido.

El item 5 (interés personal por su uso) alcanzé el valor minimo aceptado de
0,58.

En la dimension procedimental todos los indicadores obtuvieron un CVC' de
0,91 o 1,00. Seis items fueron considerados esenciales por la totalidad de los
expertos (items 8 al 12).

Los tres indicadores de la dimension superacion profesional e investigacion
cientifica fueron validados, aunque con variabilidad en el nivel de consenso. El
valor mas bajo lo obtuvo el item 13 que alcanz6 una CVR' de 0,66, el 14 de
0,83y el 15 obtuvo el maximo valor de 1.

Tabla 1. Raz6n de validez de contenido por items

Dimensiones ftems | Esencial | Util pero No cvc’
esennocial esencial
1. Cognitiva 1. 12 0 0 1
2. 12 0 0 1
3. 10 2 0 0,83
4. 12 0 0 1
5. 7 2 2 0,58
6. 11 1 0 0,91
2. Procedimental 7. 11 1 0 0,91
8. 12 0 0 1
9. 12 0 0 1
10. 12 0 0 1
11. 12 0 0 1
12. 12 0 0 1
3. Dimensi@p de 13. 8 4 0 0,66
Z‘r‘gfeers"’l‘g'r?;‘l . 14. 10 2 0 0,83
investigacion 15. 12 0 0 1
cientifica




Discusion
Los resultados obtenidos en el proceso de validaciéon de contenido evidencian
una alta coherencia entre los indicadores propuestos y las dimensiones

tedricas del desempefio profesional de los estomatélogos en el uso de la
homeopatia.

Por otra parte, la aplicacion del juicio de expertos permitié confirmar la
pertinencia, claridad y relevancia de los items. La mayoria de los participantes
contaban con formacién académica como especialistas de segundo grado,
masteres o0 doctores en ciencias, lo que refuerza su capacidad analitica y el
criterio necesario para valorar indicadores. Todos ostentan categoria docente
de profesor auxiliar o titular, lo que evidencia un alto nivel de experiencia en la
formacién de profesionales de la salud. Esta composicion garantiza una mirada
critica, pedagdgica y contextualizada sobre el desempefio profesional en el uso
de la homeopatia.

El nidmero de expertos (n=12) se considera adecuado para estudios de
validacion de este tipo, encontrdndose dentro de los rangos reportados en la
literatura especializada. ‘¢

En este contexto, la dimension cognitiva mostré una validacién sélida en que,
cuatro de sus seis indicadores, alcanzaron una CVC' de 1,00.

Cabe sefalar que el indicador 5 (“interés personal por su uso”) obtuvo el valor
minimo aceptado lo que sugiere una dispersion en la percepcion de los
expertos respecto a su esencialidad. Esta puntuacion, inferior al resto de los
indicadores, podria estar relacionada con una ambigiiedad en la redaccion del
item, ya que el término “interés personal’ puede haber sido interpretado como
una preferencia subjetiva o emocional, mas que como una actitud profesional
vinculada al desempefio. En este sentido, se considera que una formulacion
mas precisa como “interés profesional por su uso” refleja con mayor claridad la
intencion evaluativa del indicador. Esta situacion guarda relaciéon con los
hallazgos de Cabrera Macias y cols,™® quienes reportaron insuficiencias en
habilidades cognitivas como la planificacion y la solucion de problemas en
estudiantes de Medicina. Ambos estudios coinciden en sefalar la necesidad de
una mayor precision conceptual y pedagdgica en el abordaje de las
competencias cognitivas, tanto en su evaluacion como en su formacion

La dimension procedimental, validada con altos niveles de consenso en este
estudio (CVR entre 0,91 y 1), se presenta como un componente esencial en el
desempeiio profesional clinico de los estomatdlogos. Esta relevancia coincide
con estudios como el de Prado Chaviano y Carballosa-Torres,*® quienes
proponen indicadores procedimentales para la formacion inicial de
competencias en el registro de hechos econémicos. Aunque ambos trabajos
operan en contextos distintos, comparten la premisa de que la aplicacion
efectiva de conocimientos y procedimientos constituye un eje transversal en la
formacion y evaluacion de competencias profesionales.

La dimensidn de superacion profesional e investigacion cientifica fue validada
en su totalidad, aunque presentdé mayor variabilidad en el nivel de consenso
entre los expertos. Esta dispersion puede atribuirse a la dificultad para observar
directamente aspectos motivacionales, asi como a diferencias en la



interpretacion del concepto de superacién profesional. No obstante, los valores
obtenidos permiten considerar validos los tres indicadores propuestos, 1o que
reafirma la relevancia de esta dimension en la evaluacion del compromiso del
profesional con la formacion continua y la produccion cientifica.

En este sentido, otros autores ?*?? han sefialado que la superacién profesional
no solo implica la actualizacién de conocimientos, sino también el desarrollo de
competencias investigativas que favorecen la innovacion y la mejora de la
practica profesional. La validacion de esta dimension en el presente estudio
coincide con enfoques que reconocen la investigacion cientifica como via de
crecimiento profesional y como indicador del compromiso ético con la calidad
del desempefio.

El método de Lawshe modificado por Tristan utilizado para la validacién de
estos indicadores, es ampliamente utilizado en investigaciones educativas. En
el campo de la Estomatologia, Rodriguez Soto y cols, *® utilizaron este método
para validar criterios metodolégicos, para validar clasificaciones clinicas.
Chaple Gil y otros ®? validaron un instrumento sobre las capacidades cognitivo-
practicas para el tratamiento con minima intervenciéon de la caries dental en la
carrera de Estomatologia. También Roche Martinez y otros ?® o aplicaron para
la validaciéon de un cuestionario de autopercepcion y utilizacion de servicios
estomatoldgicos por adultos mayores.

En relacion con lo planteado, se reafirma la necesidad de disefiar instrumentos
que permitan evaluar el conocimiento y el desempefio profesional de los
estomatdlogos en el uso de la homeopatia. En la presente investigacion se
establecieron dimensiones e indicadores que permiten abordar esta evaluacion
de manera estructurada y contextualizada. De igual forma, otros autores ¢ 27
han desarrollado investigaciones sobre la base de tres dimensiones y sus
respectivos indicadores, lo que respalda la solidez metodoldgica del enfoque
adoptado.

Conclusiones

Los resultados del proceso de validacion confirmaron la pertinencia, claridad y
relevancia de los indicadores propuestos para evaluar el desempefio
profesional de los estomatdlogos en el uso de la homeopatia. El juicio de
expertos permiti6 reconocer el valor cientifico, teérico y practico de las
dimensiones e indicadores, lo que respalda su aplicacion en contextos clinicos
y educativos.
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