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Resumen 

Introducción: La inteligencia artificial ha emergido como una fuerza transformadora en 

múltiples sectores, desde la salud hasta la educación, gracias a su capacidad para 

automatizar tareas, analizar datos y emular procesos cognitivos humanos. Método: Se 

realizó revisión a partir de una búsqueda sistemática para recuperar artículos e 

información entre los años 2015 y 2025 sobre la clasificación de la IA, los principales 

ejes y las aplicaciones más difundidas y utilizadas en las bases de datos Medline, 

PubMed, Scopus, Web de la Ciencia y Google Académico. Desarrollo: Este artículo 

ofrece una clasificación detallada de la IA según cuatro enfoques: capacidad (IA 

Estrecha, General y Superinteligencia), funcionalidad (reactiva, con memoria limitada, 

teoría de la mente), tecnología subyacente (NLP, Machine Learning, visión artificial) y 

aplicación (asistencial, predictiva, colaborativa). Se destacan herramientas líderes como 

ChatGPT, IBM Watson y TensorFlow, ilustrando su impacto práctico. Conclusiones: El 

artículo concluye identificando la clasificación en cuatro ejes fundamentales de la IA y 

brinda  recomendaciones para un desarrollo responsable, incluyendo auditorías de 

sesgos, transparencia en modelos y adaptación educativa 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Clasificación de la IA, Aprendizaje Automático, 

Aplicaciones de la IA 

Abstract  

Introduction: Artificial intelligence has emerged as a transformative force in multiple 

sectors, from healthcare to education, thanks to its ability to automate tasks, analyze 

data, and emulate human cognitive processes. Method: A review was conducted based 

on a systematic search to retrieve articles and information between the years 2015 and 

2025 on the classification of AI, its main axes, and the most widespread and used 
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applications in the databases Medline, PubMed, Scopus, Web of Science, and Google 

Scholar. Development: This article offers a detailed classification of AI according to four 

approaches: capacity (Narrow AI, General AI, and Superintelligence), functionality 

(reactive, limited memory, theory of mind), underlying technology (NLP, Machine 

Learning, computer vision), and application (assistive, predictive, collaborative). Leading 

tools such as ChatGPT, IBM Watson, and TensorFlow are highlighted, illustrating their 

practical impact. Conclusions: The article concludes by identifying the classification into 

four fundamental axes of AI and provides recommendations for responsible 

development, including bias audits, model transparency, and educational adaptation. 

Keywords: Artificial Intelligence, AI Classification, Machine Learning, AI Applications 

Introducción 

La inteligencia artificial (IA) es una tecnología que ha revolucionado la forma en que las 

máquinas aprenden, razonan y toman decisiones, automatizando tareas repetitivas y 

complejas mediante el análisis de grandes volúmenes de datos. Su importancia radica 

en que no solo realiza procesos computacionales de alto volumen de manera confiable 

y sin fatiga, sino que también adapta sus algoritmos para mejorar continuamente su 

desempeño, lo que la convierte en un recurso fundamental para la innovación en 

múltiples sectores. 

La inteligencia artificial (abreviado: IA), en el contexto de las ciencias de la 

computación, es una disciplina y un conjunto de capacidades cognoscitivas e 

intelectuales expresadas por sistemas informáticos o combinaciones de algoritmos cuyo 

propósito es la creación de máquinas que imiten la inteligencia humana para realizar 

tareas, y que pueden mejorar conforme recopilen información.1,2 

Estas tecnologías permiten que las máquinas aprendan de la experiencia, se adapten a 

nuevas entradas y realicen tareas humanas como el reconocimiento de voz, la toma de 

decisiones, la traducción de idiomas o la visión por computadora. 

En 2019 la Comisión Mundial de Ética del Conocimiento Científico y la Tecnología 

(COMEST) de la UNESCO definió la inteligencia artificial como un campo que implica 

máquinas capaces de imitar determinadas funcionalidades de la inteligencia humana, 

incluidas características como la percepción, el aprendizaje, el razonamiento, la 

resolución de problemas, la interacción lingüística e incluso la producción de trabajos 

creativos y en La Conferencia General de la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), reunida en París del 9 al 24 de 

noviembre de 2021, en su 41ª reunión, aprobó la Recomendación sobre la Ética de la 

Inteligencia Artificial.3,4 



El alcance de la IA es amplio y transversal, impactando desde la medicina y la 

investigación científica hasta la economía, la educación y la seguridad. En salud, por 

ejemplo, ha permitido avances significativos en diagnósticos más precisos, tratamientos 

personalizados y descubrimiento acelerado de medicamentos. En el ámbito económico, 

la IA impulsa la eficiencia y la innovación al optimizar procesos y automatizar tareas, 

generando nuevas oportunidades de negocio y crecimiento.5-8 

El impacto de la inteligencia artificial en la sociedad es profundo y multifacético, 

mejorando la calidad de vida y la productividad, pero también planteando desafíos 

éticos, sociales y de gobernanza. Entre sus beneficios destacan la optimización de 

servicios básicos, la democratización del acceso a tecnología avanzada y la mejora en 

la experiencia de usuario en plataformas digitales. Sin embargo, también existen 

riesgos asociados como la pérdida de empleos, la discriminación algorítmica y la 

necesidad de regulaciones adecuadas para proteger la privacidad y la seguridad.6,9-14 

La utilidad de la IA se manifiesta en su capacidad para agregar inteligencia a productos 

y servicios existentes, potenciando desde asistentes virtuales hasta sistemas de 

seguridad y análisis financiero. Más allá de ser una aplicación aislada, la IA se integra 

en diversas tecnologías para ofrecer soluciones adaptativas y predictivas, liberando 

tiempo y recursos para que las personas se enfoquen en tareas creativas y 

estratégicas. Además, su capacidad para procesar datos en tiempo real facilita la toma 

de decisiones informadas en ámbitos críticos como la salud y la ciberseguridad.15-17 

La inteligencia artificial representa una fuerza transformadora que influye en la 

optimización de procesos en todos los sectores. Su desarrollo y aplicación responsable 

serán clave para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos, asegurando que esta 

tecnología siga siendo un motor de innovación y bienestar social en el futuro. 

Método 

Se realizó revisión a partir de una búsqueda sistemática para recuperar artículos e 

información sobre la clasificación de la IA, los principales ejes de clasificación y las 

aplicaciones más difundidas y utilizadas en cada uno de ellos. Se buscaron informes y 

estudios publicados entre 2015 y 2025 en las bases de datos Medline, PubMed, 

Scopus, Web de la Ciencia y Google Académico; los términos de búsqueda fueron 

"Inteligencia Artificial", "clasificación de la Inteligencia Artificial”, "ejes de clasificación", 

"aplicaciones de Inteligencia Artificial" y "combinaciones de los términos anteriores". 

Mediante esta estrategia, se recuperaron publicaciones que proporcionaron la 

información conceptual y que también exploraban su uso práctico.  

Todos los artículos se exportaron a Rayyan, aplicación de inteligencia artificial a partir 

de la cual se identificaron los estudios relevantes mediante palabras clave contextuales 

y se eliminaron los artículos duplicados. Dos revisores independientes realizaron la 



revisión de títulos y resúmenes aplicando criterios de inclusión y exclusión. En caso de 

desacuerdo sobre la exclusión de artículos, este se resolvió mediante una discusión 

entre los dos revisores; en tres casos se designó a un tercer revisor para su evaluación. 

Criterios de exclusión durante la revisión del título y el resumen. 

 No estaba en inglés, portugués o español 

 El estudio no se centró principalmente en la clasificación, ejes de clasificación ó en 

las aplicaciones más utilizadas.  

 El artículo era un comentario, una ponencia de congreso, un editorial, un artículo de 

opinión o un resumen suplementario.  

Extracción de datos y evaluación de la calidad  

La información extraída consistió en el título del artículo, el autor(es), el año de 

publicación, la clasificación de la IA, los ejes de clasificación utilizados, las aplicaciones 

de IA empleadas, las limitaciones y las implicaciones. Se contactó con los autores 

correspondientes por correo electrónico si el texto completo no estaba disponible y se 

excluyó el estudio donde no fue posible obtenerlo.  

Posteriormente, se implementó un proceso de dos pasos para la selección de los 

artículos. El primer paso consistió en evaluar títulos, resúmenes, palabras clave, 

introducciones y conclusiones para evaluar su relevancia con el tema de investigación. 

Esto resultó en la exclusión de artículos por duplicación, limitaciones lingüísticas, 

publicaciones repetidas en diferentes bases de datos y divergencias con el tema. El 

proceso completo se ilustra en la Figura 1. Los resultados fueron presentados en tablas 

para su mejor análisis e interpretación. 

 

  



Figura 1 

Identificación de los estudios a través de bases de datos y registros 

 

Desarrollo 

La Inteligencia Artificial (IA) utiliza sistemas y máquinas para simular la inteligencia 

humana y resolver problemas comunes del mundo real. El aprendizaje automático y el 

aprendizaje profundo son tecnologías de inteligencia artificial que utilizan algoritmos 

para predecir resultados con mayor precisión sin depender de la intervención humana. 

La enorme potencia informática y los avances en el procesamiento de datos y el 

desarrollo de algoritmos cada vez más sofisticados la han convertido en una tecnología 

revolucionaria. Sin dudas es una fuerza transformadora con un impacto profundo en la 

sociedad.6-18 

La IA tiene un impacto significativo en múltiples dimensiones; ofrece en general 

soluciones innovadoras a problemas complejos y optimiza los procesos. En el ámbito 

social se destaca la mejora de los servicios básicos y el avance en áreas como la 

medicina y la educación. Sin embargo, también plantea riesgos éticos y sociales como 

la exacerbación de desigualdades, la pérdida de empleos, la discriminación y sesgos 



algorítmicos, la dependencia tecnológica, por lo que se hace necesario establecer 

políticas y regulaciones que aseguren un uso responsable y equitativo; así como una 

regulación adecuada.18-30 A continuación describimos algunos de los ejes de 

clasificación, sus características y las aplicaciones más utilizadas. 

Clasificación de las inteligencias artificiales y principales herramientas actuales 

La taxonomía o clasificación de la inteligencia artificial (IA) puede variar según el criterio 

que se utilice para realizarse; en el presente trabajo abordaremos la visión desde varias 

dimensiones o ejes: por su capacidad, funcionalidad, por la tecnología subyacente y por 

su campo de aplicación.18-21 

1. Clasificación por capacidad 

Este enfoque se centra en cuan "inteligente" o similar a un humano es el sistema. Es 

una de las clasificaciones más popular de los denominados sistemas inteligentes. 

Características: 

 Evalúa la habilidad de la máquina para emular las capacidades cognitivas humanas. 

 Es una escala progresiva, desde sistemas muy simples hasta sistemas teóricos que 

superarían al humano. 

 

Categoría Descripción 
Ejemplos de 

herramientas actuales 

IA Estrecha o Débil 

(ANI) 

Realiza tareas específicas con alto 

rendimiento, pero sin comprensión 

general. Es la única forma de IA que 

existe hoy en día de forma operativa; no 

pueden realizar tareas fuera de su 

programación. 

Siri, Alexa, Perplexity, 

Midjourney, DALL·E 3, 

Gemini 

IA General (AGI) 

Tiene capacidad para entender, aprender 

y realizar cualquier tarea intelectual 

humana (es un objetivo teórico y aún 

no existe comercialmente). 

No existen herramientas 

comerciales; es un 

objetivo de investigación 

Superinteligencia 

Artificial (ASI) 

Hipotéticamente, sería una inteligencia 

que supera ampliamente las capacidades 

cognitivas humanas en todos los 

aspectos, incluidas la creatividad, la 

sabiduría general y la resolución de 

problemas. Es un concepto especulativo 

y futurista. 

Superaría la inteligencia humana en 

No existen 

herramientas; es una 

proyección futura. Solo 

existen en la ciencia 

ficción 



todos los aspectos. 

2. Clasificación por funcionalidad 

Este enfoque se basa en cómo el sistema funciona, "piensa" y actúa en relación con el 

comportamiento humano. Se pregunta si la máquina puede razonar y aprender. 

 

 Características: 

- Se centra en los mecanismos internos y la capacidad de adaptación del sistema. 

- Distingue entre máquinas que solo simulan el pensamiento y aquellas que realmente 

tienen una mente propia (esto último aún no logrado). 

 

Categoría Descripción 
Herramientas 

representativas 

IA Reactiva 

Responde a estímulos sin 

memoria ni aprendizaje previo. 

Reaccionan directamente a un 

estímulo presente. 

Motores de ajedrez como 

Deep Blue; filtros de Spam 

IA con Memoria 

Limitada 

Aprende de experiencias 

pasadas, pero no almacena 

memoria a largo plazo. La 

mayoría de las IA actuales se 

considera entran en esta 

categoría. 

Vehículos autónomos; 

Chatbots, que tienen una 

ventana de contexto que les 

permite “recordar” lo que se 

les ha dicho para dar 

respuestas coherentes 

IA de Teoría de la 

Mente 

Sistemas que pueden 

comprender emociones y 

estados mentales (en 

investigación). 

No existen herramientas 

comerciales, hay sistemas en 

desarrollo (como el robot 

Sophia, en cierta medida) que 

intentan reconocer y responder 

a emociones humanas básicas 

IA 

Autoconsciente 

Tiene conciencia de sí misma 

(aún no existe), sistemas con 

creencias, deseos e intenciones 

propias. 

No existen herramientas. Es el 

“sueño” de la IA y un tema de 

debate filosófico y científico. 

3. Clasificación por subcampos o tecnología 

Este enfoque se fija en las herramientas y técnicas algorítmicas que se utilizan para 

construir el sistema de IA. 

 

 Características: 

- Es muy técnica y específica para desarrolladores e ingenieros. 

- Las tecnologías a menudo se combinan para crear sistemas más potentes. 



  



 

Categoría Descripción Herramientas actuales 

Procesamiento de 

Lenguaje Natural 

(NLP) 

Tecnología que permite a las 

máquinas entender, interpretar 

y generar lenguaje humano  

Google Translate, DeepL, 

ChatGPT, Gemini, Claude, 

Siri, Alexa 

Aprendizaje 

Automático 

(Machine Learning) 

Aprende de datos para 

identificar patrones y hacer 

predicciones sin estar 

programadas explícitamente 

para cada tarea. La base de la 

IA moderna. 

Scikit-learn, TensorFlow, 

PyTorch 

Aprendizaje 

Profundo (Deep 

Learning - DL) 

Subcampo del Aprendizaje 

Automático que utiliza redes 

neuronales artificiales con 

muchas capas ("profundas") 

para procesar datos complejos 

GPT-4, Google Fotos 

Visión Artificial 

(Computer Vision) 

Interpreta información visual 

del mundo real  

OpenCV, Google Vision AI, 

Amazon Rekognition, Face 

ID 

Automatización de 

Procesos (RPA) 

Automatiza tareas repetitivas y 

administrativas. 
UiPath, Make, Zapier 

Análisis de Datos y 

Big Data 

Gestiona y analiza grandes 

volúmenes de información. 

Tableau, Power BI, IBM 

Watson 

IA Generativa 
Crea contenido nuevo (texto, 

imágenes, audio, video). 

ChapGPT, DALL·E 3, 

Midjourney, Synthesia, Suno, 

Udio 

 

4. Clasificación por campo de aplicación 

Este es un enfoque práctico que categoriza los sistemas de IA según el campo en el 

que se despliegan. 

 

 Características: 

- Muy orientada al usuario final y a los casos de uso. 

- Muestra la versatilidad y el impacto transversal de la IA en la sociedad. 

  



 

Categoría Descripción Herramientas líderes 

IA Asistencial 
Ayuda a profesionales en 

tareas específicas. 

ChatGPT, Gemini, 

Copilot, Claude, Tidio AI 

IA Predictiva 

Analiza datos para prever 

tendencias o resultados 

futuros. 

IBM Watson, DataRobot, 

Google AutoML 

IA Colaborativa 
Trabaja junto a profesionales 

para mejorar resultados. 
Notion AI, Guru, Asana 

IA en Salud 

Diagnóstico, análisis de 

imágenes médicas, 

desarrollo de fármacos. 

IBM Watson Health, 

Google Health 

IA en Educación 
Personaliza el aprendizaje y 

evalúa el progreso. 
Duolingo, Khan Academy 

 

La clasificación de la IA es multidimensional. Un solo sistema, como un coche 

autónomo, puede ser clasificado como IA Débil (por capacidad), con Memoria Limitada 

(por funcionalidad), que utiliza Aprendizaje Profundo y Visión por Computadora (por 

tecnología) y que se aplica la IA Predictiva.18-23 

Otras clasificaciones pueden ser:24-30 

 Por su paradigma de aprendizaje: Aprendizaje Supervisado, No Supervisado, Por 

Refuerzo. 

 Por su arquitectura: Redes Neuronales, Sistemas Expertos, Agentes Inteligentes. 

 Por su nivel de autonomía: Sistemas Automatizados (siguen reglas), Sistemas 

Autónomos (toman decisiones). 

 Por su integración con el ser humano: IA Aumentativa (que aumenta las 

capacidades humanas), IA Autónoma. 

Resumen Conceptual 

 Enfoque  
 Se Reconoce e 

Identifica por...  

 Es como describir...   Pregunta Central  

 Capacidad  

 El grado de su 

inteligencia y su 

capacidad de 

generalización.  

 La "madurez 

intelectual" del 

sistema.  

 ¿Puede hacer solo 

una cosa o muchas 

como un humano?  

 Funcionalidad  

 Su arquitectura cognitiva 

(memoria, aprendizaje, 

razonamiento).  

 La "mente" y los 

"procesos de 

pensamiento" del 

sistema.  

 ¿Usa experiencias 

pasadas para tomar 

decisiones?  

 Tecnología   Las herramientas  El "motor" y las  ¿Cómo está 



algorítmicas y técnicas 

específicas que emplea.  

"herramientas" bajo el 

capó.  

programado para 

aprender y actuar?  

 Aplicación  

 El sector, industria o 

problema específico que 

resuelve.  

 La "profesión" o 

"oficio" del sistema.  

 ¿En qué contexto se 

está utilizando?  

Estas cuatro formas de clasificar la inteligencia artificial no compiten entre sí, sino que 

se complementan y se potencian mutuamente. Nos permiten analizar un sistema de IA 

desde perspectivas distintas: mientras uno nos muestra su potencial teórico, qué tan 

inteligente puede llegar a ser (Capacidad), otro nos permite asomarnos a su 

funcionamiento interno, cómo razona y opera (Funcionalidad/Tecnología), y un tercero 

nos revela su utilidad concreta en el mundo real (Aplicación). En conjunto, nos dan una 

mirada integral que abarca desde la teoría hasta la práctica. 

Ampliando la información sobre la clasificación de IA por el campo de aplicación 

IA Asistencial 

Las herramientas de IA asistencial están diseñadas para ayudar a usuarios y 

profesionales en tareas cotidianas, automatización, soporte y toma de decisiones.31-33 

Las más destacadas actualmente son: 

 ChatGPT: Líder en chatbots y asistentes virtuales, utilizado para generación de 

texto, atención al cliente, soporte educativo y empresarial. 

 Claude: Asistente conversacional avanzado, especializado en generación de 

contenido creativo y relevante. 

 Microsoft Copilot: Integrado en Office 365, ayuda a crear documentos, analizar 

datos, redactar correos y automatizar tareas en el entorno empresarial. 

 Gemini: Chatbot emergente con capacidades de procesamiento de lenguaje natural 

y asistencia en múltiples tareas. 

 Siri y Alexa: Asistentes de voz ampliamente usados para control de dispositivos, 

gestión de agendas y automatización de tareas domésticas. 

 Tidio AI: Especializado en atención al cliente y automatización de respuestas en 

sitios web y plataformas de mensajería. 

 Corti: Herramienta asistencial en salud que asiste en tiempo real a profesionales 

médicos mediante reconocimiento de voz, análisis de síntomas y apoyo en la toma 

de decisiones clínicas 

IA Predictiva 

Las herramientas de IA predictiva se centran en el análisis de datos para anticipar 

tendencias, comportamientos y resultados futuros.34-37 Entre las principales opciones 

actuales se encuentran: 



 IBM SPSS Modeler: Plataforma robusta para minería de datos y análisis predictivo, 

utilizada en sectores como salud, finanzas y marketing. 

 RapidMiner (ahora Altair AI Studio): Permite la creación y despliegue de modelos 

predictivos con una interfaz intuitiva, ideal tanto para expertos como para 

principiantes. 

 Alteryx AI Platform: Plataforma de análisis predictivo y automatización de datos, 

muy utilizada en empresas para optimizar procesos y tomar decisiones basadas en 

datos. 

 Qlik Sense: Herramienta de análisis que facilita la toma de decisiones basada en 

datos y predicciones accesibles para usuarios de todos los niveles. 

 ManageEngine Analytics Plus: Detecta problemas potenciales y predice cargas de 

trabajo, mejorando la eficiencia operativa en empresas. 

 Empower by Ringover: Analiza interacciones con clientes y predice necesidades 

para personalizar respuestas y mejorar la experiencia de usuario. 

 PathAI: Enfocada en salud, utiliza IA para mejorar la precisión diagnóstica y 

personalizar tratamientos, especialmente en patología. 

IA Colaborativa 

Herramientas que facilitan la gestión de proyectos, comunicación y trabajo en equipo, 

integrando IA para mejorar productividad y coordinación.39-42 

 ClickUp: Plataforma integral para gestión de proyectos y tareas con asistente de IA 

(ClickUp Brain) que automatiza procesos y unifica comunicación. 

 Trello: Gestión colaborativa basada en tableros Kanban, con funciones de IA para 

resumir tareas y generar ideas. 

 Miro: Pizarra digital colaborativa con IA para crear mapas mentales, presentaciones 

y visualizar ideas de forma interactiva. 

 Asana: Gestión de proyectos con automatización y seguimiento inteligente de 

tareas. 

 Notion AI: Espacio de trabajo que combina notas, bases de datos y colaboración 

con generación automática de contenido. 

IA en Salud 

Herramientas especializadas en diagnóstico, análisis de imágenes, apoyo en toma de 

decisiones clínicas y personalización de tratamientos. La IA representa una revolución 

en la atención médica, pero es urgente abordar los desafíos éticos, regulatorios y de 

seguridad relacionados con su integración; implementar acciones para garantizar que 

se desarrollen e implementen de forma responsable, alcanzando un equilibrio entre la 

innovación y la protección del bienestar del paciente.43-48 

 IBM Watson Health: Plataforma para análisis de datos clínicos, diagnóstico asistido 

y descubrimiento de fármacos. 



 PathAI: IA para mejorar la precisión en diagnósticos patológicos y personalización 

terapéutica. 

 Corti: Asistente en tiempo real para profesionales médicos, analizando voz y 

síntomas durante consultas. 

 Google Health: Soluciones para análisis de imágenes médicas y predicción de 

enfermedades. 

 Tempus: Plataforma que usa IA para análisis genómicos y medicina personalizada. 

IA en Educación 

Herramientas que personalizan el aprendizaje, automatizan evaluaciones y facilitan la 

creación de contenido educativo. La integración de la IA en la educación ofrece nuevas 

oportunidades para perfeccionar el pensamiento crítico, a la vez que plantea desafíos 

para el desarrollo cognitivo independiente. Busca mejorar la experiencia, en lugar de 

reemplazar al educador, constituye una herramienta que permite tanto a estudiantes 

como a docentes, profundizar en el pensamiento crítico y la autonomía en el 

aprendizaje.49-54 

 Duolingo: Plataforma de aprendizaje de idiomas con IA para adaptar lecciones al 

nivel y ritmo del usuario. 

 Khan Academy: Utiliza IA para personalizar rutas de aprendizaje y ofrecer 

retroalimentación en tiempo real. 

 Synthesia: Crea videos educativos con avatares de IA que explican contenidos de 

forma atractiva y personalizada. 

 Quizlet: Genera ejercicios y tarjetas de estudio adaptadas mediante IA. 

 Coursera (con IA integrada): Personaliza recomendaciones de cursos y evalúa 

progresos usando análisis predictivo. 

Aspectos éticos y de confianza que están emergiendo con el uso creciente de 

modelos de IA generativa 

 

El uso creciente de modelos de IA generativa está impulsando la necesidad de abordar 

aspectos éticos fundamentales como la transparencia y la explicabilidad. Estos modelos 

deben ser comprensibles para los usuarios y partes afectadas, de modo que las 

decisiones automatizadas puedan ser entendidas y cuestionadas, lo que fortalece la 

confianza y facilita la rendición de cuentas. La dificultad histórica de entender cómo las 

redes neuronales profundas llegan a sus conclusiones; el llamado problema de la "caja 

negra", se mitiga con técnicas que permiten descomponer y analizar el proceso de toma 

de decisiones, combinando precisión con interpretabilidad.55-59 

 

Además, la autonomía humana es un tema crítico en la ética de la IA explicable. A 

medida que estos sistemas toman decisiones en ámbitos sensibles como la salud o las 

finanzas, es vital mantener un equilibrio entre la automatización y el control humano 

para preservar la autonomía individual. Esto implica que la IA debe apoyar, no 



reemplazar, el juicio humano en decisiones críticas, garantizando que el usuario final 

pueda comprender y, si es necesario, intervenir en el proceso.55-62 

Finalmente, la confianza en la IA generativa también depende de la justicia, la equidad 

y la protección de la privacidad. Los desarrolladores tienen la responsabilidad ética de 

evitar sesgos y discriminaciones en los datos y algoritmos, mientras que los usuarios 

deben exigir transparencia y rendición de cuentas. La colaboración multidisciplinaria 

entre técnicos, filósofos, legisladores y sociedad es esencial para crear marcos éticos 

sólidos que guíen el desarrollo y uso responsable de estos modelos, maximizando sus 

beneficios y minimizando riesgos sociales y morales. 55-60
 

Conclusiones 

Fue identificada una clasificación detallada de la IA según cuatro enfoques: capacidad 

(IA Estrecha, General y Superinteligencia), funcionalidad (reactiva, con memoria 

limitada, teoría de la mente), tecnología subyacente (NLP, Machine Learning, visión 

artificial) y aplicación (asistencial, predictiva, colaborativa). Se destacan herramientas 

líderes como ChatGPT, IBM Watson y TensorFlow, entre otras, ilustrando su impacto 

práctico. 

Este trabajo busca armonizar el potencial innovador de la inteligencia artificial con una 

reflexión crítica sobre sus riesgos, proponiendo una guía orientadora para académicos y 

profesionales.
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