Bill Gates no lo cree asi. La escasez de trabajadores con conocimientos
competentes es un asunto global, que ya ha empezado a afectar
la forma de operacion de las corporaciones.

sEs usted
tecnologicamente
competente?

cha entre aquellos que poseen experiencia empresa-
mﬂmgﬂlm}" W rial y los que han tenido algtin entrenamiento cien-
tifico o tecnolégico plantea un problema importan-

Por Gail Dutton te a las corporaciones.

O, por lo menos, es lo que dicen los ejecutivos occi-
“NINGUNA INDUSTRIA SE ENCUENTRA AIS- dentales. En un estudio de lideres empresariales,

lada de la tecnologia”, segtin Alan G. Merten, deca-  representantes de la mitad de las 1.000 compaiifas
no de la Escuela Superior de Administracién de Fortune, dirigido por la Escuela Superior de
Johnson de la Universidad de Cornell. Pero la bre- Administracién Johnson hace dos afios, 53% afirmé

Tomado de Management Review y publicado con autorizacién que; por lo merfos la mlta/d'de sus altos geren~tes
expresa del editor. ©1998, American Management Association.  tenian preparacién tecnoldgica. No obstante, afia-
Todos los derechos reservados. dieron que sus compafifas podrian ser més compe-
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titivas si un nimero mayor de sus gerentes tuviera
capacidades tecnolGgicas. Los hallazgos sefialan que
los gerentes no son tan eficientes como deberian y,
todavia mas importante, estarian perdiendo oportu-
nidades de negocios a causa de la incapacidad para
entender las implicaciones de las nuevas tecnologfas,
materiales y procesos.

or ejemplo, Al Whitney, vicepresidente de
Poperaciones de Zebec Data System, con sede

en Houston, Texas, opina que, con frecuen-
cia, el director general (CEO) no comprende al jefe
de informacién (CIO) al discutir la tecnologia y
cémo esta afecta las utilidades netas. El problema es
particularmente evidente cuando las compaiiias
contratan a su primer CIO y cuando las 500 corpo-
raciones de Fortune empiezan a darse cuenta de que
la informacién existente, incluidos datos sobre los
clientes, posibilidades de los materiales y patentes,
puede convertirse en generadora de ingresos. Dice
Whitney que el papel apropiado para un CIO no es
s6lo el de minimizar los costos mediante de una tec-
nologia mads eficiente sino, realmente, incrementar
el valor de la compafifa para los accionistas, tornan-
do los datos disponibles en ganancias
potenciales.

Esto también quiere decir que la
informacién existente ha de usarse sabia-
mente. En lugar de buscar cémo conte-
ner los costos, las companias también
debieran ver c6mo se puede hacer dinero
con tecnologias diversas. Seattle Film
Works, por ejemplo, hace impresiones
de cualquier rollo de pelicula, digitaliza
las fotos y las envia a sus clientes via
Internet o en un disco. También utiliza
el equipo para producir protectores de
pantalla y vende la actualizacién de su
lector gratis de fotografias (para fotos digitalizadas).
En general, utiliza su tecnologia a cabalidad.

VISION Y COMPETENCIA

El asunto de la competencia tecnoldgica no trata de
si los empleados entienden los aspectos bésicos o
précticos, sino de si pueden usar la tecnologia —o
aprender a usarla— y reconocer el potencial que
avances tecnolégicos especificos pueden ofrecer a su
compafiia. Esto es, conocer como Internet puede
afectar a su empresa y entender cémo un material
nuevo, tal como un reciente tipo de pléstico o una
mejora al concreto electrificado, les puede permitir
introducirse en nuevos mercados con productos de
avanzada.

“Los profesionales que combinan los conoci-
mientos cientificos o técnicos con el entrenamiento
empresarial podrian llegar a ser los trabajadores
mads calificados —una nueva generacién de la elite
empresarial, con experiencia en diversas dreas”,
afirma Merten.

De acuerdo con Neal Goldsmith, editor de
BusinessTech.com, “no tenemos que ver a un ejecuti-
vo muy bien remunerado con un destornillador”.
Goldsmith asegura que las empresas requieren “eje-
cutivos que entiendan los distintos asuntos y que
puedan expresar las necesidades del producto o del
servicio al departamento de investigaci6én y desarro-
llo, y empleados que entiendan los manuales de ope-
raciones y puedan operar y mantener el equipo”.

CAMBIANDO LA NATURALEZA

DEL TRABAJO

La brecha entre las destrezas basicas ha constituido
un problema para muchas industrias con una fuerza
laboral tradicionalmente inexperta. Pero la natura-
leza del trabajo a través del mundo estd cambiando.
En Estados Unidos, en 1950, cerca de 60% de los
trabajos no requerfan experiencia. Hoy, sélo alrede-
dor de 25% carecen de experiencia, y se espera que
esta cifra se reduzca a 15% para finales de la década,
segun la Alianza Regional Pittsburgh, grupo de des-
arrollo empresarial. Un informe de abril de 1996
referente a la creacién de trabajos y oportunidades

El asunto de la competencia tecnoldgica no trata
de si los empleados entienden los aspectos bésicos
0 practicos, sino de si pueden usar la tecnologia
—o aprender a usarla— y reconocer el potencial
que avances tecnoldgicos especificos pueden ofre-
cer a su compaiiia.

econémicas en Estados Unidos, mostré que para
dos terceras partes de los empleos creados entre
febrero de 1994 y febrero de 1996 se ofrecian sala-
rios por encima del promedio del pais. Los profe-
sionales que experimentaron las tasas de crecimien-
to mds altas fueron los supervisores de ventas y pro-
pietarios, electricistas, gerentes de mercadeo y de
publicidad e ingenieros eléctricos y electrénicos.

n Viking Freight Systems Inc, localizada en
Ean José, California, “el cambio tecnolégico

a tenido un gran impacto sobre nuestros

empleados —comenta Bruce Ghebardt, vicepresi-
dente de mercadeo—. A esta industria se la ve como
bastante inferior en el &mbito tecnoldgico, aunque
ese no ha sido el caso. Nuestros conductores llevan
consigo pequefios computadores y escanean la
informacién para cada recoleccién y entrega. Los
conductores de linea (aquellos que van a otras ciu-
dades) tienen equipo de diagnéstico completo,
incluido el kilometraje y el consumo de combusti-
ble”. En los terminales de carga, los empleados utili-
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zan escdner y computador para el seguimiento de
cada pieza de carga desde que va en camino hasta
que es sellada y despachada. La informacién se
introduce en la base de datos y queda disponible
para los clientes de Viking, quienes pueden acceder
a ella con sus propios equipos a través de la pagina
Web de Viking o mediante la solicitud de un fax
diario, detallando el estado de un despacho.

n muchos casos, los empleados de Viking sélo

son bachilleres. “Hemos tenido problemas

para encontrar trabajadores calificados —dice
Gebhardt— Nuestros requisitos para el nivel bésico
se han elevado significativamente en los dltimos
cinco afios. Los empleados deben ser bastante listos
para aceptar el entrenamiento y hacer uso de la tec-
nologia. Deben estar familiarizados con la tecnologia
de los computadores, deben tener destrezas matema-
ticas y buenas capacidades de lectura y escritura”,

En la fébrica de textiles Spring Industries, en
Fort Mill, Carolina del Sur, los computadores rei-
nan en todos los niveles. En la década del ochenta,
Spring Industries integré controles sofisticados a

través de sus instalaciones. “Nos comunicamos
_electrénicamente con nuestros clientes princi-
pales. En la seccion de manufacturas, nuestras
méquinas son totalmente controladas por
~ computador. Los pedidos que se tomaban dos
_ semanas para ser despachados hace cinco afios,
ahora s6lo se toman tres dias”, afirma Ted
Matthews, gerente de comunicaciones asocia-
das. Cuando las instalaciones de la fabrica se
automatizaron, “tuvimos que actualizar a nues-
tra gente —recuerda—. Ellos no tenian la sufi-
ciente educacion para leer los manuales y operar
la maquinaria”. Spring Industries lanzé un pro-
grama de aptitudes fundamentales basadas en la
lectura. “Ya eso no es un problema”, afiade
Matthews.
En compaiiias de tecnologia superior tam-
bién han aumentado los niveles esperados de
- capacidad, estimulando la necesidad de un
"entrenamiento adicional. De acuerdo con Bill
" Gates en un simposio para CEO llevado a cabo
en mayo, “lo que estd frenando a Microsoft...
. es simplemente cudn dificil ha sido salir y
reclutar la clase de gente que queremos para
hacer crecer nuestro equipo de investiga-
ci6én”. Ciertos informes anecd6ticos sefia-
lan que Microsoft contrata cerca de 2% de
sus solicitantes de empleo, aunque
Microsoft mismo no confirma esa cifra.
Se podria concluir que hay un pozo de
talento disponible para la contratacion.
En el Grupo R. . Lee, firma de anélisis
de materiales con sede en Monroeville,
Pensilvania, casi todo el personal tiene que ser
versado en computadores. Segin un vocero de la
empresa, “los computadores tienen gran penetra-
cién”. La compaiiia espera que todos —desde los
empleados temporales hasta el personal técnico de
tiempo completo— tengan un alto grado de expe-
riencia. Quienes solicitan empleo en la compaiiia,
primero son discriminados cuidadosamente por las
agencias de empleos. Entre tanto, Kerr-McGee
Chemical Corp., con base en la ciudad de
Oklahoma, ha visto sus métodos de exploracién y
perforacién de pozos petroliferos cambiar dramati-
camente en los tltimos afios. “Ahora tenemos que
contratar gente que maneje la tecnologia”, afirma
Dow Dozier, director de comunicaciones corporati-
vas. Un nuevo desarrollo, por ejemplo, es que el
mds nuevo pozo marino de la compaiiia estd a
bordo de un buque, el Gryphon, y no en una plata-
forma de perforacién. “Esto nos permite obtener la
méxima produccién lo més rapidamente posible de
las dreas marginalmente productivas —explica
Dozier—. También estamos utilizando imagenes
sismicas tridimensionales. Estas son mucho mds
detalladas que las de dos dimensiones. Por ello,
debemos contar con gente que pueda interpretar
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estos datos extra, lo que incrementa su curva de
aprendizaje”, y la necesidad de entrenamiento adi-
cional.
as directivas de alta tecnologia, como en
I Zebec Data Systems, dicen que cada vez les es
4s dificil reclutar empleados con el suficien-
te conocimiento. “No puedo hallar candidatos cali-
ficados aun para los niveles inferiores —comenta
Whitney—. En 15 afios, nunca habjamos tenido
una sequia (de talento) como esta”. Zebec suminis-
tra trabajadores en tecnologia de informacién para
cerca de 200 compafiias. “Esta escasez se presenta a

Libreta de apuntes
Seis términos que todo CEO debe entender.

1. Sistema cliente-servidor: el servidor es el centro de la
estructura, donde se mantienen la estructura y la inte-
gridad del sistema. Los clientes son los PC conectados
al servidor.

2. 8SQL: Structured Query Language. Lenguaje que per-
mite al servidor comunicarse con los clientes.

3. GUI: interfaz del usuario gréfico,. utilizado con los siste-
mas Windows y Macintosh; son las representaciones
pictdricas del contenido y capacidades del computa-
dor.

4. Procesamiento distribuido: el uso de maltiples compu-
tadores para ejecutar un proceso.

5. EDI: intercambio electrénico de datos. Se usa para
colocar pedidos y hacer pagos.

6. Firewall (pared de fuego): es el portero entre los usua-
rios domésticos y los computadores que se encuentran
aparte, diseflado para proteger la informacion de
penetraciones no autorizadas.

través de los niveles laborales y de la industria en
general”, anota Whitney.

La queja de Whitney es apoyada por Rob
Adams, vicepresidente de mercadeo de Pervasive
Software Inc., con sede en Austin, Texas. “Nuestro
mayor problema es encontrar gente calificada”,
dice. De acuerdo con Tim Abels, director técnico de
Pervasive, “existe una gran brecha entre el personal
que las compaiifas quieren contratar y las capacida-
des realmente disponibles. Por ejemplo, los cons-
tructores de cierta edad estan vetados porque sus
habilidades se hallan desactualizadas”, alega.

“Lo mismo ocurre en las ventas y el mercadeo
—prosigue Adams—. La década del noventa trajo
consigo todo un nuevo paradigma. Las compaiiias
tienen que ser técnicamente astutas. No hay mucho
tiempo para entrenar, por lo que las compaiiias gra-
vitan hacia los recién graduados con pericia en ven-
tas y mercadeo y que, a su vez, presentan buenas

capacidades técnicas”. Para los niveles de empleo
medios y superiores, Pervasive Software se concen-
tra en atraer a las estrellas a su campo y utilizarlas
para captar empleados que quieren continuar
aprendiendo nuevas destrezas. “Una vez atraida una
persona, esta usualmente tiene una lista de otras
cinco o seis superestrellas”.

ZREALIDAD O FICCION?
No obstante, el hecho de que las compaiiias de alta
tecnologia deploren la falta de trabajadores califica-
dos no quiere decir que haya escasez de solicitantes
capaces. En 1994, las universidades de Estados
Unidos concedieron 51.000 grados en ciencias de
los computadores. Ese mismo afio, la Oficina de
Estadisticas Laborales calculaba en 40.000 el nime-
ro de trabajadores nuevos requeridos por la indus-
tria del software, y se concedieron 30.000 visas de
trabajo para programadores extranjeros.

1 editor Neal Goldsmith reconoce que

muchos trabajadores de nivel primario son

funcionalmente iletrados en términos de tec-
nologia. Sostiene que los recién graduados tienen
menor posibilidad que los trabajadores experimen-
tados de saber cémo usar el software del momento,
pero si poseen la capacidad de aprender dichas apli-
caciones rapidamente.

Los graduados en ciencias e ingenieria “son mds
competentes técnicamente de lo que se cree”, argu-
menta John Overton, reclutador técnico de
Teambuilders, en Norcross, Georgia. Pero dreas
como la tecnologia de cliente-servidor no son ense-
fiadas en las escuelas, por lo cual a los graduados les
toca aprender sobre la marcha. En palabras de
Goldsmith, “la universidad es para aprender teorfa.
Eso est4 bien, pero deberia haber una transicién al
negocio, como internados o experiencias aplicadas”.

Una de las causas de esta escasez percibida de
habilidades es la insistencia de las compafifas para
que los nuevos integrantes del personal no sélo pre-
senten lo tltimo en capacidades, sino que tengan
experiencia laboral con ellas. Sin embargo, tales
capacidades cambian de un afio a otro. Por ejemplo,
Norman Matloff, profesor de ciencias de los com-
putadores en la Universidad de California-Davis,
comenta: “Si el negocio de la mecénica de automo-
viles fuera como la industria de los PC, un mecini-
co que trabajase con autos Chevrolet no podria !
emplearse para arreglar carros marca Ford. Excepto
con los recién graduados, los patrones insisten en
una experiencia laboral real en un conjunto deter-
minado de habilidades. [Por ser tan selectiva], la
industria se estd haciendo dafio”. |

tan Sewitzh, presidente del Grupo de Recursos [
Humanos (HRG) ubicado en San Diego, cree i
que existe una buena razén para insistir en la
experiencia. “Los gerentes no conocen la tecnologia;
por lo tanto, buscan a alguien que si la maneje”.
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Esta busqueda de la experiencia por encima de la
capacidad retarda el proceso de contratacién. Un
puesto que debiera estar ocupado en dos a ocho
semanas, ahora se tarda entre dos y cuatro meses.

Mis alla del asunto de las habilidades, la dispo-
nibilidad y la economia también contribuyen a la
percepcién de la escasez. Esta combinacién estd Ile-
vando a muchas firmas a abrir oficinas internacio-
nales de desarrollo o a buscar socios internaciona-
les. Como lo explica Abel, “podemos hallar perso-
nas calificadas, pero si las queremos para este mes
[no estdn disponibles]”. Adams, de Pervasive, anota
que la compaiiia acaba de abrir un centro de des-
arrollo en Dublin, Irlanda, “que atrae a la elite de la
elite —y a menor costo”. Pervasive no se encuentra
sola. Muchas firmas grandes han hecho arreglos
para su expansién en Asia y las naciones del antiguo
bloque oriental.

TALENTO HECHO EN CASA

Alternativamente, “en un mercado laboral apreta-
do, desarrolle su propio talento”, aconseja Sewitzh,
de HRG. Carrier Corp., en Syracuse, Nueva York,
hace exactamente eso, con resultados sobresalientes.
“No me dejo sobornar por la idea de que los traba-
jadores norteamericanos son tecnolégicamente
incompetentes”, afirma Matt Chadderdon, vicepre-
sidente de comunicaciones corporativas de Carrier.
Pero esta compafifa no se ha arriesgado: tiene un
“brazo reclutador en las mejores escuelas del
mundo”, dice Chadderdon. Luego, Carrier coloca a
sus nuevos empleados, generalmente MBA (con
postgrado en administracién de empresas), en su

Programa de Asociados para el Liderazgo, que los
expone a realizar tareas de seis a 12 meses a través
de la compaiifa, durante un periodo de dos afios.
“Esto es como un mini-MBA”, dice él. Si los nuevos
trabajadores permanecen con la firma, también se
les expone, con menor formalidad, a otras divisio-
nes de la matriz de Carrier, United Technologies. El
resultado puede ser una sinergia altamente produc-
tiva. Por ejemplo, el contacto con los ingenieros de
la compafifa gemela Pratt-Whitney condujo a los
ingenieros de Carrier a utilizar una turbina nunca
antes usada en sistemas de aire acondicionado. El
resultado fue un acondicionador de aire ecolégico,
tan eficiente como el aparato remplazado, logro
bastante significativo.

DE VUELTA A LA ESCUELA
“No conozco a nadie que pueda mantener el ritmo
del cambio tecnoldégico —comen-
ta Sewitzh—. Debemos integrar el
aprendizaje a nuestras vidas y tra-
tar las carreras como un ejercicio
de portafolio”, afiade Goldsmith.
Esto significa pertenecer a socie-
dades profesionales y asistir a
seminarios y conferencias, aunque
hacerlo requiera una inversién de
tiempo y dinero por parte del
empleado.

as mejores escuelas de siste-

mas y programas de MBA

estdn tratando de enfrentar
los desafios que se presentardn en
los préximos 20 afios. Y seran
muchos, de acuerdo con Carol
D’Amico, miembro académico del
Instituto Hudson, organizacién de
investigacién de politicas publicas
en Indiandpolis. En testimonio
ante el Comité para la Educacign y
la Fuerza Laboral de la Cdmara de
Representantes de Estados Unidos
el pasado junio, ella predijo una
severa escasez de capacidades. “La magnitud de los
cambios en el futuro no tiene precedentes —dijo
ante el Comité—. Més de la tercera parte de todos
los nuevos empleos requerirdn niveles de habilidad
sofisticados en lectura, matematicas, razonamiento
y sistemas. Infortunadamente... una porcién dema-
siado grande de nuestra fuerza laboral no tiene hoy,
¥ quizd tampoco en el futuro, una preparacién ade-
cuada para los empleos en la nueva economia”.

“Los ejecutivos de hoy —asegura Goldsmith—,
tienen que surfear la ola del cambio”. Siempre habra
sistemas dificiles que aprender, pero la ventaja com-
petitiva es para aquellos que sufren la etapa del
aprendizaje e introducen productos que incorporan
los beneficios de la nueva tecnologia. @
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