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1- Doctor en medicina. Especialista de ler Grado en Laboratorio clinico. Profesor
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2- Dr. en medicina. Especialista de ler grado en Ginecologia y obstetricia. Profesor
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3- Ingeniero quimico. Profesor instructor. Especialista principal de laboratorio. Banco
de Sangre Provincial de Cienfuegos.

4- Licenciada en ciencias farmacéuticas. Especialista principal de Produccién Banco
de Sangre Provincial de Cienfuegos.

5- Técnico medio en economia. Especialista principal de Contabilidad y finanzas.
Banco de Sangre Provincial de Cienfuegos.

6- Técnica en inmuno-hematologia. Especialista principal de Aseguramiento de la
calidad. .Banco de Sangre Provincial de Cienfuegos.

7- Licenciada en ciencias sociales. Especialista principal de donaciones. Banco de
Sangre Provincial de Cienfuegos.
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1- Descripcion de la unidad.

El Banco de Sangre Provincial de Cienfuegos, perteneciente al Ministerio de Salud
Publica, es una institucidon establecida en esta provincia desde el afio 1965. En
1988 fue inaugurada una nueva instalacién mucho mas funcional que la existente
hasta ese momento. Dicha instalacion se encuentra ubicada en la calle 51 A, y
Avenida 5 de Septiembre de esta ciudad.
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El nuevo Banco de Sangre tiene una distribucidn funcional en sus tres plantas. Tiene
un salén amplio de espera para los donantes, y demas comodidades para la
extraccion de sangre y plasma por aféresis automatizada. Las unidades méviles
acercan los servicios al donante, a través de las visitas a los distintos municipios de la
provincia. El area para el procesamiento de la sangre o elaboracion de componentes
sanguineos y/o suero cuenta con un equipamiento necesario para realizar sus
producciones con gran eficiencia y calidad. Posee ademas, varios laboratorios como
el de Inmunohematologia, Seroepidemioldgico, Clinico y Control de calidad Fisico -
Quimico y Microbiolégico, que cumplen con las regulaciones establecidas por el
MINSAP y hacen posible que nuestros productos tengan una gran seguridad. Desde el
punto de vista administrativo, funciona como Unidad Presupuestada Provincial, con un
presupuesto anual de mas de medio milléon de pesos.

Desde el punto de vista organizativo la institucion se estructura de Ila siguiente
manera: Un Director y cinco areas subordinadas directamente a él, con un grupo de
gestion de la calidad y seguridad y proteccién. (Ver anexo A).

La plantilla aprobada de 101 trabajadores, cubiertas 91, de ellos 14 son graduados
de nivel superior, 17 técnicos especializados y 30 técnicos de nivel medio.

La fuerza de trabajo del Banco de Sangre se encuentra distribuida en diferentes
categorias ocupacionales, como se muestra a continuacion:

Categoria Ocupacional

» Dirigentes 4
> Técnicos 59
» Administrativos 4
» Servicios 18
» Obreros 16
» TOTAL 101

PRINCIPALES PROCESOS.

Donacion de sangre y plasma.

Certificacién de la sangre por el Laboratorio Seroepidemioldgico
Certificacidon de la sangre por el Laboratorio de Inmunohematologia.
Control de la calidad fisico, quimico y microbioldgico

Proceso de produccion de componentes sanguineos.

AN N N M

Trazabilidad y liberaciéon de componentes sanguineos.
v' Despacho de sangre

Entre los diferentes componentes de la sangre, que elabora el Banco de Sangre se
destacan:

% Sangre total modificada.
< Concentrado de eritrocitos.

< Concentrado de eritrocitos pobres en leucocitos.



Concentrado de eritrocitos lavados.

Concentrados de leucocitos para uso clinico.
Concentrado de leucocitos para la produccion de interferdn.
Concentrado de plaquetas.

Crioprecipitado.

Plasma congelado.

Plasma fresco congelado

Plasma congelado para fraccionamiento.

Plasma hiperinmune antitetanico.

Plasma hiperinmune Anti-D.

Plasma hiperinmune Antirrabico.

Suero.

Suero hemoclasificador Anti A, Anti B, Anti AB y Anti D.

PRINCIPALES CLIENTES: Dentro de los principales consumidores de estas
producciones, tenemos:

Hospital Pediatrico “Paquito Gonzalez Cueto”.
Hospital Provincial General Universitario “Dr. Gustavo Aldereguia Lima”.

Empresa Productora de Sueros y Hemoderivados  “Adalberto Pessant
Gonzalez” de Ciudad de la Habana.

Centro de Investigaciones Bioldgicas.

Empresa Mayorista de Medicamentos.

PRINCIPALES LOGROS DE LA INSTITUCION.

Centro Vanguardia Nacional del Sindicato de los Trabajadores de la Salud en los
afio 1996 , 2001, 2002 Y 2003

Primer Lugar Nacional en la emulacion por el 26 de Julio del Programa de
Sangre desde el afio 1996 hasta la actualidad de manera ininterrumpida.

Centro Vanguardia de la ANIR Afio 2001

Administracién responsable por el medio ambiente durante los afios 2000, 2001
2002 y aspirante al Reconocimiento Ambiental Nacional.

Centro de referencia Provincial para la actividad del Forum de Ciencia y
Técnica.

Contabilidad certificada desde el afio 2001



® Provincia sede del Acto Nacional de Homenaje a los donantes de sangre y a los
trabajadores del Banco de sangre por tres consecutivos: 2000, 2001 y 2002.

® Administracion con buen manejo de portadores energéticos.

® Aspirante finalista al premio de la calidad provincial en el afio 2002.

Comportamiento histérico de las donaciones de sangre en la provincia de
Cienfuegos.

# Donaciones
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2- Metodologia utilizada en el proyecto de cambio estratégico.

Se realizaron varias secciones de trabajo con los expertos de la institucién, que
partiendo de los resultados de los principales indicadores del programa, informes
estadisticos, asi como su experiencia personal y a través de una lluvias de ideas,
identificaron las principales dificultades que afectan el buen desempefio de la
organizacion. Para establecer los criterios de priorizacion se utilizd el método de
ranqueo, asignando una puntuacion de 0 a 2 puntos a cada uno de estos aspectos:
Tendencia, frecuencia, gravedad, disponibilidad de de recursos, vulnerabilidad y
coherencia con la misidon. El proceso de disefio estratégico de la organizacion
persigue los objetivos siguientes:

— Realizar un diagndstico estratégico para determinar sus puntos fuertes y
débiles asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

— Formular las bases estratégicas para el desarrollo de la organizacién.
3- Diagnéstico previo.

Una vez confeccionada la Matriz DAFO pudimos conocer el diagnéstico actual de
nuestra organizacion, el cual mostramos a continuacién:

Oportunidades.
O1 Donativos
02 Apoyo de organizaciones politicas y de masas (intersectorialidad)

O3 Programa priorizado del MINSAP con el apoyo del Grupo Nacional de Bancos de
Sangre

04 Superacion técnica y profesional

O5 Ubicacion geografica del centro



Amenazas.

Al No solucién inmediata del transporte, equipos de frio, asi como ausencia en la
sistematicidad de la reparacion y calibracién de equipos.

A2 Limitacién en la ejecucién de los recursos financieros e inestable suministro y
calidad de los recursos materiales.

A3 Sistematicidad deficiente en el trabajo de las organizaciones politicas y de masas.

A4 Inadecuado sistema de envio de la materia prima para la industria médico-
farmacéutica.

A5 Bloqueo.

Fortalezas.
F1 Equipo de direccidén y personal técnico estable, calificado y motivado.

F2 Sistema de Gestion de la Calidad acorde con las exigencias planteadas en la
Legislacion Nacional y normas vigentes.

F3 Cumplimiento al 100 % de los indicadores de eficiencia en la produccién.

F4 Condiciones estructurales aceptables para el desarrollo de la actividad.

Debilidades.

D1 Inadecuada sistematicidad en la seleccién, captacion y permanencia de donantes
voluntarios de bajo riesgo e insuficiencias en la promocion y captacion del personal
vinculado al Programa de Sangre.

D2 Deterioro e insuficiencias del transporte, del inmueble, mobiliario, asi como equipos
y medios de medicidén para el buen desarrollo de la actividad.

D3 Deficiencias en la gestidn de los recursos humanos.
D4 Centro sin categoria docente.
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CUADRANTE III

CUADRANTE 1V
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Después de combinar los cuadrantes llegamos a los siguientes resultados:

Los resultados anteriores se obtuvieron al darle un valor de 2 a 5 puntos a cada
acapite de acuerdo al impacto que tienen. La suma de los cuatro cuadrantes dio como
resultado 178. Predominando el cuadrante II con 64 puntos, lo cual nos sitla ante una
estrategia defensiva, orientada a maximizar fortalezas para minimizar las amenazas.

4- Objeto social.

- Recepcionar donaciones de sangre.
- Realizar la preparacion de componentes.

- Prestar servicios especializados a ciudadanos cubanos y extranjeros

especialidad de Banco sangre.

- Realizar actividades de investigacion y desarrollo en los temas que le son afines.
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- Realizar actividades de educacion para la salud a la poblacién

- Realizar actividades docentes fundamentalmente de perfeccionamiento de técnicos y

especialistas de pre y post grado en la especialidad de la entidad.

- Brindar servicios de comedor y cafeteria en moneda nacional a los trabajadores.

- Realizar y certificar bajas técnicas de equipos médicos,
instrumentales en coordinacidon con las diferentes especialidades.

- Asesorar, adiestrar e instruir al personal médico y paramédico en el uso cuidado y
explotacion de nuevas tecnologias.

- Controlar suministros de recursos y tecnologias con proveedores del sector y

terceros.

muebles clinicos e



- Almacenar recepcionar y distribuir todos los equipos propios de la actividad.

- Realizar actividades de innovacién, racionalizacién e investigacion en el campo de

especialidades médicas y afines.

- Realizar las gestiones comerciales, econdémicas y financieras necesarias con las
unidades del SNS con las que se relaciona asi como con terceros.

5- Mision.

Centro rector del Programa de Sangre y Hemoderivados en la provincia, encargado
de brindar servicios eficientes relacionados con la extraccion y procesamiento de la
sangre para la obtencién de sus diferentes componentes con la finalidad de

mantener un suministro estable con alto nivel de calidad a nuestros

contribuyendo a salvar vidas.

6- Vision.

Somos un Centro de Referencia Nacional, con licencia para la produccion

clientes,

de

componentes sanguineos y hemoderivados, con actividad de formacion de Pre y

Post Grado en Medicina Transfusional.

7- Barreras.

Barreras.
EXTERNAS INTERNAS
1- No solucion inmediata del transporte,|1- Inadecuada sistematicidad en |Ia
equipos, mobiliario, informatizacion, asi|seleccién, captacion y permanencia de

como ausencia en la sistematizacidon de la
reparacion y calibracién de los equipos y
medios de medicion.

donantes de sangre voluntario de bajo
riesgo, e insuficiencias en la promocién y
captacién por parte del personal vinculado
al programa de sangre.

2- Limitacion en la ejecucion de los
recursos financieros, e inestable
suministro y calidad de los recursos
materiales

2- Deterioro e insuficiencias del
transporte, inmueble, mobiliario, asi como
medios de medicion para el buen
desarrollo de la actividad.

3- Deficiente trabajo de promocién de las
donaciones de sangre. (intersectorialidad)

3- Deficiente trabajo de la gestion del
personal.

4- Inadecuado sistema de envio de la
materia prima para la industria médico
farmacéutica.

4- Insuficiencias en la de

informacién. (informatizacién).

gestion

5- Bloqueo

5- Centro sin categorizacién docente.




8- Valores.

Los valores fueron identificados a través de grupos de trabajo por las diferentes areas
de la institucién creados para esta actividad, que concluyd los siguientes:

- Lealtad a los principios de la revolucion: Fidelidad y compromiso con la ideologia y las
conquistas alcanzadas por la Revolucidn.

- Etica: Comportamiento estricto conforme a la moral revolucionaria, reflejado en
conductas sobre la base de valores patrios y profesionales como fundamento de todas
las actividades del Sistema de Salud.

- Compromiso: Obligaciéon contraida, palabra dada, encaminada a alcanzar un alto
nivel en la salud del pueblo.

- Moral: Comportamiento conforme a los principios del socialismo y la conducta
revolucionaria, profesional y médica, como fundamento de todas nuestras actividades.

- Humanidad: Actitud de sensibilidad y comprensién del desempeiio en el respeto
irrestricto a la condicion humana, donde prevalezca el trato respetuoso y digno a
compafieros de trabajo al individuo, la familia y la comunidad.

- Consagracidén: Dedicacion, compromiso y entrega absoluta de cada trabajador en su
desempefio diario.

- Liderazgo: Direccién con capacitada con alto sentido de pertenencia, conduccion de
acciones de direccién técnica, profesional y humana.

Ademas:
+ Honestidad.
« Compromiso con su colectivo y con la comunidad.
- Responsabilidad.
- Ejemplaridad.
+ Desinterés real.
« Profesionalidad.
« Internacionalismo.

« Iniciativa.

9- Grupos implicados.

Para el logro de nuestra misién, es necesaria la participacién de:

1- Para la seleccidon, captacion y reclutamiento de donantes de sangre voluntario de
bajo riesgo y plasma.

- Organizaciones politicas y de masas (CDR).
- Atencion primaria de salud.
- Otras



2- Para garantizar los insumos y servicios necesarios para la actividad:

e Empresa de Sueros y Hemoderivados “Adalberto Pessant”
e TecnoSuma Internacional S.A.

e Unidad Basica Mayorista de Medicamentos.

e Empresa de suministros médicos de Cienfuegos.
e Complejo de Servicio de la salud de Cienfuegos.
e Empresa de Productos Lacteos Escambray.

e Empresa Carnica. Cienfuegos

e U.B.E. Cienfuegos

e Empresa de Bebidas y Refrescos. Cienfuegos

e Central Termoeléctrica. Cienfuegos

e U.E.B. Comercializadora Avicola.

e EMPA

e OEE Torrefactora

e Direccién Prov. de Justicia

e Establecimiento de Bascula y Balanza

e Oficina Territorial de Normalizacidn

10- Funciones.

Area de donaciones.

>

>

>

Extraer y preservar la sangre producto de las donaciones garantizando su
perfecto estado hasta su traslado a la produccién.

Asegurar que el cien por ciento de los donantes sean seleccionados acorde a los
criterios de seleccién vigentes, por o bajo la supervision de un médico o
Licenciado en enfermeria.

Asegurar que el almacenamiento provisional y el transporte de la sangre, plasma y
otro componente se realicen acorde a los procedimientos vigentes.

Area de produccién.

>

>

Producir los componentes sanguineos, inmundégenos Yy materia prima para la
industria de hemoderivados.

Garantizar que los materiales iniciales, envases, productos intermedios y finales,
se almacenen y conserven segun las instrucciones.

Asegurar que la liberacién o autorizacion de entrega de los productos finales se
lleve a cabo acorde de las instrucciones vigentes.



>

Asegurar que los registros y protocolos de fabricacion relacionados con la
obtencién y liberacion de la sangre o sus componentes estén revisados vy
firmados.

Area de Laboratorio.

>

Certificar el 100 % de las donaciones de sangre y plasma realizadas en la
provincia, en cualquier dependencia.

Asegurar que el trabajo del area se apliquen apropiadamente las técnicas,
métodos analiticos y procedimientos de forma que permitan asegurar la calidad e
integridad y confiabilidad de los resultados.

Garantizar la entrega de las informaciones con la periodicidad y calidad requerida.

Asequramiento de la Calidad:

YV V V V V V V VY

Dar seguimiento al sistema de garantia de calidad.

Evaluar y pronosticar problemas viales de calidad.

Evaluar mensualmente los resultados de calidad de los productos y servicios.
Establecer auditorias internas de calidad.

Proponer proyectos especificos de mejora de la calidad.

Coordinar con base en dicho proyecto las actividades de los equipos de mejora.
Elaboraciéon de los programas de formacién del personal.

Garantizar la validacién de los procesos, métodos y sistemas, conjuntamente con
el area técnico-productiva.

Establecer y garantizar el uso de materiales de referencia apropiada, tanto
calibradores como controladores, en la realizacion de los ensayos.

Establecer, documentar y controlar el programa de higiene y bioseguridad

Area de contabilidad.

YV V V V

>

Garantizar el registro y control de todos los inventarios de la institucion.
Garantizar el registro y control del subsistema de néminas.
Dirigir el registro y control de todos los activos fijos.

Dirigir el registro y control del efectivo de la organizaciéon. Garantizar la
actualizacion de todo el registro y control de la ejecucion del presupuesto.

Garantizar la presentacion y analisis de los estados financieros de la organizacion.

Area de administracién.

>

Aplicar politica general de gestidén de recursos humanos.



Aplicar todo lo legislado en relacién con los recursos humanos.

Y

Llevar a cabo toda la documentacion para la seleccidn, contratacion, integracion,
promocion y evaluacién del personal.

Procesar toda la informacién primaria para el pago de la ndmina.
Centrar toda actualizacion y custodia de los Expedientes Laborales.
Realizar estudio de la plantilla determinando las necesidades de su modificacion.

Controlar las necesidades de capacitacién por categoria ocupacional.

YV V V V V

Mantener un estricto control sobre el cumplimiento de las medidas sanitarias y de
proteccion.

> Efectuar todas las acciones vinculadas a la seguridad social, asi como darle
seguimiento a los casos hasta su definicion final.

> Elaborar y efectuar los planes de mantenimiento que garanticen el estado éptimo
de los equipos y de la institucion en general.

> Planificar y controlar el uso racional del transporte.

> Garantizar la higiene extremando las medidas higiénico-sanitarias en todas las
areas del centro.

> Garantizar todo el abastecimiento necesario con su seguridad y conservacién para
el funcionamiento ininterrumpido de la organizacién.

> Brindar los servicios de avituallamiento en cuanto a: Sabanas, vestuarios, etc., que
garantice el buen funcionamiento de la entidad.

Sequridad y proteccidn.

> Mantener un estricto control sobre el cumplimiento de las medidas de proteccién.

> Garantizar todo el abastecimiento necesario con su seguridad y conservacion para
el funcionamiento ininterrumpido de la organizacion.

> Garantizar la custodia, seguridad e integridad de la institucion y todos sus recursos.

> Mantener actualizado a la direccién del centro sobre la actividad de Seguridad y
Proteccién.

> Establecer medidas de proteccion contra incendios.

11- Areas de resultados claves.

Se considera areas o departamento de resultados claves, aquellas zonas
fundamentales de impacto hacia la cual se orientan las acciones de la organizacién en
un tiempo dado. Estan representadas por el conjunto de actividades similares o
estrechamente relacionadas que debe realizar una organizacién en funciéon de su
misién y que independientemente de sus peculiaridades tienen caracteristicas
comunes. En el Banco de Sangre a través de criterio de expertos fueron definidas
estas:



- Departamento de aseguramiento de la calidad

- Area de donaciones.

- Departamento de producciéon de componentes sanguineos.

- Departamento de recursos humanos.

- Departamento de aseguramiento.

12- Factores criticos de éxito.

- Contar con Sistema de Gestion total de la calidad certificado.

- Cumplir con la resolucién 297/03 del MAC. (Control interno)

13- Escenarios.

Positivo u optimista.

Introduccién de tecnologia e incremento en la sistematicidad de las donaciones,
entonces aumentaria la produccion de componentes sanguineos y hemoderivados
con el aumento de la calidad y excelencia en la satisfaccion al cliente.

Moderado o probable.

Si logramos mantener la prioridad dentro de los programas de salud con los
niveles adecuados de seleccion, captacion de donantes de sangre, produccion de
componentes y gestidon de recursos, seria sostenible nuestra posicion.

Negativo o pesimista.

Presencia en el mercado de sustitutos de la sangre, entonces seria necesario
modificar nuestro objeto social y la afectacién por deterioro econdémico e
imposibilidad de introducir tecnologia de punta.

14- Objetivos estratégicos.

Area de resultado clave

Objetivo estratégico

Donaciones Satisfacer los planes de donaciones con indicadores de
colecta efectivos a través del perfeccionamiento de la
captacion, seleccion y promocion de donantes de sangre
voluntarios de bajo riesgo.

Produccion. Obtener componentes sanguineos de alta calidad con

mayor aprovechamiento de la materia prima.

Aseguramiento de calidad

Obtener licencia de produccién por el CECMED.

Recursos humanos

Implementar un sistema de gestion de recursos
humanos de la organizacion.

Aseguramiento

Fortalecer el sistema de Planificacion, gestién y control de
recursos




15- Plan de accion.

No 1 Satisfacer los planes de donaciones con indicadores de colecta efectivos a través del perfeccionamiento
de la captacioén, seleccién y promociéon de donantes de sangre voluntarios de bajo riesgo.

Responsable Area No Plan de Accion Fecha Criterio de Medida. Grado de Nivel de
Implicada i Compl. Consecucion Desempeiio.
Especialista Implementar estrategia de Si |mplementada
Principal Area de| comunicacién ara la No implementada
P Area de 9 P _.° | Diciembre |Implementaciéon de Excelente
donaciones - 1.1 |promocién de la donacion .
donaciones ; 07 la estrategia Mal
voluntaria de sangre en la
provincia.
20 Excelente
Area de Reclutar nuevos donantes c!e 15-19 Muy Bien
d . 1.2 |sangre voluntarios de bajo|Mensual Donantes reclutados | 10-14
onaciones . Bien
riesgo. <9
Deficiente
50 Excelente
Area de Realizar colectas efectivas de , 35 - 49 Muy Bien
: 1.3 - Mensual Donantes / Dia 15 — 34
donaciones sangre en el Banco Provincial 14 Bien
<14
Deficiente
25 Excelente
Area de Realizar colectas efectivas en , 20 - 24 Muy Bien
) 1.4 ; o Mensual Donantes / Dia 15 - 19
donaciones las unidades mdviles. 4 Bien
<
Deficiente
60 % o mas Excelente
, . 45-59% .
Area de Realizar planificacién Porciento de|30-44% Muy Bien
- 1.5 Mensual .
donaciones adecuadas de las colectas efectividad <2 Bien
9 % -
Deficiente




No 2 Obtener componentes sanguineos de alta calidad con mayor aprovechamiento de la materia prima.

Responsable Area No. Plan de Accién Fecha Criterio de Grado de Nivel de
Implicada Cumpl. Medida. Consecucion | Desempeiio
Especialista Area de| 2.1 |Cumplir los propédsitos de +100% Excelente
Principal A_r,ea Produccion. prodl_Jcaon_ de Pla_sma para | v nsual Litros/unidad 100 % Bien
de Produccidn fraccionamiento industrial,
Buffy Coat, suero -100% Deficiente
Area de| 2.2 . dimi q +0,230 | Excelente
Produccion Garantizar ren |m|e.|:1tos € | de plasma por i
plasma por donacion por|Mensual donacién 0,229-0.217 1 |Bien
encima de la media nacional -0.216 | Deficiente
Area de| 2.3 |Utilizar la mayor cantidad 90% o0 mas
-, . ) Excelente
Produccidn de donaciones posibles en 83-89%
la produccién de Plasma |Mensual % de utilizacion ° Bien
para fraccionamiento <83 % -
; . Deficiente
industrial.
Area de| 2.4 | .. . . . <2 % Excelente
Produccion Disminuir el vencimiento de o de
los Concentrados de | Mensual ° 2.9- 5.9 % Bien
eritrocitos producidos vencimiento
>6% Deficiente
Area de| 2.5 | ~. . . . < 5.9% Excelente
Produccion Disminuir el vencimiento de o de
los  Concentrados  de|Mensual . 6.0- 9.9 % Bien
laquetas producidos vencimiento
p > 10% Deficiente
Area ,de 2.6 |Disminuir el vencimiento de % de 0 % Excelente
Produccion los componentes | Mensual

plasmaticos.

vencimiento




No 3 Obtener licencia de produccion por el CECMED.

Responsable Area No. Plan de Accién Fecha Criterio de Grado de Nivel de
Implicada Cumpl. Medida. Consecucion | Desempeiio.
Efi%i?aalllsw de Todas 3.1 Consolidar la documentacién del Excelente
e sistema de calidad % de procesos | +100%
Calidad. documentados Muy Bien
- Documentar los procesos | Mensual por 90-99 % Bi
- - e Ien
fundamentales de la institucion. departamentos | 61-89%
Deficiente
< 60%
Todas 3.2 |Incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes.
) ) Mensual
- Porciento de clientes
satisfechos.
Todas Consolidar las auditorias de 8a10 Acorde con
3.3 |calidad las metas
) (Alto verde)
- Realizar auditoria de calidad a .
FOCESOS Por debajo
P ’ Mensual |Puntuacién 6a7.9 de las metas
(medio
amarillo)
Inauditable
< 5.99 (bajo rojo)
Area de| 3.4 |; I idad de | <5 % Excelente
Produccion ncrementar la calida e, 0s ‘
componentes sanguineos | Mensual % de error 4.9- 8.9 % Bien
producidos >9 % Deficiente




No 4 Implementar un sistema de gestion de recursos humanos de la organizacion

Responsable | Area No | Plan de accién Fecha de Criterio de Grado de Nivel de
implicada cumplimiento | medida consecucion. desempefio
Administrador | Recursos | 1.1 | Revision y Septiembre % de 100 % Excelente
humanos actualizacién de 2006 documentacién .
. 95- 99 % Bien
los anexos a los actualizada
contenidos de 94 o0 menos Mal
trabajo segun lo
dispuesto en la
Resolucion 28 y 29
MTSS
Organizar la
incorporacion del . % de personal
1.2 | personal g(')%zmbre correctamente | 100 % Excelente
(contratacion- incorporado 95- 99 % Bien
expedientacion,
acogida, 94 o0 menos Mal
integracion)
Evaluar idoneidad
Sent;]o_stgada de los % de personal
ra alja eresd | Marzo 2007 correctamente
1.3 (eva uacion de evaluado 100 % Excelente
desempefio)
99 0 menos Mal




