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RESUMEN

La sensibilizacién de los directivos con la realizacion de las investigaciones en
sistemas y servicios (ISSS) contribuye a la implementacion y utilizacion de sus
resultados para la toma de decisiones. Se realizé un estudio descriptivo para
identificar el nivel de familiarizacién de los directivos de enfermeria de los Institutos
de Investigacion de la capital en relacion a las ISSS. Para su realizacion se aplico
una encuesta en la que se exploraron las variables: conocimientos sobre las ISSS,
realizacion de proyectos de investigacién que aborden sus lineas, divulgacion de
resultados, toma de decisiones y puesta en practica de los resultados obtenidos. A
partir de estas variables se describe cuan familiarizados estan los directivos de
enfermeria de los Institutos de Investigacion con las ISSS. Los resultados
evidencian el predominio de la investigacion clinica en estos centros, asi como la
escasa familiarizacion de los directivos de enfermeria con la ISSS para la toma de
decisiones, aspecto que pudiera estar influyendo en los bajos porcientos de estos
tipos de estudios en dichas instituciones.

Palabras claves: Investigacion en sistemas y servicios de salud, investigacion de
enfermeria.

INTRODUCCION

Las ISSS brindan a los directivos la informacién relevante y precisa para el
abordaje de los problemas detectados en los servicios que lideran. La genuina
participacion de todos los implicados en el proceso de identificacion y desarrollo de
la tematica a investigar es una de las caracteristicas de este tipo de estudio (). A su
vez el estrechamiento del vinculo entre tomadores de decisiones e investigadores
favorece la aplicacion practica de los resultados.
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Entre los objetivos para el periodo 2009 2016 de la Alliance para la investigacién en
sistemas y servicios, organismo internacional que lidera el desarrollo de este tipo
de investigacion, se encuentra el relacionado con la necesidad de potenciar este
acercamiento. Sus estrategias para los préximos afios incluyen la capacitacion de
los directivos. Este propdsito ha estado fundamentado por el creciente nimero de
investigaciones cuyos resultados no son puestos en practica. En algunas ocasiones
porque el ritmo del proceso investigativo hace que la tematica pierda pertinencia y
actualidad, en otras por que el directivo no tiene claro como utilizar los resultados
obtenidos o no se siente parte del proceso investigativo al desconocer como
transcurre el mismo. En este sentido la Alliance planted que los que realizan la
investigacion en los servicios tienen, para garantizar su aplicacidon, que haber
logrado sensibilizar a los que toman las decisiones (2.

Para los profesionales de enfermeria que laboran en los Institutos de Investigacion,
esta constituye un elemento distintivo que los convierte en referencia para el resto
de los servicios en sus especialidades. Es la investigacidn clinica asociada al cuidado
la que prima. Con sus resultados se concreta la esencia de la profesién sin
embargo, ella por si sola no garantiza la totalidad de las evidencias en relacién a la
calidad de los procesos de atencidn y se hace necesario el abordaje de otros tipos
de investigaciones, como las ISSS, que aporten estas evidencias. Un primer paso
en el logro de esta meta seria el de involucrar a los directivos en el proceso por lo
que resulta necesario que estos conozcan cual es el alcance de este tipo de
investigacion.

En estudios anteriores se evidencid el escaso desarrollo de las ISSS por los
profesionales de enfermeria en general (3. Particularmente en los institutos de
investigacion, donde el objeto social de dichas instituciones es la investigacion se
observan cifras muy pequefias Se decididé entonces hacer un estudio con el objetivo
de explorar cuan familiarizados se encuentran con esta tematica los directivos de
enfermeria de los institutos de investigacion.

Con ello se tuvo un primer acercamiento a la busqueda de las posibles causas del
escaso desarrollo de las ISSS en estas instituciones por parte de los profesionales
de enfermeria.

MATERIAL Y METODO

Se realizé un estudio descriptivo que abarcé el periodo enero- diciembre del 2009
en 12 institutos de investigacion del pais. Se seleccionaron por ser centros que
incluyen entre sus principales funciones la investigativa. Eso implica que sus
profesionales estén, por su objeto social, familiarizados y vinculados directamente
con esta funcién de enfermeria.

La aplicacidon del instrumento formd parte del proyecto "Estrategia para el
incremento de la realizacién de ISSS por los profesionales de enfermeria" (). Se
concerto, previo consentimiento de la Direccidon de los centros, la visita a estas
instituciones y se le aplico el cuestionario a los directivos de enfermeria que
participaron en este primer encuentro. Se incluyeron directivos del nivel
institucional (vicedirectores de enfermeria, supervisores) y de los servicios (jefes de
sala).

En total fueron encuestados 32 directivos de enfermeria y se exploré el nivel de
conocimientos en relacién a las investigaciones en sistemas y servicios de salud y
su utilizacion.



El instrumento aplicado fue validado en su contenido y formato por criterio de
expertos. Se realizé un estudio piloto para evaluar su comprension mediante su
aplicacion a 12 directivos de enfermeria de siete unidades de subordinacién
nacional. Estas son instituciones con dindmicas de trabajo muy similares a la de los
institutos.

Se exploraron las variables:
 Conocimientos sobre las ISSS.
- Identificacion de problemas que tributan a la realizacidon de ISSS.

- Participacidon en proyectos de investigacion que aborden sus lineas de
investigacion.

- Divulgacion de resultados.
- Toma de decisiones y puesta en practica de los resultados obtenidos.
- Utilidad de las investigaciones para la toma de decisiones.

En relacion a los conocimientos sobre la definicion de las ISSS se tuvo en cuenta
gue es un tema impreciso (®) aln para aquellos profesionales mas familiarizados con
su realizacion por lo que en este primer acercamiento al tema no se solicitdé una
definicidon conceptual precisa. Se consideraba que conocia sobre las ISSS cuando al
pedirle que mencionara que temas abordaban estas investigaciones mencionaba al
menos tres o mas de las lineas de investigacion que incluye el programa ramal
nacional. Por el contrario se consideraba que no conocia de las ISSS cuando
mencionaba menos de tres o algun tema que no guardaba relacién alguna con este
tipo de estudio.

La identificacién de problemas que tributaban a la realizacion de ISSS se explord a
partir de las respuestas a la encuesta y del analisis del Banco de problemas
identificados en los servicios de enfermeria de la institucion. Este era solicitado a
los directivos de las instituciones. No se analizé la factibilidad, pertinencia, ausencia
de duplicidad, aceptabilidad politica, aplicabilidad, necesidad de informacion,
aceptabilidad ética de los problemas para priorizarlos. Solo se explord su
identificacion en las instituciones.

Se considerd que realizaron o participaron en proyectos de investigacién de ISSS si
en la encuesta referian ser miembros de equipos de investigaciones de proyectos
que habian sido aprobados en alguno de los niveles de ejecucion: Institucionales,
Territoriales y Ramales. No se distinguiod si eran o no jefes de proyectos pues no
constituia objetivo del estudio.

Se considerd que los resultados habian sido divulgados si estos habian sido
presentados en Jornadas Cientificas u otro evento similar. Si fueron obtenidos en la
realizacion de trabajos de culminacion de Maestria o Doctorados. Si habian sido
publicados en revistas médicas o convertidos en materiales docentes.

Se considerd que los resultados eran puestos en practica si estos implicaban la
toma de decisiones, es decir que a partir de su obtencién y a consecuencia de estos
se producian cambios en los servicios de enfermeria que generaron la realizacién
del estudio.



Se les solicité a todos su autorizacién para formar parte de la investigacion y se
contd con su consentimiento para la aplicacion del cuestionario.

ANALISIS DE RESULTADOS

De los 32 directivos de enfermeria encuestados el 87% afirmd conocer lo que eran
las ISSS. Sin embargo de estos Ultimos solo el 60% confirmo su afirmaciéon con la
definicidon de tematicas incluidas en este tipo de estudio.

Las lineas mas mencionadas fueron: la evaluacion de la calidad, la satisfaccion de
los pacientes, las funciones especificas de los enfermeros en las especialidades, los
estudios de costos de la atencidén y el diseno de los protocolos de atencidn.

La imprecision de los limites de las ISSS es una de las causas por las que es poco
conocido su alcance ®. Los profesionales de enfermeria no escapan a esta
situacion. Para ellos es la investigacidn clinica asociada al cuidado la principal
fuente de argumentacion de su practica. En este sentido el estudio "Analisis de los
proyectos de investigacion de enfermeria presentados al Fondo de Investigaciones
Sanitarias desde el afo 1989 al 1992" realizado por el Departamento de Enfermeria
de Salud Publica de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Barcelona se concluyd
gue en Espafia, "no se realiza suficiente investigacion en enfermeria y dentro de la
que se realiza destaca el tema cuidados"(").

La preferencia por la investigacion clinica tiene sus fundamentos en las bases
teoricas de la profesion. El desconocimiento de los directivos de las ISSS podria
estar vinculado a que la mayor parte de la atencidn que se brinda en los institutos
esta asociada a la clinica de las afecciones que se atienden en estos centros, en los
que el cuidado de enfermeria tiene un papel primordial.

El predominio de algunas lineas de investigacion es también otra de las limitaciones
de este tipo de estudio que coincide con las estadisticas del Programa Ramal
Nacional ® y con la situacidn descrita a nivel internacional en el informe de cierre
del afio 2009 de la Alianza para la Investigacion en Sistemas y Servicios.

Mientras que las evaluaciones de calidad y satisfaccion se realizan en gran namero,
sin embargo existen tematicas como la accesibilidad y la equidad que aln no son
abordadas. Esto podria estar dado por el caracter gratuito del sistema de salud
cubano, unido al desconocimiento del verdadero alcance de este tipo de estudio.
Ambos aspectos pudieran hacer considerar a los profesionales de enfermeria de
estos institutos que los estudios de dichas tematicas no son necesarios.

En relacidon a la identificacion de problemas, al pedirle que listaran aquellos de los
servicios de enfermeria que ellos hubieran identificado en el ejercicio del cargo, el
65% refirié al menos uno que podia ser abordado a partir de la realizacion de una
ISSS a nivel institucional. El analisis de los bancos de problemas de los institutos
mostrd que aun existen algunas deficiencias en la definicién de estos, no obstante
en todos se identificd al menos uno cuyo acercamiento para la toma de decisiones
podia hacerse con un disefio de ISSS. Segun refirieron los directivos, en ninguno de
los casos estas tematicas estaban siendo desarrolladas en el momento de la
aplicacion del instrumento.

La participacién en proyectos se evidencié en el 68% de los directivos. Solo cuatro
de ellos habian integrado equipos que desarrollaron ISSS. Lo encontrado no dista



de la situacion internacional en la que las organizaciones que fomentan este tipo de
estudio incentivan a incrementar el vinculo de los que toman decisiones con la
investigacion ),

La via de divulgacion de resultados mas utilizada fue la presentacién de tesis de
Maestria en el 18% de los entrevistados. Es también uno de los retos de la
profesion el incremento de la realizacion de publicaciones. En este sentido en
estudio realizado en el afio 2010 por la Asociacion Francesa de enfermeros
investigadores (®y en el que participaron 32 paises de todas las regiones del
mundo, se identificd que esto constituye aln una limitacién para el desarrollo de la
Ciencia de la enfermeria en particular.

El resultado final de toda investigacion debe ser dar solucidon a un problema
identificado. Esto implica la aplicacién de sus resultados en la practica. En el caso
de las ISSS la toma de decisiones por parte de los directivos. Solo el 15% planteo
haber constatado la inclusion en la practica de los resultados de las investigaciones
realizadas y en su mayoria eran las clinicas asociadas a procederes médicos o
cuidados de enfermeria las favorecidas.

Ninguno constaté la toma de decisiones a partir de las ISSS realizadas lo que
constituye otra de las brechas de este tipo de estudio.

Consideraciones finales

- La familiarizacion de los directivos de enfermeria de los institutos de investigacion
con las ISSS es aun insuficiente. Tanto en los conocimientos propiamente dichos
como en su utilizacién para la identificacién y solucidon de problemas en los
servicios.

- El desconocimiento, por parte de los directivos de enfermeria, del alcance de las
ISSS para la toma de decisiones pudiera ser una de las causas por la que éstas
sean menos abordadas en los institutos de investigacion.
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