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RESUMEN

Introduccion: Los Sistemas Complejos, son aquellos sistemas "abiertos" que
estan estructurados como un gran nimero de elementos interactuando entre si,
cuyo comportamiento e iteraciones es no lineal e impredecible, ya que en él se
manifiestan repetidas iteraciones que resultan en un comportamiento colectivo que
retroalimenta al comportamiento de las partes individuales, que aumenta su
complejidad en tanto se le agreguen mas elementos y/o mas iteraciones.

Objetivos: Caracterizar el Sistema de Salud como un sistema complejo.

Método: Se aborda el analisis del Sistema de Salud, desde la optica de la teoria
general de sistemas, analizando su complejidad desde su comportamiento,
relaciones, ambiente y particularidades.

Resultados: Se caracteriza el Sistema de Salud Publica cubano, cuyo
funcionamiento esta basado en un enfoque sistémico, con complejas iteraciones
intra e intersectoriales, cuya finalidad fundamental es producir salud para las
personas, pero especialmente para la poblacién en su conjunto, de la mejor manera
y situacion especifica, analizando su estructura, funcionamiento y gestion.
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Conclusiones: El sistema de salud publica cubano pertenece al grupo de los
denominados sistemas complejos, dada la presencia de un ndmero elevado de
elementos, relaciones, propiedades, jerarquias y fronteras que tienen numerosas
formas de combinarse y recombinarse y que estan sometidos a una dindmica muy
elevada donde las categorias como causalidad, casualidad y posibilidad tienen una
presencia significativa.
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INTRODUCCION

La evolucidn del sistema de los servicios de salud en este siglo es un proceso de las
instituciones. En el caso de Cuba es, ademas, un proceso de la sociedad civil
socialista como sujeto del desarrollo de la salud que involucra las necesarias
modificaciones a las relaciones, interacciones e imbricaciones entre el estado vy la
sociedad. Este cambio es la transformacién radical del modo de vida de la poblacién
y de los valores sociales, entre los cuales la salud pasa a ser la expresion mas clara
de la vitalidad de una poblacién para sus actividades sociales, culturales, cientificas,
artisticas y productivas y donde "el cese de la explotacidén entre los seres humanos
y la lucha por la verdadera igualdad y justicia es y sera el objeto, y no dejara de
serlo nunca".1?

Se cuenta con un Unico sistema de salud, que por sus funciones, es el que
establece el vinculo directo con el pueblo, con sus hombres, mujeres, nifios y
ancianos, toda la vida, desde antes de nacer, hasta que mueren; todo lo que
suceda en las instituciones, repercute de forma positiva o negativa en la vida social
de las personas, este hecho le otorga a los trabajadores del sector, la
responsabilidad de velar por que el pueblo, en cada institucidon, respire el aire de la
Revolucién, el aire de la nueva sociedad que necesita. Cuba requiere hoy de nuevas
decisiones para continuar perfeccionandose, solucionar los problemas actuales,
eliminar las causas que les dieron origen desde sus raices y avanzar con mayores
perspectivas y seguridad hacia su desarrollo. Corresponde a los directivos y
trabajadores de la salud, como representantes de las presentes y futuras
generaciones de guardianes de la salud, emprender las transformaciones
necesarias, bajo la direccidon de nuestro glorioso Partido, como Unica garantia de
que lo alcanzado perdure.

Todo sistema, en su concepcién mas simple, existe en un contexto en el cual
interactia de manera interna y externa y ha de tener entradas, procesos, salidas y
retroalimentacion. Puede ser clasificado de diversas formas, de acuerdo a su
origen, interaccién, complejidad, etc.

Si se valora su nivel de complejidad, se consideraran sistemas complejos aquellos
que estan estructurados como un gran nimero de elementos , que interacttan
entre si, cuyo comportamiento de iteracidon es no lineal e impredecible y en él se
manifiestan repetidas interacciones que resultan en un comportamiento colectivo
que retroalimenta la conducta de las partes individuales. Donde las experiencias
reflejan que el mejor resultado se logra cuando cada subsistema intercambie
informacién con otros a través de una eficiente red de trabajo.3

Los sistemas complejos, son sistemas "abiertos", esto es, interactlan con su
entorno. Las organizaciones existen porque su propésito esencial es agregarle valor
a sus clientes y usuarios, y se desenvuelven en un marco regulatorio, institucional



y/0 de competencia. Es imposible comprender un sistema de esta naturaleza, sin
entender su multiplicidad de interacciones con el entorno.*

Cabe preguntarse entonces, équé tipo de sistema es el Sistema de Salud cubano?,
el presente trabajo pretende identificar la complejidad del Sistema de Salud cubano
a través de la valoracion y definicidon de sus caracteristicas, interrelaciones, enfoque
y particularidades.

DESARROLLO

Si se tiene en cuenta que a cualquier sistema, desde el punto de vista de la Teoria
General de Sistemas, mientras se le agreguen mas elementos y/o mas iteraciones,
se incrementara la complejidad del mismo; al observar el comportamiento del
Sistema de Salud cubano, es decir, que es un Sistema Complejo.

La mayoria de los sistemas se mantienen delicadamente equilibrados. Cualquier
variacion minima entre sus elementos componentes puede modificar, de forma
imprevisible, las interrelaciones y, por lo tanto, el comportamiento de todo el
sistema. Asi, la evolucion de los sistemas complejos se caracterizan por la
intermitencia (o fluctuacion), aquella situacion en la que el orden y el desorden se
alternan constantemente. Sus estados evolutivos no transcurren a través de
procesos continuos y graduales, sino que suceden por medio de reorganizaciones y
saltos.”

La salud publica, compuesta por diversas disciplinas, tiene un objetivo central: el
mejoramiento de la salud, el bienestar y el alargamiento de la vida humana con
calidad. Lo que demanda una accidn integradora. Este es un fendmeno
histéricamente determinado, no surge espontaneamente, al menos en el sentido de
accion consciente y concertada de varios actores sociales hacia un fin de salud y su
comportamiento esta determinado por las condiciones cambiantes del entorno en el
que se inserta. Para ello es necesaria la intervencion de personas, con capacidad de
decidir actuaciones conjuntas, por la posicidén que ocupan en la sociedad. De ahi
que la existencia de un pensamiento intersectorial en la conduccién de las acciones
sociales, juegue un rol mediador fundamental entre los determinantes de la
realidad objetiva y la realizacion de esas acciones. Esta es una caracteristica
importante intrinseca a la complejidad del sistema, su alta interaccion intersectorial
e intrasectorial, es por ello que la teoria de la complejidad, proporciona al médico
una gran capacidad de generar nuevas soluciones integradas a través de las
conexiones historicas y sociales de cada localidad, para un conocimiento expandido;
capacidad para el debate, la discusion, adaptacion a los cambios y capacidad de
desarrollar nuevas metas y estrategias.®”’

La compleja interrelacion entre determinantes y condicionantes para el desarrollo
de la accidn integral en salud en los distintos paises, tiene lugar en variados
escenarios segun el grado de desarrollo socioecondmico y humano alcanzado, la
historia, cultura y ambiente natural, la estructura social, la organizacién y funciones
del gobierno y de cada sector en particular. Esto patentiza lo limitado que resulta
tratar los problemas del sufrimiento humano, con un enfoque patrimonial del sector
salud.

La salud es un punto de encuentro donde confluyen lo biolégico y lo social, el
individuo y la comunidad, la politica social y la econémica. Ademas de su valor
intrinseco, la salud es un medio para la realizacion personal y colectiva. Constituye
por lo tanto, un indice de éxito alcanzado por una sociedad y sus instituciones de
gobierno en la blsqueda del bienestar. La salud publica ha sido histéricamente una



de las fuerzas vitales que han conducido la reflexién y la accién colectivas en torno
a la salud y el bienestar2?°

Hoy mas que nunca, las instituciones de salud publica del mundo, enfrentan la
necesidad de redefinir su mision ante un entorno que se vuelve cada vez mas
complejo. Sin embargo, debe haber un equilibrio entre la cultura de la salud y la
gestion eficiente de los servicios para poder hablar de una nueva salud publica en la
que ya no predominan los enfoques asistenciales y curativos, sino un avance hacia
la promocidén y prevencién de la salud, por lo que es necesario contribuir a mejorar
el papel social y los alcances de las acciones del sector salud.

SISTEMA NACIONAL DE SALUD CUBANO

Es un conjunto de instituciones para la salud coordinadas, integradas y
regionalizadas con funciones de promocidn, prevencidn, recuperacion y
rehabilitacién. Con el objetivo de incrementar los niveles de salud, la calidad de los
servicios, y la satisfaccion de la poblacion. E/ Sistema de Salud es un componente
del desarrollo social y un instrumento de justicia social. Este sistema y los
subsistemas que lo componen tiene como finalidad fundamental producir salud de
la mejor manera posible en cada situacién especifica. Producir salud para las
personas y para la poblacion en su conjunto. De esta afirmacion se deduce que
toda la poblacion debe estar cubierta con servicios basicos de salud, los que tienen
el propdsito de elevar el nivel de salud y la satisfaccion de la poblacion.

El Sistema Nacional de Salud se estructura en tres niveles que se corresponden con
la estructura politico-administrativa del pais. El nivel nacional esta representado por
el Ministerio de Salud Publica y es el érgano rector con funciones metodoldgicas,
normativas y de coordinacion y control, al cual se le subordinan directamente los
centros universitarios, institutos de investigaciones, centros hospitalarios de
asistencia médica altamente especializados, centros de distribucién y
comercializadoras de suministros y tecnologias médicas asi como otros centros y
entidades nacionales destinados a actividades técnicas y de apoyo.

Los otros dos niveles estan representados por las direcciones provinciales y
municipales de salud que agrupan las instituciones de salud a su respectivo nivel y
que, al igual que en el nivel central, se subordinan desde el punto de vista
administrativo a las estructuras de gobierno en los distintos niveles organizativos,
representando sus intereses ante ellos y dando respuesta a las demandas y
necesidades de la poblacion.

ENFOQUE SISTEMICO EN LA SALUD

El Sistema de Salud constituye en si un sistema complejo que en su conformacion
tiene elementos que estan constituidos por las diferentes estructuras internas como
bien pueden ser las direcciones y departamentos que estan concebidos en su
estructura y externas como las direcciones provinciales y municipales entre otras.
Cada uno de estos elementos se consideran subsistemas que condicionan en un
momento su estudio como sistema, entre todos se producen relaciones e
interrelaciones funcionales, que constituyen un proceso de extrema complejidad y
cuya resultante traduce la finalidad del sistema; satisfacer las necesidades siempre
creciente de salud de la poblacién

La utilizacién del enfoque sistémico en las acciones y toma de decisiones de salud,
esta presente tanto en un servicio de salud y las instituciones con esos servicios,
como en los niveles de direccidn politico-administrativos territoriales de salud en los



que se integran un variado conjunto de servicios e instituciones segun el territorio
de que se trate. Ello permite considerar desde un servicio, una institucion de
servicio, un nivel de direccion administrativa, como un sistema. Como ejemplo de
ello puede describirse al sistema municipal, en el cual se integran las areas de
salud, servicios de estomatologia, y otros servicios, constituyendo un sistema que
forma parte de un sistema mayor, el sistema provincial y éste a su vez al sistema
nacional de salud. Por ende, no es la suma de sus partes lo que caracteriza al
sistema de salud, sino las relaciones, interacciones e interrelaciones internas y
externas, lo cual potencializa sus resultados en funcion de la atencién a la
poblacion.

PARTICULARIDADES DE LA SALUD PUBLICA

La salud publica como sistema complejo contiene numerosas particularidades que la
diferencian de otros sectores econémicos y sociales. Se mencionan aquellas
particularidades que marcan significativamente la diferencia.®

Universalidad. La salud publica tiene que ver con todas las personas, ya sean
sanas o enfermas, reciban el servicio o no, pertenezcan a determinado género,
edad o grupo étnico e incluso ignoren casi todo acerca de sus posibilidades;
establece el vinculo directo con el pueblo, con sus hombres, mujeres, nifios y
ancianos, toda la vida, desde antes de nacer hasta que mueren.

Interdependencia. La produccion de salud depende de la interrelacion de
numerosos actores y acciones, internos y externos, como son las condiciones
higiénico ambientales, de alimentacion, la prevencion de enfermedades mediante
vacunas, la rehabilitacién, los cuales son al mismo tiempo, objeto y sujeto del
sistema.

Extension. Implica la participacion, el compromiso y la accién de numerosos
sectores de la economia, la industria, el comercio, la cultura, la educacién, el
turismo, la legislacién, la proteccién, la seguridad ciudadana, los medios de
comunicacién y las ciencias.

Dinamica tecnoldgica. La tecnologia para la salud (equipos, medios diagndsticos,
procedimientos quirdrgicos, terapias, sistemas organizativos y tecnologias
informaticas) esta sujeta a cambios acelerados y sostenidos en el tiempo.

Presion social. La salud publica, es una condicion para la realizacion personal,
social y colectiva e incluso un indicador del nivel alcanzado por una sociedad. Los
ciudadanos estan cada vez mas conscientes de lo que la salud representa para el
bienestar propio y el de su familia y en esa medida lo exigen.

Interrelacion con el desarrollo econémico. Estd demostrado que la salud
publica es una condicion para el desarrollo econdmico. Este es a su vez una
condicion para el mejoramiento del estado de salud de la poblacién, lo cual hace
que la salud en el mundo actual debiera ser considerada no un gasto social, sino
una inversion.

En la actualidad, debe haber un equilibrio entre la cultura de la salud y la gestion
eficiente de los servicios en la que ya no predominen los enfoques asistenciales y
curativos, sino un avance hacia la promocion y prevencion de la salud, para lo cual
es necesario contribuir a mejorar el papel social y los alcances de las acciones del
sector salud conjuntamente con otros sectores econémicos y sociales. De ahi se
desprende la necesidad del enfoque intersectorial como un componente esencial de
la produccién de salud.



Por otro lado, la salud publica es un bien politico, econémico y social por lo tanto, el
sistema cubano de salud publica esta sujeto a determinados principios que lo
sustentan, estos son: El caracter estatal y social, accesibilidad y gratuidad,
orientacién profilactica, aplicacién adecuada del desarrollo tecnolégico, participacién
comunitaria e intersectorialidad y colaboracion internacional por ello debe
responder a las necesidades y expectativas de la poblacion que atiende, sujeto y
objeto de este proceso y dentro de él, a los propios trabajadores del sistema, que
con el esfuerzo diario, libran las batallas decisivas para satisfacer las necesidades
de salud de la poblacién.

CONCLUSION

El sistema de salud publica cubano pertenece al grupo de los denominados
sistemas complejos, dada la presencia de un niumero elevado de elementos,
relaciones, propiedades, jerarquias y fronteras que tienen numerosas formas de
combinarse y recombinarse. Ellos estan sometidos a una dinamica muy elevada
donde las categorias como causalidad, casualidad y posibilidad tienen una presencia
significativa.
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