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INTRODUCCION

En el discurso pronunciado por Raul Castro Ruz ante la Asamblea Nacional del
Poder Popular el 27 de diciembre de 2008, el general de ejercito expresaba dando
continuidad al proceso de organizacion en el ambito de la direccion y administracion
nacional: "Debe quedar claro que no habra retrocesos en el propdsito de fortalecer
la institucionalidad, la disciplina y el orden en todas las esferas del pais, sin los
cuales sencillamente no es posible avanzar."

El presente trabajo, se articula alrededor de la tematica del Control Interno y la
experiencia acumulada en su implementacion en la Escuela Nacional de Salud
Publica, unidad de subordinacién nacional del Ministerio de Salud Publica (MINSAP),
€n su primera version.

Los antecedentes se remontan al 23 de septiembre del 2003, en que se emitio la
Resolucion No. 297 por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), encargado en
aquel entonces, de regir la implementacion gradual y progresiva de un Sistema de
Control Interno para las entidades del estado.

La mencionada resolucion, constituye un instrumento de trabajo necesario,
importante y oportuno, para la implementacién de un Sistema de Control que tiene
como propoésito su adecuacion a las peculiaridades de cada entidad. Asi también
servira para organizar y evidenciar sistematicamente, el nivel de funcionamiento y
cumplimiento de su objeto social a través de la planificacidon de una serie de
controles estratégicos y operativos propios.

DESARROLLO

La implementacion de la Resoluciéon 297 del MFP exigio en primera instancia, para
los trabajadores de la ENSAP y su aparato de direccion, de un ordenamiento interno
de las acciones cotidianas sustantivas de la entidad, agrupado y adaptado a los
cuatro componentes basicos que establecia el documento, organizados mediante un
cronograma de ejecucion e implementacion.



En los primeros analisis realizados, llamé la atencién el hecho de que siendo la
297/MFP una resolucion abarcadora para la totalidad de los procesos de control
internos de la institucion y, declarando no ser exclusiva de los controles
economicos, surgiera del Ministerio de Finanzas y Precios, y mas aun que fuera
orientada y controlada metodoldgicamente por el area de economia del MINSAP. Lo
anterior inclinaba la balanza hacia los departamentos econémicos de las
instituciones y quizas, de alguna manera, pudo contribuir a que las organizaciones
no llegaran a percibir la real dimensidon en su implementacion. Otro elemento a
tomar en cuenta, fue la dificultad desde los inicios, en la accesibilidad al documento
impreso integramente de la citada resolucion. La documentacion recibida con
relacién a tan importante proceso en marcha, provenia de las diferentes actividades
metodoldgicas y seminarios que se ejecutaban en el MINSAP y estaban en relacion,
en su mayor parte, con guias de autocontrol, documentos escritos referentes a la
resolucién y powerpoint hechos por nuestro organismo y otras dependencias de la
administracion central del estado.

Hasta el afio 2006, la ENSAP desarrolld el cronograma emitido sobre la resolucion
297. Cabe hacer aqui una pausa, para resaltar la importancia que en este proceso
tuvo haber involucrado a todos trabajadores y directivos de la escuela con el
objetivo de informar los contenidos, analizar su pertinencia y comprometerlos, en
primera instancia, de la importancia que para todos tenia poner la casa en orden y
luego, poder evidenciarlo y demostrarlo ante controles externos de cualquier
naturaleza.

Entre los primeros pasos seguidos, una primera tarea fue la de formar un grupo de
trabajo con experiencia en direccidon, para motivarlos en el tema, que fueran los
que participaran en los seminarios impartidos a tales efectos y a la vez, estudiaran
a profundidad los documentos sobre la resolucion para su adaptacion a las
caracteristicas de un centro como la Escuela Nacional de Salud Publica y luego lo
transmitieran a directivos y trabajadores del centro. Este fue el embridn del Comité
de Control Interno, hoy de Prevencion y Control. Paralelo a esto, fue necesario
hacer un frente comudn junto al buro sindical y los nucleos del partido comunista del
centro, para que se hablara un mismo lenguaje en cuanto a la necesidad e
importancia de disponer de un sistema propio de control, que nos retroalimentara
con una seguridad razonable y con suficiente antelacion, sobre los problemas que
fueran apareciendo en cualquier area de la institucién; sin que esto fuera visto
como una carga burocratica mas que se nos imponia. Luego se paso a la etapa de
realizar procesos capacitantes sobre la resolucion y su interpretacion
contextualizada por areas, para desarrollar la conciencia necesaria para llevar
adelante las acciones con todos los trabajadores.

Cada avance no estuvo exento de dificultades, entre otras razones, dadas por la
falta de cultura general entre trabajadores y directivos, en cuanto a sistemas
integrales de control que toman como base los procesos. También existid
resistencia al cambio, improvisacién en el tema en algunos de los metoddlogos
consultados en otros niveles, premuras innecesarias con la entrega de documentos
y/0 resultados obtenidos; complejidad por lo denso en el lenguaje utilizado en el
abordaje de las orientaciones que debian interpretarse a la luz de nuestra realidad
y el gran numero de normativas que integraban la resolucién. Por otra parte,
hubiera sido muy beneficioso un mayor intercambio en nuestros escenarios y areas
de control, con compafieros de nuestro organismo y de otros sectores y esferas de
la economia y los servicios, asi como algun tipo de intercambio de experiencias
para la discusion y analisis entre instituciones de similares niveles en cuanto a
avances y dificultades en la implementacidn.

Entre las experiencias que se consideraron beneficiosas, como parte de la
estrategia para interpretar y adecuar a nuestra realidad la resolucién 297, se



designo a un profesional que coordinara los esfuerzos de las diferentes areas, pues
como se conoce, este proceso transcurrio inmerso en el diario bregar de la
institucién. Esto significé que, junto a la maxima instancia de direccién de la
ENSAP, como responsable y presidente del Comité de Control y los principales
cuadros de las diferentes areas; se designara a un compafnero como facilitador en
la funcidn de actualizar, reflejar las tareas a los efectos de los planes de trabajo,
alertar sobre las incidencias ocurridas y custodiar la documentacion recibida y
generada.

Uno de los elementos que complementd la implementacion de la Resolucidn 297 en
la ENSAP, fue la Resolucion 013 del antiguo Ministerio de Auditoria y Control. Esta
resolucién sirvié de complemento en el marco operativo, introducia elementos como
la identificacion de areas estratégicas de control, sus puntos vulnerables, los
principales riesgos y las medidas preventivas a considerar.

Para determinar todo lo anterior, era obligatorio identificar los diferentes procesos
de la escuela en areas de control, segin el organigrama aprobado vigente en dicha
etapa, revisar todas las normativas, resoluciones, leyes e indicaciones externas e
internas que pautaran el trabajo de la institucion y revisar la documentacién que
existia y debia existir, que evidenciara el correcto funcionamiento de las areas
académicas, investigativas, administrativas y de servicios de la entidad.

El proceso de implementacidn se fue logrando afo tras afo a través del chequeo
sistematico y el cumplimiento de los cronogramas aprobados por el consejo de
direccion, que tenian como caracteristica principal su flexibilidad y nivel de
adecuacion en un proceso continuo de "investigacion accidon", donde en cada
analisis se le sumaban nuevos elementos para el perfeccionamiento, o se
modificaban otros, en la medida en que se entendia mejor la esencia de la
resolucién y se descubrian mas aspectos en los que se debian hacer mejor y mas
acabada las cosas.

Es de sefnalar que en esta experiencia fue Gtil el ir trabajando al unisono los cuatro
componentes del control interno en todas las areas, lo que nos permitié un analisis
mas integral.

Una ventaja adicional que tuvo la escuela en los momentos del llamado al orden
institucional, fue la tradicidn en un sistema de trabajo consolidado de muchos afios
con buena dindmica de organizacidn y control; un equipo de direccién de
experiencia, asi como un claustro de profesores con dominio tedrico y practico en
administracion. Todo lo anterior ponia en condiciones favorables el enfrentamiento
de la tarea, no sélo para la escuela, sino para el sistema de salud, pues permitié
que gradualmente se fueran introduciendo temas del control interno en sus
procesos capacitantes, como cursos, diplomados, maestrias y doctorado; aspecto
este que a la luz de la actual Resolucién 60/11 de la Contraloria General del la
Republica, continuara perfeccionandose por nuestro claustro profesoral, para hacer
mas eficiente su abordaje en los actuales programas de estudio. De esta manera la
ENSAP, como centro de educacién en post-grado, pudo contribuir a un mejor
entendimiento y mayor sensibilizacion y familiarizacién por los cuadros del Sistema
Nacional de Salud en este tema.

Haciendo un breve analisis comparativo entre ambas resoluciones (297 Vs. 60) se
puede apreciar una disminucién del nimero de normativas de esta Ultima respecto
a la anterior, que debe derivar en una mejor concrecion y operacionalizacion en su
implementacién, a punto de partida de la realidad de cada unidad. Por otra parte, la
unificacién en la propia resolucién 60 de lo concerniente a la identificacién y
mitigacion de riesgos en las areas de vulnerabilidad y las medidas a tomar, debe
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armonizar mejor el proceso preventivo con los procesos sustantivos de
organizacion, funcionalidad y control de cada institucién, con una disminucién en la
incidencia de hechos delictivos derivados de la falta de control.

CONCLUSIONES

Los principales retos en la Escuela Nacional de Salud Publica, para la
implementacién de la resolucién 60 de la CGR, se centran primero en consolidar lo
ya alcanzado, continuar trabajando en los indicadores de medicién del desempefio
de los trabajadores, el seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestion
Integral de Capital Humano acorde a las hormas cubanas ISO 3000, 3001, 3002; la
aplicacion de instrumentos de control a los flujos de informacion existentes para la
coordinacion entre areas y el perfeccionamiento de las herramientas para el control
de la trazabilidad de los hechos econdémicos y su verificacidon. Un esfuerzo particular
debera hacerse en la implementacién y seguimiento a los sistemas de costos.

Con el advenimiento de la Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica
(CGR) la ENSAP, centro que ostenta las categorias de Colectivo Moral y Centro de
Excelencia del MINSAP, tiene como premisas para la implementacién y desarrollo
de esta resolucién:

Haber logrado avances en la implementacidon de la Resolucion 297/03 y la 013/MAC
(ya derogadas), evidenciado por los resultados evaluativos de multiples
autocontroles, los favorables resultados obtenidos en visitas realizadas como parte
del proceso de Comprobacién Nacional al Control Interno y en la visita de
inspecciéon ministerial recientemente realizada al final del pasado afio.

El reto definitivo es implementar y desplegar como instrumento de trabajo y control
la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica y elevar a metas
superiores la contribucion que pueda lograr la ENSAP en la preparacion en direccion
en salud a los cuadros del sistema y de otros organismos en el marco de las nuevas
misiones que se establezcan.
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