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RESUMEN

Introduccion: Las Universidades desarrollan acciones para declararse saludables.
Estas experiencias constituyeron un incentivo para proyectar un grupo de acciones
con vistas a convertir la ENSAP en una Universidad Saludable. Objetivo: Valorar
las experiencias y retos de la Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba en el
desarrollo de acciones de Promocién de Salud con vistas a convertirse en una
institucion saludable. Método: Se utilizd el método de investigacion accion en tres
etapas: la primera incluyd la revision bibliografica y busqueda de evidencias
documentales para realizar un diagndstico organizacional. La segunda etapa
describid los resultados parciales de la intervencidn; y la tercera analizé los retos a
partir del trabajo del grupo de expertos y de usuarios. Se analizaron los resultados
desde septiembre 2010 a junio 2012. Resultados: Se identificaron fortalezas y
debilidades sobre las que se trabajo, entre las acciones realizadas se desarrollaron
cursos de capacitacion, se integro la institucion al Movimiento "Centro Libre de
Humo" y se fomento el ejercicio fisico. Constituye un reto la sostenibilidad de las
acciones mediante un diagndstico sistematico de la realidad de la institucién y la
incorporacion activa de los estudiantes en las acciones de PS. Conclusiones: La
experiencia contribuyd al bienestar trabajadores y estudiantes y constituyé un
instrumento para la toma de decisiones oportunas para un mejor desempefio
profesional y favorece el cumplimiento de la mision institucional.

Palabras claves: Universidades promotoras de salud, bienestar de los
trabajadores, toma de decisiones.

INTRODUCCION

Las Universidades en cualquier sociedad constituyen instituciones especiales por la
responsabilidad que adquieren ante la sociedad de satisfacer sus necesidades en
cuanto a la formacién de los recursos humanos que se requieren. Este proceso
constituye un elemento imprescindible dentro de cualquier sistema y es esencial
para el logro de un desempefio de calidad de los profesionales de cualquier sector
social. En el caso de la formacion integral de los que se desempefian en el sector de
la salud reviste una especial importancia por el rol que estos ejercen en el cuidado
del bienestar de las personas. En este caso la Educacién Médica Superior incluye el
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perfeccionamiento continuo de todos los profesionales de la salud, abarca el
pregrado y el postgrado y dentro de esto diferentes figuras académicas.

La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) en Cuba es una institucion académica
de alcance nacional e internacional encargada de la formacion posgraduada y del
perfeccionamiento profesional. En sus funciones incluye el desarrollo de las
investigaciones, la produccidn y evaluacion de tecnologias en Salud, el desempeno
profesional y las asesorias y servicios directos en el campo de la Salud Publica, con
el fin de contribuir a mejorar la salud y el bienestar de la poblacién cubana,
latinoamericana y mundial.

La ENSAP se encarga del asesoramiento, la direccidn, el desarrollo y el control de la
formacion y preparacion de los cuadros del Sistema Nacional de Salud en el pais asi
como el perfeccionamiento de profesionales y profesores. También elabora y
desarrolla programas, proyectos e intercambios académicos con instituciones
nacionales e internacionales.1 Constituye una de las tres instituciones declaradas
de excelencia en el pais por el Sindicato de Trabajadores lo que refleja que se trata
de un colectivo unido y con resultados positivos en su trabajo.

Las diferentes figuras académicas que desarrolla la ENSAP estan dirigidas a
perfeccionar el desempefio de los profesionales teniendo en cuenta los cuatro
elementos fundamentales dentro de la atencidn integral a la salud de la poblacidn:
la promocidn de la salud, la prevencion, la curacién y la rehabilitacion. La puesta en
practica de cada uno de ellos requiere de conocimientos y habilidades de cada
profesional sin importar el nivel de atenciéon en que se desempefie: primario,
secundario o terciario. Para la confeccidon de los programas académicos se tienen en
cuenta de manera prioritaria los elementos tedricos y practicos relacionados con la
Promocion de Salud (PS) por lo que estos aportan en el fomento de estilos de vida
saludables en la poblacion y su contribucién a elevar su calidad de vida.

La PS proporciona a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y
ejercer un mayor control sobre la misma y tiene como basamento que la salud se
construye por las personas en su ambiente cotidiano donde ellas trabajan,
aprenden, juegan y aman.2 Por tanto el accionar de la PS en una institucién
académica como la ENSAP contribuye al bienestar de quienes integran su
comunidad educativa contribuyendo a la calidad de vida. Esto redunda también en
el rol social que estos profesionales y trabajadores ejercen en los diferentes lugares
de desempefio profesional como ejemplos a seguir por quienes los rodean.

En las ultimas décadas el accionar de la PS se ha concretado en diferentes
escenarios a punto de partida de la Estrategia de Municipios y Comunidades
Saludables que con acciones a nivel local promueve procesos de fomento de la
salud en los lugares donde conviven las personas.3 El escenario escolar por su
parte esta incluido en las proyecciones dentro de la iniciativa de Escuelas
saludables surgida en el afio 1995 por iniciativa de la OPS-OMS. Como estrategia
regional dirige sus acciones a "articular esfuerzos y recursos regionales, nacionales
y locales en beneficio del mejoramiento de las condiciones de salud y las
posibilidades de bienestar y desarrollo integral de la poblacion en edad escolar y de
la comunidad educativa en todos los Estados Miembros".4 Cuba fue uno de los
primeros paises de la regidn de las Américas en incorporarse a este accionar
manteniendo durante todos estos afios un trabajo sostenido y sistematico. Por otra
parte el accionar de la PS debe ser pertinente con los lineamientos que rigen la
politica econdmica y social del pais recientemente aprobados, entre ellos el nUmero
159 que expresa la necesidad de "fortalecer las acciones de salud en la promocion y
prevencion para el mejoramiento del estilo de vida, que contribuyan a incrementar



los niveles de salud de la poblacién con la participacidn intersectorial y
comunitaria".5

El accionar dentro de la estrategia de Universidades Promotoras de salud por su
parte surge por la necesidad de fomentar el bienestar de estudiantes, profesores
asi como de las comunidades donde estd enclavada esta importante institucion
académica.

La Universidad Saludable (US) incorpora la PS a su proyecto educativo y laboral con
el fin de propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de quienes alli
estudian o trabajan a la vez formarlos para que actien como modelos o promotores
de conductas saludables a nivel de sus familias, en sus futuros entornos laborales y
en la sociedad en general.6

En el proceso de la Escuela Promotora de Salud tiene en cuenta la PS como un
proceso de cambio en la formacion profesional en salud con nuevos proyectos
pedagodgicos e implementacion de politicas mas saludables.7

El proceso incluye un diagndstico de las condiciones reales de la institucion,
identificando los factores protectores de la salud asi como los que constituyen sus
riesgos. Desencadena de manera organizada y pertinente un conjunto de acciones
para promover el auto cuidado y la preservacion del ambiente institucional con
vistas a mejorar la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Existen multiples referencias del trabajo realizado por las universidades de
diferentes paises de la region que han desarrollado acciones para declararse
saludables.8,9,10

Estas experiencias constituyeron un incentivo para proyectar un grupo de acciones
con vistas a convertir la ENSAP en una Universidad Saludable. Constituia un alto
compromiso teniendo en cuenta que como instancia formadora de postgrado es
visitada por profesionales, funcionarios, estudiantes extranjeros, representantes de
otros sectores y comunitarios. Por tanto resultaba imprescindible mostrar una
imagen institucional acorde a su funcion docente y social. Teniendo en cuenta esto
el equipo de direccion y el Departamento de Promocion de salud trazaron una
estrategia para propiciar y mantener un ambiente saludable asi como involucrar a
los estudiantes y trabajadores en acciones que contribuyan a la salud y el bienestar
de todos.

El presente trabajo se plantea como objetivo valorar las experiencias y retos de la
Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba en el proceso de desarrollar la PS y
elevar la calidad de vida de estudiantes y trabajadores mediante el desarrollo de
acciones que la fomenten.

METODOLOGIA

Se utilizé el método de investigacién accion que permitio la valoracién de las
experiencias y los retos de la Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba en el
desarrollo de acciones de Promocién de Salud. El estudio de caracter cualitativo
describe el periodo desde septiembre de 2010 hasta junio de 2012. La primera
etapa se inicid con la revision bibliografica sobre los principios y funciones de las
Universidades Promotoras de Salud y las evidencias documentales sobre cémo se
cumplian los mismos en la ENSAP. Luego se llevé a cabo un diagndstico
organizacional mediante la técnica participativa de la lluvia de ideas y el disefio de
una matriz de balance de fuerzas (DAFQ). Para ello se convocaron a profesores,



estudiantes y trabajadores de la institucion en rondas sucesivas de reuniones. En
los encuentros se listaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que permitieron construir un eje de coordenadas y proponer un plan de tareas. En
la segunda etapa, se implementaron las acciones propuestas y los resultados fueron
registrados mediante la técnica de observacion participante de las autoras. En la
tercera etapa se hizo una valoracion parcial de las tareas mediante reuniones del
grupo de expertos conformado por profesores del Departamento de Promocion de
Salud y se recogid el criterio de los usuarios mediante entrevistas grupales a
estudiantes y trabajadores. Los criterios de ambos grupos y los analisis de las
autoras permitieron describir las experiencias y establecer los retos para los
proximos afios.

DESARROLLO

Caracterizacion de la institucion y su papel en la Promocién de la Salud

La ENSAP se encarga de la formacion postgraduada de profesionales de la salud y
de otros sectores de Cuba y otras naciones; prepara los cuadros que se
desempefian en los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud cubano y
abarca actividades de superacién académica y cientifica en varias especialidades
afines. Todo ello le confiere una connotacion especial por el impacto que tiene en
los profesionales que laboran en los escenarios de la atencién primaria, secundaria
y terciaria y en la actividad docente, asistencial, investigativa y administrativa.

Las figuras académicas que se ofertan incluyen cursos internacionales lo que
implica que el accionar cotidiano del colectivo de trabajadores debe reflejar una
adecuada imagen institucional por lo que representa no solo para el pais sino para
otras regiones del mundo. Esto indudablemente transita por los comportamientos
en materia de salud de cada uno de los miembros de la comunidad educativa en la
construccién de un ambiente institucional saludable y en el fomento de una cultura
en salud.

La PS esta estrechamente vinculada a las funciones que desarrolla la ENSAP como
institucién que proyecta su accionar con un enfoque salubrista. Tanto en las
investigaciones, la produccidn y evaluacion de tecnologias en Salud, la contribucién
al desempefio profesional y las asesorias entre otras funciones esta implicita de
manera destacada la PS y sus areas de accion.

Dentro de la funcién docente existen varias figuras académicas desarrolladas por la
institucion que persiguen como objetivo mejorar el desempefio profesional en lo
referente al accionar de la PS. Entre ellas podemos mencionar la Maestria de
Promocion y Educacion para la salud, el Diplomado Nacional de Promocion de
Salud, el Diplomado de Investigacion en la Promocién de la Salud Sexual y
Reproductiva y el Diplomado Virtual de Promocion de salud en el escenario de la
Atencién Primaria de Salud (APS).

Maestria de Promocién y Educacién para la salud: Estd evaluada de excelencia por
la Junta Nacional de Acreditacion que constituye el organismo rector del postgrado
en el pais. Tiene una duracién de dos afios y consta de diferentes areas tematicas
como Promocion de salud, Educacion para la salud, Comunicacion en salud entre
otras que permiten desarrollar habilidades en los egresados para la implementacion
de acciones en las areas de atencion de salud asi como en las comunidades.11




Diplomado Nacional de Investigacion en la Promocion de la Salud Sexual y
Reproductiva. (11)

El Diplomado de Investigacion en la Promocion de la Salud Sexual y Reproductiva y
la Maestria en Promocion y Educacion para la Salud forman parte de un proyecto
auspiciado por el UNFPA para la formacién y capacitacién de recursos humanos.

Surge ante la necesidad de formar habilidades de investigacion en los profesionales
del sector salud y otros sectores en la Promocion de la Salud Sexual y
Reproductiva. Contribuye con fundamentos sélidos y metodologia cientifica a que
las autoridades de gobierno y de los sectores asi como la poblacion tomen mejores
decisiones en beneficio de la salud de los individuos y las familias. Brinda
herramientas que le permiten a los egresados identificar, abordar y dar solucion a
los diferentes problemas que afectan la salud individual y familiar en un tema tan
sensible como la sexualidad y la reproducciéon humanas.

Diplomado Nacional de Promocion de Salud.

Se desarrolla desde el aio 2007 de manera ininterrumpida en todas las provincias
del pais asesorado por un colectivo de profesores de la ENSAP. Su objetivo es
lograr en los egresados habilidades para desarrollar acciones efectivas de PS en las
diferentes areas de desempeno no solo en el sector salud sino en otros sectores
sociales.

Diplomado Virtual de Promocion de la salud en el escenario de la APS.

Dirigido a profesionales de Cuba y la regién de las Américas cuenta con un enfoque
novedoso y el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). El
proceso educativo tiene como objetivo lograr habilidades en el desarrollo de
acciones de PS mediante la realizacién de un Programa de Educacion para la Salud.
Incluye tematicas especificas de PS asi como temas gerenciales y de administracion
de salud.

En general la PS como area tematica se incluye de manera modular en otras
maestrias asi como en el programa de especialidades como la Especialidad de
Administracion de salud.

La inclusion de la PS en los programas docentes de postgrado en la institucion
puede valorarse como una contribucion importante a la formacién de un
pensamiento salubrista de los profesionales de la salud y de otros sectores. Fue
identificada como una fortaleza y constituye un reto el mantener esta oferta de
manera sistematica y sostenible.

Diagndstico Organizacional en relacion con la PS.

Se aplicé una matriz DAFO y se obtuvieron los siguientes resultados:

Debilidades:

1 Desconocimiento de los trabajadores sobre temas de salud (Proteccidon e higiene
del trabajo, dieta saludable, ejercicios fisicos)

2 Existencia de trabajadores fumadores.



3 Identificacidon de malos habitos en los trabajadores como sedentarismo, y
consumo de alimentos no saludables.

4 Insuficiente uso de las areas deportivas.
Fortalezas:

1 La PS incluida como area tematica en las figuras académicas que desarrolla la
institucion asi como tema principal de otras.

2 Existencia de una voluntad y decision politica institucional favorable a la PS.
3 Existencia de un departamento de PS.

4 Existencia de un ambiente saludable alrededor de la institucidn.

5 Presencia de areas deportivas.

Amenazas

1 Falta de generalizacion de la implementacion de la estrategia de Universidades
promotoras de salud en el pais.

2 Desequilibrio entre las acciones de promocion, prevencion y curacion.
Oportunidades

1 Lineamientos politicos de pais que declaran la PS como una de las acciones a
lograr.

2 Lineamientos de trabajo del Ministerio de Salud que plasman entre sus funciones
priorizadas la PS.

3 Flujo constante de estudiantes, visitantes, profesionales cubanos y extranjeros en
la institucion.

Analisis de las fortalezas:
1. Existencia de una voluntad y decisidn politica institucionales favorables a la PS.

Incluye el apoyo incondicional del equipo de direccion, la participacion activa en
cada una de las acciones propuestas asi como la toma de decisiones oportunas que
contribuyen al bienestar de todos. La estructura de la edificacion fue renovada y
mejorada lo que contribuyo al confort y el logro de un ambiente laboral mas
acogedor.

Dentro de las acciones trazadas por el Consejo de Direccién de la institucion se
encuentra la realizacion, dos veces al afno, de un Taller de Imagen Institucional. En
él participan todos los trabajadores organizados en Comisiones de Trabajo donde se
discuten diferentes tematicas de su interés. Posteriormente hacen propuestas y
sugieren cambios a la administracidon con vistas a mejorar las condiciones laborales,
la alimentacion, la convivencia, entre otros elementos. El analisis incluye los
aspectos relacionados con la Comunicacién y las relaciones humanas con vistas a
conservar un ambiente de relaciones basado en el respeto, el humanismo y el



espiritu colaborativo. Estos Talleres de imagen han fortalecido el sentido de
pertenencia y el compromiso de los trabajadores con la institucion.

2. La existencia de un Departamento de PS en la ENSAP propicio la ejecucidén de un
conjunto de acciones tanto al interior de la institucion como fuera de ella. Dicho
departamento asume dentro de sus funciones el desarrollo de actividades docentes,
de investigacion, asesoria, intercambios y redes y produccion cientifico técnica asi
como el disefio y ejecucidn de las actividades relacionadas con la PS dentro de la
institucion. Para la ejecucion de las acciones se formoé un grupo de trabajo con la
participacion de los profesores del Departamento asi como representantes de otras
areas de la institucién.

Disefio de acciones e intervencion segun los problemas identificados.
Debilidades:
De acuerdo con las debilidades detectadas se desarrollaron las siguientes acciones:

1 Desconocimiento de los trabajadores sobre temas de salud (Proteccion e
higiene del trabajo, alimentacion saludable):

Para dar respuesta a esta problematica se desarrollé un curso taller dirigido a los
trabajadores del area de servicio que incluyo elementos tedricos y practicos sobre
temas de higiene y proteccién en el puesto de trabajo asi como elementos sobre
alimentacion saludable. Este curso incluyé a los jefes de las diferentes areas de
trabajo. Al terminar se comprobé la adquisicién, por parte de los trabajadores, de
nuevos conocimientos y actitudes en relaciéon con la proteccién de su salud asi
como medidas tomadas por la institucion para contribuir a la proteccién de los
trabajadores en su ambiente laboral, entre ellas una mejor climatizacién y confort,
asi como el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Posteriormente a estas
acciones no se han producido accidentes de trabajo en la institucion.

2 Existencia de trabajadores fumadores.

Esta problematica afecta la salud de todos los trabajadores, no solo fumadores, y
también dafa la imagen institucional que debe mostrar a todos un ambiente
saludable. Para transformar esta realidad se solicitéd a la Comisién Nacional de lucha
anti tabaquica coordinada por el Centro Nacional de Promocién de Salud (CNPES) la
incorporacion de la ENSAP en la estrategia para declarar el centro «Libre de
Humo». Dicha estrategia cuenta con un grupo de requisitos para optar por esta
condicion.

En el caso de la ENSAP existian elementos previos que facilitaron el proceso:

1 Voluntad institucional: Apoyo institucional a todas las acciones anti tabaquicas,
las cuales se venian planteando durante anos anteriores.

2 Establecimiento de Normas Institucionales: Declaracion por parte del equipo de
Direccion de la institucion de normas institucionales prohibitivas de fumar en el
centro educacional y sus alrededores. Para su formulacion se incluyé el criterio
aprobatorio de todos los trabajadores mediante entrevistas y reuniones sindicales.

3 Desarrollo de acciones sistematicas de PS que incluyeron:

Informacion / sensibilizacion.



Existencia de un Slogan elaborado por los trabajadores en afios anteriores: «Salud
en la Escuela de Salud» que aun estaba vigente.

La estrategia para incorporar y declarar la ENSAP hace ya un afio Centro Libre de
Humo conto con los pasos:

- Solicitud e Incorporaciéon al Movimiento «Centro de Salud Libre de Humo de
Tabaco» del Ministerio de Salud Publica. (MINSAP).

+ Creacion de un Grupo de Trabajo institucional.

- Diagnostico de la situacién del tabaquismo en la institucion.
- Disefio de un Plan de Accién.

Las principales acciones realizadas fueron:

1. Sefializaciones en todas las areas.

2. Censo de los trabajadores fumadores asi como entrevistas para identificar su
posicion ante la adiccion.

3. Realizacion de talleres de cesacidn tabaquica dirigidos a los fumadores y no
fumadores.

4. Realizacidn de concursos y elaboracion de poesias, narraciones y otras
modalidades sobre experiencias y testimonios relacionados con la adiccion.

5. Conversatorios con los trabajadores para mantenerlos informados y
sensibilizados con el proceso.

6. Elaboracion de un Mural informativo permanente en un lugar visible de la
institucion.

7. Formacion y seleccion de activistas que actlian como promotores.

8. Realizacion de un plan de intervencion integral para ayudar a los fumadores que
deseaban dejar de fumar.

Esta intervencidn se desarroll6 mediante talleres y la participacion de una psicéloga
experta en acciones de cesacion tabaquica. Se utilizé la homeopatia asi como
técnicas de intervencion psicoldgica. Se desarrollé durante 6 meses y se logré que
el 60 % de los incorporados dejaran de fumar y el 25 % disminuyera el consumo.
Esta previsto realizar esta intervencién con una periodicidad anual.

9. Celebracién cada afo del Dia Mundial de lucha contra el tabaquismo con un
conjunto de actividades que involucran a todos los trabajadores.

3- Identificacion de sedentarismo en los trabajadores e insuficiente uso de
las areas deportivas

Para contribuir a mejorar el ambiente institucional relacionado con la actividad
fisica se esta desarrollando en estos momentos un convenio de trabajo conjunto
con la Universidad del Deporte que cuenta con varias acciones. Dentro de ellas, la



realizacion de un curso taller sobre actividad fisica y salud con la participacién de
profesores y entrenadores deportivos. Incluye actividades tedricas y practicas con
la utilizacién de las diferentes areas de la institucién para fomentar la actividad
fisica de los trabajadores. Pretende que los participantes aprendan a seleccionar y
realizar ejercicios fisicos de manera sistematica y autosuficiente. Otras actividades
a desarrollar incluyen encuentros deportivos con la participacion de estudiantes,
trabajadores y la comunidad.

Retos para la proxima etapa.
e Sostenibilidad de las acciones.
¢ Involucrar a estudiantes en la medida que ingresan en la escuela

¢ Evaluacion parcial de resultados por etapas.

CONCLUSIONES

La PS como area tematica esta ligada a gran parte de las figuras académicas que
desarrolla la ENSAP y esta presente en las restantes funciones de esta institucion.

El proceso de desarrollar la PS en la ENSAP partié de un diagndstico asi como del
disefio de un plan de accién para fomentar el bienestar de la comunidad educativa
teniendo en cuenta los problemas identificados.

Las debilidades estuvieron relacionadas con el tabaquismo, el sedentarismo y el
insuficiente autocuidado de los trabajadores, el plan de accién desarrollado incluyd
acciones capacitantes, practicas y de fomento de la salud con la participacion de
todos como elemento primordial.

La experiencia adquirida contribuye al bienestar de la comunidad de trabajadores y
estudiantes, al mismo tiempo que constituye un instrumento para la toma de
decisiones oportunas que redundan en un mejor desempefio profesional y por ende
favorece el cumplimiento de la mision institucional.
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