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RESUMEN

A partir de la proyeccion de trabajo dirigida a elevar el nivel cientifico-técnico de los
profesionales del Sistema de Salud Publica Cubano (SSPC), se ha implementado
una estrategia que incluye el perfeccionamiento de los sistemas de direccion y las
vias de formacion y preparacion de los directivos, sus reservas y canteras.

En este articulo se explica la labor del Centro Provincial de la Escuela Nacional de
Salud Publica de Granma (CPENSAP-GR), dirigida a lograr en el territorio sistemas
de formacion y preparacion que respondan a las profundas transformaciones
actuales que se desarrollan en los servicios de salud publica en el contexto del
modelo de sociedad que con éxito exhibe Cuba.

Sus referentes teodricos fundamentales se encuentran en los resultados de las
diversas investigaciones que en el campo de las tecnologias de direccidn se ofrecen
como importantes oportunidades para los sistemas de salud, asi como la utilizacion
intensiva de las TIC y los mas avanzados modelos pedagdgicos, entre los que se
encuentra la educacion a distancia.

En esta oportunidad se presentan los primeros resultados que el CPENSAP- de
Granma ha ido logrando en este empefio en el Ultimo afio de trabajo.

Palabras clave: Métodos de ensefianza en Direccion. Educacidon a distancia.
Capacitacion para directivos.

INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica ha tenido una proyeccién de trabajo dirigida a elevar
el nivel cientifico-técnico de los profesionales del Sistema, para lo cual ha
implementado una estrategia que incluye el perfeccionamiento de los sistemas de
direccién y las vias de formacion y preparacién de los directivos, sus reservas y
canteras.

El Centro Provincial de la Escuela Nacional de Salud Publica de Granma (CPENSAP -
GR) esta dirigido a lograr en el territorio sistemas de formacién y preparaciéon que
responda a las profundas transformaciones actuales y futuras que se desarrollan en
los servicios de salud publica en el contexto de modelo de sociedad que con éxito
exhibe Cuba. Para ello se apoya en el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje.



Tiene como referentes teodricos fundamentales, segun la bibliografia consultada, los
resultados de las diversas investigaciones que en el campo de las tecnologias de
direccién se ofrecen como importantes oportunidades para los sistemas de salud,
asi como la utilizacion intensiva de las TIC y los mas avanzados modelos
pedagodgicos, entre los que se encuentra la educacion a distancia.

Se parte de los elementos esenciales para definir la calidad de los servicios de
salud, tales como la excelencia profesional, con énfasis en el desarrollo del capital
humano, el empleo eficiente de los recursos, la seguridad para los pacientes, el
mayor grado de satisfaccion para la poblacion y los trabajadores del servicio, asi
como la eficacia del mismo; el resultado final que se produce.

En esta oportunidad se presentan los primeros resultados que el CPENSAP - GR ha
ido logrando en este empefio en los Ultimos tres meses de trabajo.

En consecuencia se desarrollan tres cursos de posgrado a distancia con el uso de la
intranet y el correo electrénico:

1. Comunicacién directiva.
2. Liderazgo y trabajo en equipos.

3. Reuniones y despachos.

DESARROLLO

A partir de los resultados de dos proyectos de investigacidon que se ejecutan en la
provincia, relacionados con labor de los directivos, los tres problemas principales
referidos a la direccién en este territorio son:

1. Insuficiente comunicacion.
2. Deficiencias en la realizacion de las reuniones.

3. Fallas importantes de liderazgo.

En consecuencia, en esta primera fase de implementacion de los cursos a distancia
se presentan las experiencias iniciales en la ejecucion de los siguientes programas
docentes:

1. Comunicacién directiva.
2. Reuniones y despachos.

3. Liderazgo y trabajo en equipos.

Como referentes tedricos fundamentales se utiliza como base lo concerniente a la
educacion a distancia, la enseflanza problémica y el paradigma constructivista, el
gue a pesar de sus limitaciones reconocidas, por su concepcion individualista del

aprendizaje humano, llegan a desconocer el papel rector de la categoria objetivo,
entre otras, es el que brinda una mejor sustentacion a la practica pedagdgica que
se enfrenta en esta oportunidad, principalmente lo referido a la centralizacion del



aprendizaje en el estudiante, cuestidon indispensable en la sociedad contemporanea
de la informacion y el conocimiento.

La educacién en red, utilizando como modelo la educacidn a distancia, se basa en
los siguientes principios fundamentales:

- Democratizacion o accesibilidad
- Innovacion y calidad
- Aprendizaje autonomo
- Educacion permanente
- Reduccién de costos
- Interaccidén y colaboracién y
- Produccién y creacién
En este proceso se utilizan como escenarios fundamentales de formacion:
- Bibliotecas
+ Centros de ensefianza superior (Sedes Municipales)
- Policlinicos
- Hospitales
- INFOMED
- Intranet
- Otros con acceso a INFOMED

Modelos de Ensefianza Aprendizaje mas comunes en el contexto educativo
contemporaneo:

- Centrado en el docente

- Centrado en el saber

- Centrado en el estudiante

- Centrado en la tecnologia
 Centrado en las interacciones
 Modelo integrador

En nuestra practica pedagdgica se utiliza, como tendencia, el modelo integrador.



En otro punto se tiene la modalidad o tipo de intermediacién, clasificada como:
» Presencial
- Semipresencial
- En linea (virtual)

En el caso que se expone es utilizada la modalidad semipresencial, aunque con un
gran peso, como se vera en los instructivos de los respectivos cursos, en la virtual,
especificamente, en el trabajo por la intranet de la ENSAP y el uso del correo
electrénico, por lo que la comunicacion en el tiempo es, en esencia, asincrénica,
aunque se trabaja para lograr una utilizacién amplia de la Web 2.0 en los proximos
meses, de acuerdo al desarrollo tecnoldgico que vaya permitiendo el equipamiento
instalado y las nuevas oportunidades que brinde INFOMED.

De la ensefianza problémica, de probada eficacia en los modelos pedagdgicos
tradicionales, se introducen en las formas de educacion a distancia puestas en
practicas, los siguientes métodos:

- Método de busqueda parcial o heuristica: Se caracteriza porque el
profesor organiza la participacion de los alumnos en la realizacion de
determinadas tareas del proceso de investigacion. Este subraya su
semejanza con el método investigativo y también su diferencia: el
estudiante se apropia de etapas, de elementos independientes del proceso
del conocimiento cientifico. Esto hace mas sencillo el método heuristico
que el método investigativo.

- Método investigativo: Define el nivel mas alto de asimilacion de los
conocimientos. El valor pedagdgico de este método consiste en que no solo
permite dar a los estudiantes una suma de conocimientos, sino que al
mismo tiempo lo relaciona con el método de las ciencias y con las etapas
generales del conocimiento, asi como desarrolla el pensamiento creador.

La esencia del método investigativo en todos los casos es una: la actividad de
busqueda independiente de los estudiantes dirigida a resolver determinado
problema. Es un método complejo. Su mayor desventaja es el tiempo considerable
que requiere asi como el despliegue de fuerzas y tenacidad por parte de los
alumnos. Un requisito de este método es que los alumnos tengan que seguir todas
o la mayor parte del proceso investigativo.

En nuestra propuesta se aprovecha la oportunidad que brinda el soporte
tecnoldgico instalado en nuestras instituciones de salud, en especifico a partir de la
operatividad que ofrece la intranet de la ENSAP (Escuela Nacional de Salud Publica)
y el hecho de que el CPENSAP- GR (al igual que en las demas provincias) se
encuentra conectado a la misma con la posibilidad de operarlo desde nuestras PC.

Para ilustrar la puesta en practica, en correspondencia con los tres problemas de
direccién fundamentales que presentan nuestros cuadros, se muestran a
continuacion los instructivos elaborados para los estudiantes.



FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE GRANMA

Centro Provincial ENSAP

Instructivo para el estudiante del curso de posgrado
Liderazgo y trabajo en equipo

1. Fecha de comienzo: 24 de enero del 2008. Este dia a las 9 AM comienza el
primer encuentro presencial con un total de 4h de duracién, en el local que ocupa el
salén del Hotelito de la Facultad, donde se realiza la oficializacién de la matricula y
se le impartird conferencia orientadora del desarrollo del curso. Como documento
indispensable y Unico para la matricula debe traer un autorizo de su jefe inmediato
superior y en el que se consigne:

a) Nombre y apellidos

b) Institucion

€) Municipio

d) Ultimo titulo universitario (Ejemplo: Médico, Lic. en Enfermeria)
e) Cargo que desempeiia o del que es reserva (o cantera)

f) Fecha, firma del que autoriza y cufio

2. Fecha de terminacion: 22 de febrero de 2008. Este dia a las 09:00 a.m. se
realiza el segundo y ultimo encuentro presencial con un total de 4 h de duracién, en
el local que ocupa el salén del Hotelito de la Facultad. A este encuentro debe traer
una ponencia para su evaluacién final, la que contara con una extension de 5 a 15
paginas, en la que se reflejara, con una estructura de portada, introduccién,
desarrollo y conclusiones, un problema de direccidn, sus causas y alternativas de
solucion a aplicar o ya aplicadas, fundamentadas a partir de los conocimientos
adquiridos en el curso de posgrado. Esta ponencia se defendera ante tribunal,
contando con 10 min para su exposicion, para la que podra utilizar las tecnologias
modernas.

3. Frecuencia: 8 h presenciales, modalidad a distancia. (total de horas lectivas= 96
h, equivalentes a dos créditos).

4. Profesor del curso: Profesor Asistente, M. Sc. Pedro Pérez Marifio.
5. Objetivo general del curso: Complementacion.

6. Objetivos especificos: Describir las caracteristicas y funciones del lider en los
servicios de salud y explicar el trabajo en equipos y técnicas para su
implementacion.

7. Va dirigido a cuadros, canteras y reservas en ejercicio.



8. Fundamentacién: Este es un curso de posgrado dirigido a la complementacion de
los conocimientos y habilidades de los directivos y sus reservas en tematicas de
Direccién y Gerencia de los servicios de salud, con un enfoque que parte de los
paradigmas contemporaneos y que trata tematicas no abordadas en los Diplomados
de Administracion en Salud o se complementan estos estudios con la inclusion de
nuevas técnicas.

9. Relacion de temas a desarrollar y formas de organizaciéon de la ensefianza:

Horas presenciales 9,

distribuidas
No
en dos encuentros .
! presenciales
Temas presenciales de 4
horas
Horas/Trab.
indep.
1. Administracion en el 10
Sistema de Salud
2. Grupos. Trabajo en 15
equipos
3. Liderazgo 10
4. Delegacién de
10
tareas
5. Cambio 10
Evaluacion final 21

Total de horas= 96

Contenidos por temas

Tema 1: Administracién, Direccion, Gerencia. Funciones generales de la direccion.
Ciclo directivo. Diferentes escuelas administrativas. El enfoque sistémico: concepto
y caracteristicas de los sistemas. La institucién de salud cubana como sistema.

Tema 2: Concepto de grupos. Estructuras grupales y su determinacion. Roles y
Status. Conflicto de roles. Grupos de alto rendimiento. Equipos directivos. Reglas
de trabajo en grupos.

Tema 3: Concepto de liderazgo. Enfoque personoldgico en el estudio del liderazgo.
Estilos de liderazgo y su taxonomia segun Likert. Tendencias contemporaneas.
Factores que favorecen el desarrollo del liderazgo en salud. Lideres y directivos. El
liderazgo como soporte de su estrategia. Direccion por objetivos y liderazgo.
Direccidn por valores y liderazgo. El sistema de trabajo con los cuadros del Estado y
sus reservas. El STCR del Estado y la formacion de lideres en salud. El Cédigo de
Etica de los Cuadros del Estado cubano.

Tema 4: Conceptos basicos: autoridad y responsabilidad. El proceso de delegacion.
Ventajas de la técnica.

Tema 5: Cambio: conceptos basicos. Cambio y desarrollo organizacional. Reglas
generales del cambio. Técnica campo/fuerza. Cambio estratégico. Cambio y perfiles
de transformacion estratégica.



10. Evaluacion

+ Frecuente: Preguntas y tareas escritas a través de correo
electrdnico y la Intranet con un total de 20 puntos.

- Parcial: Un trabajo final por tema, desarrollados por equipos o de
forma individual, con un total de 40 puntos. A través del correo.

- Final: Defensa de un trabajo tedrico-practico, de forma individual,
con un total de 40 puntos en el Ultimo encuentro presencial.

11. Medios de ensefianza: Pizarra, bibliografia basica, articulos y folletos sobre la
tematica del curso, retroproyector, computadora, tarjetas didacticas, documentos
normativos de la politica de cuadros del Estado y documentos especificos del
MINSAP, Computadora (Internet e intranet).

12. Bibliografia basica:

- Fermin Rodriguez Gonzalez: "Enfoque, direccion y planificacion
estratégicos", 1996, MES.Localizacion: en poder del profesor.
/Intranet.

- www//Gestiopoli.com Dirigir una empresa es basicamente llevarla
del es al debe ser. 2006. Localizacién: Internet.

- Carnota Lauzan Orlando. Tecnologias gerenciales. Ciudad Habana:
Editorial PALCOGRAF; 2005. Localizacion: Infomed.

- Ramos Dominguez Benito Narey. Control de calidad de la atencion
de salud. Ciudad Habana: Editorial de ciencias médicas; 2004.
Localizacion: en poder del profesor. /Intranet.

- Gestion hospitalaria: Sumario: jueves 1ro. julio 2004. NUumero 03,
Volumen 15: http://db.doyma.es Localizacién: Internet.

- En Gestidn hospitalaria: sumario jueves 1 de abril del 2004.
NUmero 02- volumen 15. Nuevos modelos de gestion hospitalaria:
encuesta a los gerentes de grandes centros hospitalarios.

- Caramés Bauzaen J, Pérez Vilarifio J, de Pradro diez JA:
http://db.doyma.es/ Localizacion: Internet.

- Menguzato Martina, Renau JJ. La direccién Estratégica de la
empresa. Espafa: Fotocopia, 1996. Localizacidon: en poder del
profesor.

En la carpeta del curso en la intranet encontrara también abundante bibliografia
que le permitird formarse sus propias conclusiones. Estos son temas sobre los
cuales no existe la Ultima palabra pues las corrientes y paradigmas en cada caso
llegan a veces hasta ser contradictorios, por lo que los juicios que se formen
tendran siempre una marcada orientacion dialéctica acorde con el Marxismo, la
orientacidn sistematica de Fidel y nuestro Partido, con una sélida base Martiana. El
Cédigo de Etica de los cuadros del Estado Cubano serd una herramienta


www/Gestiopoli.com
http://db.doyma.es/
http://db.doyma.es/

fundamental en esta orientacién y material obligado sera en todo momento el libro
de Ignacio Ramonet "Cien horas con Fidel".

13. Para comunicarse con los profesores del curso poner en el asunto el titulo del
postgrado y firmar claramente el mensaje. En anexo contestar las tareas que se
irdn situando en la intranet como se le explicara en el encuentro presencial. El
email utilizado serd: cpensap@golfo.grm.sid.cu

Fin instructivo liderazgo

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE GRANMA

Centro Provincial ENSAP

Instructivo para el estudiante del curso de posgrado
Comunicacion directiva en salud

1. Fecha de comienzo: 22 de enero del 2008. Este dia a las 09:00 a.m. comienza el
primer encuentro presencial con un total de 4h de duracién, en el local que ocupa el
salon del Hotelito de la Facultad, donde se realizara la oficializacion de la matricula

y se le impartira conferencia orientadora del desarrollo del curso. Como documento
indispensable y Unico para la matricula debe traer un autorizo de su jefe inmediato

superior y en el que se consigne:

a) Nombre y apellidos

b) Instituciéon

¢) Municipio

d) Ultimo titulo universitario. (Ejemplo: Médico, Lic. en Enfermeria)
e) Cargo que desempefia o del que es reserva (o cantera)

f) Fecha, firma del que autoriza y cufio

2. Fecha de terminacién: 20 de febrero 2008. Este dia a las 09:00 a.m. se realiza el
segundo y ultimo encuentro presencial con un total de 4 h de duracion, en el local
que ocupa el salon del Hotelito de la Facultad. A este encuentro debe traer una
ponencia para su evaluacién final, la que contara con una extension de 5 a 15
paginas, en la que se reflejara; con una estructura de portada, introduccion,
desarrollo y conclusiones; un problema de direccion, sus causas y alternativas de
solucién a aplicar o ya aplicadas, fundamentadas a partir de los conocimientos
adquiridos en el curso de posgrado. Esta ponencia se defendera ante tribunal,
contando con 10 min para su exposicién, para la que podra utilizar las tecnologias
modernas.

3. Frecuencia: 8 h presenciales, modalidad a distancia (total de horas lectivas= 96
h, equivalentes a dos créditos).

4. Profesor del curso: Profesor Asistente, M. Sc. Pedro Pérez Marifio.


mailto:cpensap@golfo.grm.sld.cu

- Prof. Aux. Elda Brizuela Arcia
- Inst. Elsa Pérez Rosabal
5. Objetivo general del curso: Complementacioén.

6. Objetivo especifico: Perfeccionar la competencia comunicativa con énfasis en las
habilidades de la expresion oral en los procesos directivos para lograr su eficacia.

Va dirigido a cuadros, canteras y reservas en ejercicio.

7. Fundamentacion: Este es un curso de postgrado dirigido a la complementacion
de los conocimientos y habilidades de los directivos y sus reservas en tematicas
relacionadas con la comunicacion oral y escrita en los servicios de salud, con un
enfoque que parte de los paradigmas contemporaneos y que trata tematicas no
abordadas en los Diplomados de Administracién en Salud o se complementan estos
estudios con la inclusién de nuevas técnicas.

8. Relacion de temas a desarrollar y Formas de Organizacion de la Ensefanza:

Horas presenciales 9,

distribuidas
No
en dos encuentros .
i presenciales
Temas presenciales de 4
horas
Horas/Trab.
indep.
1. Generalidades de 35
la comunicacion
2. La comunicacion
; . 45
directiva
Evaluacion 16

Total de horas= 96

Contenidos por temas:

Tema 1: Importancia del idioma como factor fundamental de la identidad cultural.
Relacion entre lenguaje, lengua, norma y habla. La comunicacion: funciones y
barreras que la afectan. La comunicacion verbal y la extraverbal. La comunicacion
interpersonal, grupal y masiva. Las competencias comunicativas.

Tema 2: Modelos de comunicacion. Leyes de la comunicacién. Componentes
estructurales: informativo, perceptivo e interactivo. Mecanismos sociosicoldgicos:
Sugestion y persuasion. Contenido, estilo y funcion. El valor de la palabra. Dominio
de la cultura de la palabra y la oratoria. Retroalimentacion activa. La escucha
activa. Decalogo para un comunicador efectivo. Estilos de comunicacion directiva.
Importancia del lenguaje extraverbal en la comunicacion directiva.

9. Evaluacion:

Frecuente: Preguntas y tareas escritas a través de correo electrdnico
y la intranet con un total de 20 puntos.



Parcial: Un trabajo final por tema, desarrollados por equipos o de
forma individual, con un total de 40 puntos. A través del correo.

Final: Defensa de un trabajo tedrico-practico, de forma individual,
con un total de 40 puntos en el Gltimo encuentro presencial.

10. Medios de ensefianza: Pizarra, bibliografia basica, articulos y folletos sobre la
tematica del curso, retroproyector, computadora, tarjetas didacticas, documentos
normativos de la politica de cuadros del Estado y documentos especificos del
MINSAP, Computadora (Internet e intranet).

11. Bibliografia basica:

- Alpizar Castillo, Rodolfo. Para expresarnos mejor. Ed. Cientifico
Técnica. La Habana, 1989.

- Bernardez, Enrique. Nuevas perspectivas de la linglistica y la
gramatica para la ensefianza de la lengua. En textos de didactica de
la Lengua vy la Literatura, No. 2, Barcelona, 1994.

- Carnota Lauzan Orlando. Tecnologias gerenciales. Ciudad Habana:
Editorial PALCOGRAF; 2005. Localizacion: en poder del profesor.

- Gestion hospitalaria: Sumario: jueves 1ro. de julio 2004. No. 03,
Volumen 15: http://db.doyma.es Localizacién: Internet.

- Menguzato M, Renau JJ. La direccidén estratégica de la empresa.
Espafia: Fotocopia, 1996. Localizacion: en poder del profesor.

- Gonzalez Castro, Vicente. Profesidn: comunicador. La Habana. Ed.
Pablo de la Torriente Brau, 1992.

- Blanco Bota, Ivonne. Curso de Linglistica General. Edit. Pueblo y
Educaciéon. La Habana, 1980.

- Gonzalez Maura, Viviana. Psicologia para educadores. Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana, 1990.

En la carpeta del curso en la intranet encontrard también otros materiales que le
permitiran continuar profundizando en este tema.

12. Para comunicarse con los profesores del curso poner en el asunto el titulo del
postgrado y firmar claramente el mensaje. En anexo contestar las tareas que se
irdn situando en la intranet como se le explicara en el encuentro presencial. El
email utilizado sera: cpensap@golfo.grm.sld.cu

Fin instructivo de comunicacion directiva



FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE GRANMA
Centro Provincial ENSAP
Instructivo de curso de posgrado: reuniones y despachos

1. Fecha de comienzo: 23 de enero del 2008. Este dia a las 09:00 a.m. comienza el
primer encuentro presencial con un total de 4 h de duracién, en el local que ocupa
el saldn del Hotelito de la Facultad, donde se realizara la oficializacion de la
matricula y se le impartira conferencia orientadora del desarrollo del curso. Como
documento indispensable y Unico para la matricula debe traer un autorizo de su jefe
inmediato superior y en el que se consigne:

a) Nombre y apellidos

b) Institucion

¢) Municipio

d) Ultimo titulo universitario. (Ejemplo: Médico, Lic. en Enfermeria)
e) Cargo que desempefia o del que es reserva (o cantera.)

f) Fecha, firma del que autoriza y cufio.

2. Fecha de terminacién: 21 de febrero 2008. Este dia a las 09:00 a.m. se realiza el
segundo y ultimo encuentro presencial con un total de 4 h de duracidn, en el local
que ocupa el salon del Hotelito de la Facultad. A este encuentro debe traer una
ponencia para su evaluacién final, la que contara con una extension de 5 a 15
paginas, en la que se reflejara; con una estructura de portada, introduccion,
desarrollo y conclusiones; un problema de direccion, sus causas y alternativas de
soluciéon a aplicar o ya aplicadas, fundamentadas a partir de los conocimientos
adquiridos en el curso de posgrado. Esta ponencia se defendera ante tribunal,
contando con 10 min para su exposicién, para la que podra utilizar las tecnologias
modernas.

3. Frecuencia: 8 h presenciales, modalidad a distancia (total de horas lectivas= 96
h, equivalentes a dos créditos).

4. Claustro de profesores: Profesor Asistente, M. Sc. Pedro Pérez Marino.
5. Profesor principal del curso: Profesor Asistente, M. Sc. Pedro Pérez Marifio.
6. Objetivo general del curso: Complementacion.

7. Objetivos especificos: Describir las caracteristicas de las reuniones y los
despachos en los servicios de salud y explicar a través de ejemplos los
procedimientos principales para el proceso de la reunion y los despachos.

8. Organizacion del trabajo horario presencial: Modalidad a distancia.

9. Relacion de temas a desarrollar, actividades practicas y hora de cada actividad:



Temas C ICp |CTP |Sem |[TI [Evaluacion
1. Los grupos en la

; iy . 20
direccion empresarial
2. Reuniones 30
3. El método interactivo
en la realizacién de 20
reuniones
4. El despacho 10

8 h presenciales y 87 h de actividad

Evaluacion final 16 independiente

del estudiante y evaluacion

Contenidos por temas:

Tema 1: Concepto de grupos. Estructuras grupales y su determinacion. Roles y
Status. Conflicto de roles. Grupos de alto rendimiento. Equipos directivos. Reglas
de trabajo en grupos. Técnicas de trabajo en grupos: Lluvia de ideas, 6-3-5, PNI,
CTF, Cy S y Causa/efecto.

Tema 2: Concepto de reunidn. Factores comunes a las reuniones que limitan su
eficacia. La reunién como proceso. Fases de la reunion. Tipos mas comunes de
reuniones.

Tema 3: El método interactivo, estructura y funcionamiento. éComo utilizarlo en la
realizacion de reuniones?

Tema 4: El despacho, concepto. El despacho y la reunién: diferencias y aspectos
comunes. Tipos de despachos y técnicas mas comunes.

10. Evaluacion:

Frecuente: Preguntas y tareas escritas a través de correo electrdnico
y la intranet con un total de 20 puntos.

Parcial: Un trabajo final por tema, desarrollados por equipos o de
forma individual, con un total de 40 puntos. A través del correo.

Final: Defensa de un trabajo tedrico-practico, de forma individual,
con un total de 40 puntos en el Ultimo encuentro presencial.

11. Medios de ensefanza: Pizarra, bibliografia basica, articulos y folletos sobre la
tematica del curso, retroproyector, computadora (internet e intranet), proyector,
tarjetas didacticas, CD, documentos normativos de la politica de cuadros del Estado
y documentos especificos del Minsap.

12. Bibliografia basica:
- Cuando el tiempo no alcanza. Orlando Carnota Lauzan./ Infomed

- Técnicas avanzadas. /Intranet.



- Gerencia sin agobio. Orlando Carnota Lauzan. / Localizacién:
Infomed.

En la carpeta del curso en la intranet encontrara también abundante bibliografia
que le permitira formarse sus propias conclusiones. Estos son temas sobre los
cuales no existe la Ultima palabra pues las corrientes y paradigmas en cada caso
llegan a veces hasta ser contradictorios, por lo que los juicios que se formen
tendran siempre una marcada orientacion dialéctica acorde con el Marxismo, la
orientacion sistematica de Fidel y nuestro Partido, con una sdlida base Martiana. El
Codigo de Etica de los cuadros del Estado Cubano sera una herramienta
fundamental en esta orientacion.

13. Para comunicarse con los profesores del curso poner en el asunto el titulo del
posgrado y firmar claramente el mensaje. En anexo contestar las tareas que se iran
situando en la intranet como se le explicara en el encuentro presencial. El email
utilizado sera: cpensap@golfo.grm.sid.cu

Fin instructivo reuniones y despachos

En el primer encuentro presencial se le brinda la explicaciéon necesaria para
enfrentar el curso, la forma de la conectividad, el email del CPENSAP para
responder las tareas, forma de enfrentar las evaluaciones parciales y la evaluacion
final, asi como una conferencia orientadora de los aspectos esenciales del contenido
del curso y una valoracion critica de la bibliografia a utilizar.

En la carpeta correspondiente de la intranet se le coloca un fichero con el contenido
de las siguientes tareas a entregar:

REUNIONES
Tarea 1 (20 p.)

1. Aplicar el "instrumento para evaluar reuniones".

Tarea 2 (20 p.)

1. Responder el instrumento "catorce cuestiones sobre las reuniones".

Tarea 3 (20 p.)

1. ¢En qué consiste el método interactivo? ¢Cémo lo aplicaria a una reunidn dirigida
a la accién?

2. Valore las posibilidades que tiene el despacho con alternativa a las reuniones.

Nota: todas las tareas deben estar en el correo indicado la semana anterior al
examen final.



LIDERAZGO
Tarea 1 (15 p.)
1. ¢El lider nace o se hace? Fundamente.

2. ¢En qué se diferencia el lider del jefe?

Tarea 2 (15 p.)

1. ¢Cudles son las diferencias entre el GRUPO y el EQUIPO DE TRABAJO?

Tarea 3 (30 p.)
1. A través de un ejemplo ilustre el uso de la delegacidn de tareas.

2. Aplique la técnica campo-fuerza a una situacion concreta de su area de
responsabilidad.

Nota: todas las tareas deben estar en el correo indicado la semana anterior al
examen final.

COMUNICACION
Tarea 1. (30 p.)

1. Fundamente la importancia del uso correcto de la lengua materna para la
comunicacién directiva.

2. Fundamente la interrelacion que existe entre las diferentes competencias y qué
utilidad tiene para la comunicacion directiva.

Tarea 2 (30 p.)

1. Explique las leyes de la comunicacidén y su importancia en el trabajo del
directivo.

2. ¢En qué consiste la sugestion y la persuasion y qué utilidad tiene su manejo
adecuado en el trabajo del directivo.

Nota: todas las tareas deben estar en el correo indicado la semana anterior al
examen final.

En estos momentos se encuentran matriculados 239 cursistas, un 56 % de los
cuales estan matriculados en dos cusrsos, y un 33 % en los tres.

CONCLUSIONES

Se ha logrado capacitar planificadamente al capital humano que comprende
nuestros directivos, sus reservas y canteras, en tematicas relacionadas con el
componente de direccidn, garantizando la superacion profesional y el
perfeccionamiento continuo de la calidad del servicio prestado.



Se determina como logro fundamental contar con una nueva alternativa, para
lograr una mayor eficacia y eficiencia en la capacitacion a directivos, sus reservas y
canteras.

El disefio de los cursos a distancia ha permitido adquirir experiencia en la
explotacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) y los
nuevos paradigmas pedagdgicos para extenderlas a otras areas tematicas y otros
sectores de los directivos, sus reservas y canteras, con similares o0 mayores
necesidades.
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