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COLECTIVO MORAL
EL MOVIMIENTO DEL COLECTIVO MORAL

El estado actual y las perspectivas de la salud publica cubana requieren el
desarrollo, en toda su plenitud, del Movimiento del Colectivo Moral, como vehiculo
esencial para la accion cohesionada de todos en cada unidad de este sector dirigido
a la busqueda y obtencién de los mas altos niveles de calidad y por tanto, de
satisfaccion de la poblacion por el servicio que reciben.

Es necesario pues, remitirse a los conceptos originales de este Movimiento v,
organizar en cada lugar el trabajo necesario; comenzando por persuadir a
dirigentes y trabajadores, de su trascendencia y caracteristicas fundamentales.

Este material, ya conocido, no es una clasica metodologia donde se pretenda
definir, paso a paso, las acciones a desarrollar; si no mas bien intenta refrescar el
conjunto de los principales conceptos en cuya aplicacion se debe trabajar, de
manera creadora, en cada lugar.

éQué es el Movimiento del Colectivo Moral?

Es un poderoso instrumento politico, dirigido a educar al colectivo de los
trabajadores y sus dirigentes en los siguientes aspectos:

= Su papel fundamental en la Salud Publica, el cual es la consagracién al servicio
de la poblacion, por alcanzar altos niveles de satisfaccion y calidad.

= El trabajo colectivo, es el pilar fundamental en que esto se puede lograr, a
partir de alcanzar cada uno de los integrantes del servicio, departamento,
seccién, consultorio o unidad, una elevada conciencia en este sentido; que
permita la incorporacién de los patrones de conducta laboral que lo garanticen.

* El reconocimiento de la poblacién, que el “juez” principal de su labor y quienes

reciben sus servicios, razon de ser de la institucion y a quien debe servir en

todo momento, facilitandole agilmente la solucién de sus problemas e

inquietudes en los aspectos relacionados con su salud.

Esto significa que su propdsito esencial es conseguir y mantener una manera de
actuar y pensar entre los trabajadores de la Salud, de ahi que no concluye cuando
se alcancen los reconocimientos establecidos, sino que estos sirven para identificar
el nivel alcanzado en un momento determinado y precisar las caracteristicas de las
acciones futuras.

Las tareas concretas a realizar sélo pueden definirse en cada lugar, y dependen de
la capacidad de esos dirigentes y trabajadores para identificar las deficiencias y
dificultades particulares, adoptar las decisiones que permitan solucionar unas y
modificar las otras, o perfeccionar el trabajo que en estas direcciones se realiza. En
la mayoria de los casos se tratan de iniciativas surgidas de la discusion de los
trabajadores.

Los origenes de este Movimiento estdn en la “Unidad Modelo” de los afios 80,
ahora se trata de retomar las ideas originales fundamentales y desarrollarlas
ajustandolas a las actuales condiciones de la salud publica.

Debe tenerse en cuenta que:
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* La condicién de Colectivo Moral deja de ser valida y se perdera sélo en caso de
que una inspeccion de los organismos superiores politicos, administrativos o
sindicales, si detecten problemas que una vez discutidos evidencien que no
existen las razones esenciales que justifiquen mantenerla.

= Los estudiantes de nivel superior y medio del sector seran participes activos y
fundamentales en el desarrollo de las tareas dirigidas a obtener y mantener esta
condicién; por lo que sus respectivas organizaciones politicas y de masas
actuaran en este sentido de forma cotidiana y cohesionados a las restantes
organizaciones del centro, donde aportaran todas las iniciativas que decidan.

= Su eslabdn superior es ser Centro de Excelencia en los Servicios de Salud a
la poblacion.

éQué es un departamento o centro Colectivo Moral? Es aquel colectivo donde
se demuestre que sus integrantes han alcanzado, de manera estable, un alto nivel
de conciencia y dedicacion al servicio de la poblacién, obteniendo una elevada
satisfaccion entre quienes reciben sus servicios y a la vez, cumpliendo con las
tareas que le corresponden con la calidad requerida.

é¢Qué es un Centro de Excelencia en los Servicios de Salud a la poblaciéon?
Sera el Colectivo Moral que mantenga esta condicidon por 5 afos consecutivos o
mas y en donde se hayan alcanzado los mas altos niveles cientificos y técnicos
posibles segun el nivel tecnoldgico y de especializacion correspondiente;
constituyendo la investigacion cientifica un recurso cotidiano y universal para el
desarrollo de ese centro.

¢Por qué es importante?

La esencia de la importancia de este Movimiento parte del caracter de la salud
publica cubana y de las razones que guian el proceso de transformaciones que se
realizan con el Programa de la Revolucion para este sector.

Nuestros servicios de Salud, al igual que Educacion, constituyen las expresiones
mas claras del caracter de nuestra sociedad socialista, que se rige por la meta de
lograr el mas pleno desarrollo de las personas.

Precisamente los programas en ambos sectores, surgen por la iniciativa y bajo la
conduccién del Comandante en Jefe, compafnero Fidel Castro Ruz, que como ha
sefalado en varias oportunidades, estan dirigidos a perfeccionar nuestro socialismo.

Desarrollar el sistema de salud publica cubano es construir nuestro socialismo, lo
que hace mas fuerte nuestra Revolucion y mas luminoso su ejemplo para los
pueblos del mundo.

El Movimiento del Colectivo Moral precisamente esta dirigido a desarrollar por un
lado los mejores valores de la conciencia social, con la practica de la consagracién
para la satisfaccion de los demas; pero a la vez, refuerza la conviccidon de que el
pueblo es el verdadero duefio de los recursos en nuestra sociedad, al sentir que
hacia la poblaciéon se dirigen estos esfuerzos, que sus opiniones son tenidas en
cuenta y se estiman importantes en nuestros centros de salud, que sus
necesidades, inquietudes y reclamaciones son atendidas de inmediato y de manera
solicita y eficiente, recibiendo una respuesta adecuada siempre.

De hecho, todo esto incrementa las razones que nuestro pueblo tiene para defender
su Revolucion y las conquistas alcanzadas, lo que confiere un sentido especial a
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este Movimiento en las actuales condiciones de transformacion y perfeccionamiento
en que se enfrasca el Sistema de Salud cubano.

Es por eso que luchar con verdadera dedicacion en la aplicacion de los conceptos
del Movimiento del Colectivo Moral, conseguir alcanzar esta condicidon y mantenerla
después, deben ser objetivos primordiales de cada revolucionario que labora en la
salud publica.

¢Cuales son los principios que se deben seguir para lograr organizar y desarrollar
este Movimiento?

Es necesario tener en cuenta los siguientes principios fundamentales:

= Es imprescindible que lo primero sea conseguir, entre dirigentes y trabajadores,
la comprensidon del sentido de este Movimiento y su disposicion personal vy
colectiva a desarrollar la lucha cotidiana por alcanzar y mantener la conducta
laboral que corresponde a estos fines. Esto equivale, en primer lugar, a estar
dispuestos a perfeccionar las acciones cotidianas, impregnandoles mayor
eficiencia y eficacia.

* La Asamblea de Trabajadores, especificamente a nivel de la “célula
fundamental” que constituye el servicio, departamento o equipo basico de
salud, es el momento clave para analizar la marcha de este Movimiento,
proponer y aprobar las iniciativas, evaluar la soluciéon de algun problema vy
discutir cualquier actitud negativa contraria a los intereses del colectivo por
alcanzar y mantener esta condicién. Como se comprenderd, de hecho lo
anterior debe constituir objeto de atencion primordial en todas estas Asambleas
para alcanzar los fines que se aspiran.

= Lo anterior evidencia la importancia decisiva que tiene la correcta conducciéon de
las direcciones sindicales del colectivo de trabajadores y su papel educativo
sistematico para alcanzar la conducta que se aspira entre todos. Convirtiéndose
este movimiento en una de las principales tareas estratégicas de la organizacion
sindical en este sector.

* Es indispensable la accion cotidiana y organizada de los dirigentes
administrativos a todos los niveles, comenzando por el jefe de la célula o equipo
basico de salud y de servicio, su papel es fundamental para la correcta
identificacion de los problemas y la adopcion de las medidas necesarias, asi
como para argumentar y persuadir al colectivo de la utilidad de las mismas;
correspondiéndoles también el apoyo decidido a las iniciativas que se aprueben;
por tanto, este trabajo debe ser objeto de atencion priorizada en los Consejos
de Direccion.

= Los estudiantes de nivel superior y medio de la salud, de las unidades docente-
asistenciales, asumen un papel protagoénico indispensable en cada lugar en la
identificacion de los problemas, la proposicion de iniciativas, asi como en la
ejecucion directa de las acciones acordadas para mejorar el nivel de satisfaccion
de quiénes atienden. Por lo que serd necesario que sus respectivas
organizaciones de base incorporen estos temas, de manera cotidiana, en sus
reuniones; asi como promover su participacion en la Asamblea de Trabajadores
respectiva, segun las posibilidades.

* La accion cohesionada a todos los niveles de las organizaciones politicas,

sindicales y la administraciéon acerca de las tareas practicas y en general, en
todo el Movimiento, garantiza la fuerza y eficacia de las diferentes acciones que
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se realicen, por lo que debe observarse su materializacion como una condicién
indispensable para alcanzar los resultados que se aspiran.

La consulta a la poblacidén, pacientes y familiares sobre sus opiniones en
relacion con el servicio que reciben es uno de los ejes fundamentales en los que
se sustenta todo el Movimiento, su practica debe ser cotidiana y aprovechando
todas las vias posibles, aunque requieren un énfasis particular aquellas que
permitan el mayor intercambio directo entre el colectivo de trabajadores y
guiénes reciben su servicio, como son: los encuentros con estudiantes y
egresados en los centros docentes, las reuniones periddicas de pacientes y
acompanantes en los hospitales y policlinicos, las que realizan los médicos vy
enfermeras de la familia con su comunidad, asi como los intercambios directos
que los jefes establezcan, tanto en la atenciéon primaria como hospitalaria, con
las personas que alli acuden.

La atencidn que reciban estas opiniones es otro elemento definitorio. Consiste
en desarrollar una amplia receptividad a las criticas, quejas y recomendaciones
que se reciban por cualquier via; es importante lograr su esclarecimiento
completo y las medidas para solucionarlos en el mas breve plazo posible,
explicarles todos estos resultados a quienes lo hayan planteado de manera tal
que se entienda la responsabilidad con la que jefes y trabajadores han asumido
ese senalamiento y su disposicién a modificar esa situacion, manteniendo
después un especial celo entre todos para actuar a tiempo y evitar que se repita
la deficiencia o problema en cuestion.

Las instancias correspondientes de la direccidon administrativa y del Sindicato
organizaran visitas periddicas que comprueben el nivel de satisfaccion y de
calidad alcanzados en el cumplimiento de las tareas correspondientes a cada
colectivo. Estas visitas tendran un rigor especial a partir de que el colectivo en
cuestién consideré que alcanzdé las condiciones requeridas y sdlo después de
ejecutadas y de haber obtenido un resultado satisfactorio, es que podra
convocarse a la asamblea con el pueblo para decidir el otorgamiento de la
condiciéon especifica.

La consulta final a la poblacidon que recibe los servicios es el paso definitivo que
otorga la categoria de Colectivo Moral, primero y de Centro de Excelencia en los
Servicios de Salud, después; su ejecucidon requiere de una adecuada
organizacion previa que garantice la convocatoria a tiempo y con el nivel de
informacién necesario, cuestiones estas que en el caso de los policlinicos y
hospitales demandan de un amplio apoyo territorial.

Una vez alcanzados los resultados satisfactorios en las visitas de inspeccién de
los niveles correspondientes del Sindicato y la Administracion, y demostrado un
claro reconocimiento de la poblacién por el servicio que reciben, se realizaran
los actos de entrega de la condicion respectiva. Estos se organizaran a tenor de
la notable trascendencia politica que este hecho significa, previendo en todos los
casos la participaciéon de la poblacién asi como de representantes del gobierno
local y las organizaciones de masas, a quienes se les pedira alli que expresen
Sus opiniones.

La condicién de Colectivo Moral o de Centro de Excelencia en los Servicios de
Salud puede perderse en cualquier momento donde las instancias superiores
administrativas, sindicales y politicas comprueben que no se garantiza la
satisfaccion o la calidad requeridas. Lo que siempre debe discutirse en reunion
con las respectivas organizaciones del territorio y del centro, convocando
después una asamblea de trabajadores para explicar las razones de esa decision
y las medidas que adoptaran para recuperarla.
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En el desarrollo de este Movimiento aparecen varios momentos de mayor
trascendencia, los cuales son:

Asamblea del colectivo,
acuerdan trabajar por
alcanzar la condicion.

El colectivo considera que
alcanzé las condiciones
requeridas y solicita ser

evaluado.

valuacion por las instancias
superiores de la

administracion y sindicato.

Asamblea de consulta con
el pueblo.

Lo anterior no puede entenderse como un rigido esquema de pasos, ya que por
ejemplo, la evaluacidon que realice las instancias superiores de la administracion y el
sindicato puede aconsejar reiniciar todo el proceso con una asamblea del colectivo,
para explicar cudles son los problemas detectados y los errores cometidos en la
conduccidn de este trabajo, que aconsejan la definicion de nuevas tareas y todo un
tiempo ulterior de trabajo de una duracién indeterminada.

¢Cémo garantizar la continuidad del Movimiento?

Realmente la continuidad de este Movimiento depende de que cada trabajador y
dirigente en la Salud Publica incorpore definitivamente los habitos de conducta y
con ellos los valores que se van consolidando, que garanticen que cada una de las
acciones de prestacion de servicios se caractericen por la consagracion total, lo que
conlleva a sentir la necesidad de obtener una alta satisfaccién en quienes
atendemos, alcanzar la mayor calidad posible en el desempefio individual e
incorporar todo esto como valores morales fundamentales de cada cual.

En este sentido es importante que siempre se comprenda que alcanzar la condicion
de Colectivo Moral y mas adelante, la de Centro de Excelencia en los Servicios de
Salud, sélo constituyen etapas que equivalen a mayores compromisos por
mantener el estilo de trabajo alcanzado y a perfeccionar nuestro trabajo en lo
adelante.

Por todo lo anterior, es que a partir de alcanzar estas condiciones antes
mencionadas la atencion debe dirigirse esencialmente a:
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= Mantener en las Asambleas de Trabajadores desde el nivel de departamento
una sistematica prioridad a continuar perfeccionando las acciones que permitan
obtener una mayor satisfaccion, elevar la calidad del trabajo y profundizar en el
nivel cientifico técnico de la labor asistencial.

= Garantizar que dichos aspectos sean abordados sistematicamente en los
Consejos de Direccién a todos los niveles del Sistema Nacional de Salud, de
manera tal, que constituyan los principales objetivos del trabajo de direccién.

= Conservar la prioridad absoluta a la atencién de la opinidon de la poblacion sobre
el servicio que recibe, con respuestas agiles y eficientes a los planteamientos,
con un alto sentido de compromiso individual y colectivo por mantener el
reconocimiento y mayor bienestar posible en nuestra poblacion.

Estas consideraciones generales del movimiento del Colectivo Moral son expresion
de las transformaciones en la blUsqueda de perfeccionamiento en que esta inmersa
la Salud Publica, por lo que su aplicacién de forma creadora y militante en cada
lugar, a de aportar nuevas experiencias a la extraordinaria historia de trabajo
revolucionario en este sector.

El Primero de Mayo de 2000, el Comandante en Jefe, al definir qué es Revolucidn,
entre varios conceptos dijo: “...es ser tratado y tratar a los demas como seres
humanos...”, lo que constituye la esencia del Movimiento del Colectivo Moral; por
lo que conseguirlo y mantenerlo es un deber y una tarea primordial de todos
nosotros.
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